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4.20 Les actifs, les biens et les services, liés ou non a I'électricité, ¢ | fournis par
le Transporteur & ses entités affiliées, doivent Fétre conformément a la politique de prix
de cession reconnue par la Régie et décrite a la section 5 du présent Code de conduite.

Le Transporteur peut détacher aupres d'entités affiliées du Transporteur des employés
pendant certaines périodes, a la condition que le colt de leurs services lui soit
remboursé conformément a la politique de prix de cession reconnue par la Regie et
décrite a la section 5 du present Code de conduite.
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4.21 Les actifs, les biens et les services, liés ou non a I'électricité, qui sont acquis par le
Transporteur auprés d'entités affiliées du Transporteur doivent I'étre conformément a la
politique de prix de cession reconnue par la Régie et décrite a la section § du present
Code de conduite.

pendant certames perlodes le colit de leurs semces
= 4 la politique de prix de cession reconnue par la Régie et décrite a la

sect:on 5 du p“"resent Code de conduite.
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6.3 Le directeur Commercialisation du Transporteur est désigné pour recevoir toute
plainte d'un consommateur, directement ou par lintermédiaire d'un employé ou d'un
gestionnaire du Transporteur ou d'une entité affiliée du Transporteur, a
plainte conformément a la procédure de plainte approuvée par la Régie en vertu du
chapitre VIl de la Loi.
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