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SELON LA COMMISSION D'ACCES A L'INFORMATION, BYDRO-QUEREC
mmﬂmmm@mm

Québes, la 1% novembre 1995 - La Commission d'acoés & ltinforma~
tion viant @e reconnaitre qu'il est nécessalre, pour la Sociétd
Hydro—Québeo, d'identifier chacun de ses clients résidentisls par
un nundro universel, unicque et védrifiable. Ce numéro parzattrait
4 Hydro d'établir 1'identitd de chagua client, ds le distinguer de
tous les autres, d'éviter la création da deux dossiers-clients pour
le néme cas et de relier entre eux les différants ccoptas d'un
client.

Dans 1'6tat sctuel des chomss, la confaction ds cst idemtifiant
propre & Hydro-Qudbec ne peut s'établir de fagon satisfaisanta que
par le recours au numéro d'assurance sociale (RAS) attribus par le
gouvernemant Léddral. Xa Commission s'est rendus & la démonstra-
tion de 1la nécessitéd d'utiliser ce renseignement personnal pour
produire 1'identifiant recherchdé. Aussi en est-elle venue A la
conclusion qua cette Socidtdé d'dtat pourrait recueillir le HAS de
ges clients rdsidentiels si le gouvarnament du Québac donnait suitae
& une demande d'Hydro-Qudbec en ce gens.

C'est aprés una étude approfondie, que la Commission a df constater
qu'Hydro-Québec se ratrouvait, faca i ses alients, dans une situa-
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ta Soclété d!ftat doit fournir de 11élactricitda & quiconque en fait
1a depands. Génséralement, cette dsmanda est exprimde par télé-
phona. L& gociétd opaérs dans un contexte de vente A crédit. Un
client paut Béne CONSORMEr de 1'élactricité sans faira une dézarcha
aupras de la Boclété puisque le sexvice est géndralement disponible
au moment da la prise da possession d'un appartamant ou d'una rési~
dence. Un déménagement n'entrains pas ds débranchement. Ox; plus
de 700 000 clients changent d'adresse annusllement.

Fournisseur d'un service essentiel, Hydro-Québac n!interrompt pas
le sarvice d'élactricité pour des ralscns da noft-paiement antre le
18T décambre et le 31 mars.

1.2 Commission sounmat toutafols la collecte et 1a consarvation de cs
rensalgnsaent parscnnel & des conditions tras rigoursuses. Alnsi,
une fois utilisé en vue de constituer 1'identifiant propre & chaque
client, ce ranseignaaent personnel na pourra servir qu'au perscnnel
affacté spécifiquenant au recouvrenent, si regquis, et A la paxrcep-
tion légale das comptes #inaux. Ce rensaignement personnel deavra
faire 1'objet dfuns conservation qui interdira toute autrs forms
d'utilisation ou da traitszant. .

gelon la Cosmmission, les renseignaments qu'Hydro=Québsa pourralt
recuaillir, aprds autorisation gouvernezsntale, gont extrémement
i1inités. Outra le numéro dtassurance sociale, 11 s'agit des nonm,
prénom st adrasse du client, de gon sdresse précddente de mlme qus
de sas mméros de téléphone résidentisls et au travaill.

81 le gouvernement donnail suits & une demands d'Hydre en o sens
1a commission exige que 1a Booléts procéds A la dastruction de tou
108 wutres renseignements nominatifs qu'elle détient sur Bs@
olients.
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1a Commimmion estime qut cetta molution est non nulmnt pluu
avantagsuse pour chacun des citoyans maim plus rup-ctuc\u- de leur
vie privds gua les autres possibilitds anvisagées. Parmi ces pos-
sibilités qui n'ont pas été retemues pour des raisons évidantes,
cltens le dépdt en garantim, l'cbligation de se rendre au bureau
d'Hydro=Québac pour justifier son idantitéd, ou encors ia cueillette
de renseignenants pmonml- auprds ds tiers.

——

Hydro-Québec a trois mols, & oonptnr de 1'avis de la c::n:lnion,
pour lul présanter les modalités et 1'dchéancier de mise en csuvre
de ces reccmmandations.
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