Demandes de renseignements nº 1

Option consommateurs et ACEF de l'Outaouais

Dossier tarifaire 2003 de Gazifère (R-3489-2002)

PRÉAMBULE

Référence : GI-13 Document 2 Page 4 de 19 Requête 3514-2003 Dans ce document « Proposed fully allocated cost study 2004 » section Convention et Exactitude il est clairement cité que la préparation d’une étude des coûts est plus un art qu’une science.

Référence : GI-13 Document 1 Page 2 de 2 Requête 3514-2003 la question numéro 4 demande est ce que la méthode de l’allocation des coûts est celle qui est approuvée par la régie D-2002-45 ? La réponse de Jackie Collier est Non.

QUESTIONS
Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 1

Référence Document 
:  GI-13 Document 2 Page 5 of 19 Requête 3514-2003 

Question 


: Quel est le principe qui permet d’effectuer les opérations de « fonctionalization » selon lequel les coûts sont distribués? Pouvez vous l’argumenter ?
Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 2

Référence Document 
:  GI-13 Document 2 Page 5 of 19 Requête 3514-2003 

Question 


:  Comment vérifiez-vous si cette méthode de fonctionalization est ajustée chaque année ?
Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 3

Référence Document 
:  GI-13 Document 2 Page 18 de 19 Requête 3514-2003 

Question 


: Le mode de classification que vous utilisez et les facteurs d’allocation désavantagent-t-ils les résidentiels par rapport aux autres classes de tarification (en comparaison avec les consommateurs commerciaux et industriels)?
Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 4

Référence Document 
: GI-13 Document 2 page 19 de 19 Requête 3514-2003 

Question 


: Pouvez vous démontrer que les facteurs l’allocation des coûts sont équitables par rapport aux consommateurs résidentiels comparés aux autres classes de consommateurs?
Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 5

Référence Document 
:  GI-13 Document 2 Page 8 de 19 Requête 3514-2003 

Question 


:  Vous utilisez la méthode calcul « SEABOARD » qui est basée sur une décision de la  « Federal Power Commission » 11 FPC43 en 1952. Démontrez que cette méthode est équitable envers les consommateurs résidentiels par rapport aux autres classes? 

Demande de renseignements d’Option consommateurs à Hydro-Québec page 1 de 3

Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 6

Référence Document 
:  GI-13 Document 2 Page 8 de 19 Requête 3514-2003 

Question 


:  Vous utilisez la méthode calcul « SEABOARD » qui est basée sur une décision de la  « Federal Power Commission » 11 FPC43 en 1952. Pouvez vous démontrer que cette méthode est applicable à la réalité locale de l’Outaouais ?
Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 7

Référence Document 
:  GI-14 Document 5 page 1 de 3 

Question 


: L’ajustement proposé sur le tarif 2 est de 0,40 pouvez vous expliquer en argumentant la raison commerciale de cette modification ?

Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 8

Référence Document 
:  GI-1 Document 1 requête 3514-2003 

Question 


:  Dans votre prévision vous augmentez le volume des ventes. Est-ce que l’addition de nouveaux clients aura pour conséquence la réduction des tarifs de l’ensemble de la clientèle? Quel serait l’impact sur les consommateurs résidentiels? 

Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 9

Référence Document 
:  GI-1 Document 1 requête 3514-2003 

Question 


:  Est-ce que les projets d’extension du réseau (cité en GI Document 4 Page 1) sera rentabilisé par l’acquisition de 1193 nouveaux clients. S’il vous plaît le démontrer ?

Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 10

Référence Document 
:  GI-15 Document 1 Page 15 et Page 35 de 36 Requête 3514-2003 

Question 


: L’ACEF de l’Ouest n’a jamais reçu de représentant pour parler des programmes cités ni des conditions de fourniture (voir la lettre de l’ACEF de l’Ouest).  

Est-ce-que le programme pour les consommateurs à faibles revenus sera remplacé par un nouveau programme plus adapté ? Si ce programme est discontinu pourriez-vous envisager un autre programme de remplacement?

Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 11

Référence Document 
:  GI-15 Document 3 Page 1 de 1 Requête 3514-2003 

Question 


: Le tableau est présenté sans commentaires. L’investissement dans des programmes d’efficacité énergétique implique un impact sur l’augmentation des tarifs. Avez vous une évaluation qui démontre que les bénéfices et les résultats attendus de ces programmes valent les montants pris dans les tarifs pour les consommateurs résidentiels et ceux à faibles revenus?

Demande de renseignements d’Option consommateurs à Hydro-Québec page 2 de 3

Demande de renseignement OC-ACEF de l’Ouest - 12

Référence: Document 1.1 page 1 de1 requête 3514-2003 Tableau intitulé ANALYSE DU BENEFICE NET REGLEMENTÉ 2004 BUDGET 2004 VS 2003 CAUSE TARIFAIRE 2004.

Question : Les charges d’exploitation en 2003 étaient 5,665 et en 2004 elle seront de l’ordre de 5,941 et les Ventes et livraison de gaz  passent de 49860 à 55829, les Amortissement des immobilisation de 2,556 à 2,738. Pouvez vous expliquer la raison de l’augmentation des coûts chaque année, depuis quelques années ? Est-ce que des mesures vont être prises pour contrôler l’évolution afin d’augmenter la productivité ?

Demande de renseignements d’Option consommateurs à Hydro-Québec page 3 de 3
[image: image1.png]24/09

089/24/08 10:42 FAX 1 819

'03 MER 11:48 FAX 5% 5?% 8511 OPTION CONSOMMATEURS

4
T 6 Uttty g N
Association
Cropérative '
[Econnmie GREFFE
Familiale

, J 4 :
Cutaouals 2 SEP- 2[]03
HEGIE DE L'ENERG
, G ST eI

Mme Lucje Vands] Parent

Directrice

Gazifére inc.

71, tue Jeap Proulx

(Gatinean Québec

BZIW2 *-

Hull, le 24 septembre 2003

Objet ; Remarques au GI-15 document 1 Requéte 3541-2003
Madame :

Ala page 15 du document de riférence vous mentionnez que I’ ACEF de I'Outacuais n’aurait pas
donné suite 4 votre offre de 50 kits d’efficacité énergétique pour 2003. Soyez assurde que nous
n'avons jamais regu de téléphone, de courriel ou de courrier & ce suet. L’ACEF a toujours
collaboré avec Gazifére sur cet:e question, d'ailleurs nous avions acheté 4 Gazifére 200 pommes
de douche au début de {a saison 2002-2003.

De plus, Gazifére nous avait promis 5 thermostats électroniques pour la saison 2002-2003 &t
malgré de nombrenx appels § Gazifére nous n'avons jamais pu bénéficier de cette offre.

L*ACEF, une association & but social offfe le programme pour ménage 4 revenu modesie de
I'Agence de I'efficacité énergétique avec des moyens limités, Nous avons toujours eu 3 coeur de
collaborer avee Gazifére afin de donner up service efficace aux consommateurs & faible revenu.

Soyez assurde, Madame, que I'ACEF de I'Outaouais est toujouss disponible ponr poursuivre une
saine eoflaboration avee Gazifdre sur tout sujet pouvant profiter sux consemmatenss.
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Tel,: (819) 770-4911 / acefout@videstron.ca / www.consommateur.qe.ca




