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4.1.2 — Conditions & 'acceptation d’une saos

demande de service de gaz naturel

¢ La FCEI desirait s'assurer que toute entente de
paiement visant a permettre a un client d’obtenir un
service de gaz naturel puisse étre possible, sans que le
payeur soit nécessairement la personne qui occupe les
installations visées par le service.

e A la lumiére du témoignage de Gaz Métro, la FCE|
accepte le texte proposé par Gaz Métro/Gazifére.
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4.3.2 - Contribution financiére du client

& A la proposition initiale de Gaz Métro/Gazifére de fournir sur demande le
détail de 'évaluation du colt des travaux, la FCEI avaif proposé une
modification & I'effet que Gaz Métro/Gazifére fournirait (dans tous les cas),
le détail de 'évaluation du colt des fravaux,

¢ Dans sa version révisée, Gaz Métro/Gazifére propose de fournir au client le
detail de la contribution financiére requise, et a retiré 'engagement de
fournir le détail de Pévatuation des colis.

s La FCE] accueille faverablement la proposition du distributeur de fournir le
deétail de la contribution financiére, mais demande également le maintient
de Fengagement a foumnir le détail de Vévaluation des colts,

« La FCE] est d'autant plus intéressée par cette demande depuis qu'elle a
découvert en confre-interrogatoire de Gaz Méfro que le traitement est
différent pour les clients inslitutionnels, les gouvernements, les
municipalités, et que ceux-ci volent leurs contributions basées sur les colts
réels contrairement & 'ensembie des autres clients.
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4.4. — Délais requis par Gaz Métro

¢ 4.1 — Adresse refiée au réseau de distribution
« La FCE!l est satisfaite de |'ajout fait par Gaz Métro afin de clarifier
les délais de raccordement.
e 4.2 — Adresse non reliée au réseau de distribution

e La FCEIl est d’avis que dans plusieurs cas, le délai pourrait étre
le méme que pour les clients d'usage domestique, et gue fout
delai requis au-dela de 30 jours devraif faire I'cbjet d'un avis au
client.

= Gazifére a d'ailleurs indiqué que, dans son cas, te délai est
réellement de 30 jours pour les clients & autres usages.
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4.6. - Confirmation de Pacceptation de la
demande de service

2atesee

¢ La FCEIl est d’avis que lorsque le client avise Gaz
Métro/Gazifere d'une premiére lecture a son arrivée aux
installations, Gaz Métro/Gazifére devrait au minimum
confirmer la donnée qu’il a regu du client.

¢ La confirmation des données pourrait inclure une note
au client a l'effet que la premiére lecture donnée parle
client pourrait différer de la lecture qui sera utilisée pour
la facturation, puisque la donnée utilisée pour la
facturation tiendra compte également de la derniére
lecture du client qui occupait les lieux précédemment.
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4.7. - Durée

¢ Notre préoccupation est a 'effet que Gaz Metro/Gazifere
« ...pourrait exiger que la durée du contrat soit la méme
pour tous les services qu'elle fournit ».

e La FCEI souhaite que le {exte refléte clairement que le
client pourra se prévaloir des services offerts par des
tiers (prendre en charge certains services), tout en
respectant les avis pour fournir ces mémes services.

s La FCEIl considére que le distributeur ne doit pas
s'interposer dans le contenu des ententes que le client
aurait avec ses fournisseurs et demande que le texte
soit modifié pour refléter l'intention.
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4.7. — Durée

¢ |a FCEI propose le texte suivant:

« Gaz Métro peut exiger que la durée du contrat
de distribution ne soit pas d'une durée moindre
que celle des autres ententes entre Gaz Métro
et le client pour d'autres services qu’elle

fournit. »
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naturel et de gaz de compression Gaz métro)

|
4.7.2 — Services de fourniture de gaz 1

¢ (Gaz Métro indique que : « La durée du contrat relatif aux services de
fourniture et de gaz de compression dépend du tarif de distribution du client
et des conditions qui y sont associéess,

s La FCE! croit que c'est le service d'approvisionnement choisi par le client
qui dicte la durée du contrat relalif aux services de fourniture et de gaz de
compression:

= Par exemple, si le client choisit une entente a prix fixe, ia durée minimale est de
douze mois.

« La FCEl note que la proposition de Gaz Métro vise a remplacer le texte du Tarif
(article 3.5, page 8 el article 3.3, page 15) par « La durée minimale est de douze
meis. »

a  Le texte du tarif indique une durée pour les services offerts par Gaz Métro, alors
gu'aucune duree n'est indiquée lorsque te dlient fourni son propre service.
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4.10. — Force Majeure

¢ La FCEIl est a la recherche de I'équilibre des conditions
contractuelies entre les parties.

o Puisque le distributeur est libéré de ses obligations de
livrer lorsqu'il est victime d’'une forme majeure, le client
devrait également étre libéré de ses obligations
contractuelles lorsqu’il est victime de force majeure.

« Proposition de texte au deuxiéme paragraphe: « Le client viclime
d’une force majeure est libéré de 'ensemble de ses obligations a
Pégard de Gaz Métro/Gazifére pendant la durée de cette force
majeure, Pour les fins de ce paragraphe, la situation financiére
du client, une gréve ou un lock-out ne peuvent étre assimilés a
un cas de force majeure.»
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4.10. — Responsabilité

¢ Les conditions de service d’Hydro-Québec
Distribution prévoient a I'article 102 un
mécanisme d’exclusion de responsabilité
alors que dans le cas de Gaz Métro, cet
aspect est couvert dans le contrat type,
Annexe A. |l faudrait donc que I'exclusion de
responsabilité prévue au contrat soit
également intégrée aux conditions de service
de Gaz Métro/Gazifere.
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