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9.4.3 — Visite de perception

¢ La FCE! indique son accord avec le nouveau texte
proposé par Gaz Métro ( SCGM-1, Document 4.2.).

« A la suite d’une visite de perception, les frais de
recouvrement a domicile prévus aux Tarifs sont facturés
au client qui acquitte sa facture avant l'interruption de
service. »

e La FCEIl est d’avis que Gazifére devrait réintégrer un
texte traitant de ia visite de perception dans ses
conditions de service. L'impartition d’une telle fonction
ne devrait pas réduire le processus, ni la responsabilité
de Gazifére a I'égard de sa gestion et de ses clients.
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9.4.4 — Interruption pour non paiement

¢ La FCEI propose d'utiliser le texte présenté par Gazifére:

e « Toutefois, entre le 1er décembre et le 1er mars de
Pannée suivante, Gaz Métro n'interrompt pas le service
de gaz naturel du client qui en fait un usage domestique
pour le chauffage de Fespace, dans les cas suivants :

» le client et Gaz Métro gnt conclu une entente de paiement;
et

= le client respecte I'entente de paiement conclue avec Gaz
Métro. »

(nos soulignés)

Energles ConFom ine. powr ta FCEI

[N



