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6.1.3 — Correction d’une erreur

e La FCEIl a proposé 'ajout suivant:

» « La facture corrigée sera pour une période comparable a
la période de la facture initiale. »

« Si toutefois plus d’une factures étaient regroupées, Gaz
Métro/Gazifére fournira l'allocation des volumes et de
détail de la facture pour chaque facture révisee.

» La FCEI souhaite ici s’assurer que le client soit en mesure
de bien connaitre la modification pour chacune des
factures corrigées, lui permettant de valider et traiter
I'information.

Energies ConForm inc. pour la FCEI



Regie de 'énergie |

R -2508- 2003

ac/AtEf-a

d@curﬂn{-&

Chapitre 6:
Facturation

Présentation de OC / ACEF

Par: Cristina Romanelli
Econalysis Consulting Services
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R-3523-2003

Article 6.1.3
Correction d'une erreur
(Nouveaux ajeuts proposés par les Distributeurs)

« Des que e client constate une erreur sur sa facture, il doit
an mformer Gaz Metro/Gazrfere [...]

un montant du a Garifére par le u un montant dd a Gaz Métro par le
- ses

client, ce dernier peut conclure une i) client, ce dernier peut étaler .
I

entente de paiement avec Gazifere || paiements sur Une période |
\ équivaiente 4 ia Denode de !

refacturatlon » (SCGM-1, dosd.i, pA)




Articie 6.1.3

Correction d’'une erreur
{suite)

« Dés que e client constate une erreur sur sa facture, il doit
en informer Gaz Métro/Gazifere. [...]

-'of{'fs_'q;ue
az Metro par % ;
_;Dalements SUr L une ﬁer!ode equaieﬁte a 1a peﬂe-de de

aafere/ Gaz Metrc: DOUI’ remboursar sans mteret Ies
-dues. Le client est informe de cette. possibilité par ecrit et
serbalement. L'entente de palement dolt étre. adar_:stee aux.

movens financiers du client et de fagbn & Dermettze_a Gaz
‘}Metm,’Gazﬁfere de recuperer §es somm@s dues rame -

Présentation de OC-ACEF -
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Article 6.1.4
.| Période de facturation visée par la correction

« Lorsque la correction de ia facturation occasionne un montant a payer
par le client, {a pe; iode visée par la correction rétroactive ne peut
excéder trois ans & partir de la date a laquelle,.

{ ] Ie client est informé des résultats de E’analvse prevue a l'article ” i
6__3>>{SCGM1doc 4.1, p.4) {

[...] Gazifere constate ou est informée de l'erreur en verty de l'article

613>>(G11 dociz P16}
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; correctron retmactwe ne’ ,apu eoddar rois, a‘: partide |
re:ultats dﬂldnaéyse b evue a Ia*'tndeé _1  dispor
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Article 6.1.4 (1% puce)
Période de facturation visée par la correction

Dutefc}is, la correction rétroactive s'appl%que & toute [a période affectée
" par Perreur dans les cas suivants |

. Gaz Métro/Garzifere n'a pas pu procéder a la lecture de Vappareil de
mesurage, parce qu 'sile n'a pu exercer son droit daccés a 'appareil de
mesurage et qu'elie n'a pas, non plus, obtenu cette lecture du client;
{SCGM-1, doc. 4.1, p.4 et GI-1, doc. 1.2, p.16)

%]ZZNnuveau ‘&:exte BrQQ@se l?:sar @C! ACEF:

I appareﬂ den esurage parce. qu ‘elle n’
;Da_r Ea faute du cixent exercer son' droit.

Article 6.1.4 (2™ puce)
Période de facturation visée par la correction

= «[..]Leclient a manipulé les tuyaux, conduits, appareits de
mesurage ou autres appareils de Gaz Metro/Ga2|fere ou

utilisé le gaz nature! de Gaz Métro sans son consentement »
(SCGM-1, doc. 4.1, p.5 et GI-1, doc.1.2, p.16)

l




Articie 6.1.4 (3ieme pyce)

u Elle dégoufe d'un dommagde intentionnel & appareil de mesurage de
Gaz Métro/Gazifére; » (SCGM-1, doc. 4.1, p.5 et GI-1, doc.1.2, p.16)

Présentation de OC-ACEF
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Période de facturation visée par la correction

Article 6.1.4 (4*mepuce)
| Période de facturation visée par la correction

« [... ] Le client connaissait ou devait connattre Verreur de facturation ou
te defaut de Vappareil de mesurage et a omis d’en informer Gaz
Metro/Gazﬁere » (SCGM-1, doc. 4.1, 2.5 &t GI 1, doc.1.2, p.16)

= Selon OC/ACEE, d:afﬁrmer qu'un cli
. Perreur de facturation se base sur une presamp_
:_-:'_-;_-_ie fardeau de- prewve devrasz ‘eno: e distrib

;'.;m r:, Hor 1 p 33 (Rep 26 i

fcl ént connanssat%erz’e,ﬂ de faca,us.‘atzon:au-%e.défaiut-de
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Article 6.3.3 (Gaz Métro)
Regroupement des factures

« Le client peut demander & Gaz Metro de regrouper ses
factures aux fins de leur transmission. Gaz Métro est autorisée
a facturer au client les frais réels de ce service. Le cas
echeant Gaz Métro nforme le chent des frais gui pourraient

Présentation de OC-ACEF
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Article 6.3 (Gazifére)
Transmission de la facture au client

Article 6.3.3 (Gazifere)}

« Informations_apparaissant sur ia facture:[..]

« [ Numéro de gompteur;

» [...] Historique de consommation, le cas échéant;

¢ [..] Montant de |z contribution financiére demandee au client pour la ;
rentabilisation. d ssements, le cas écheant; E

5 VArSES ie cas echeamt fSFGM doc‘ 41,05

R-3523-2003 10




Article 6.3 (suite)
Transmission de la facture au client

en vertu de iarttde

deiai conveny. D@ur _




