
R-3523-2003 – Conditions de service

Conditions de service : Ensemble des conditions applicables aux clients et aux distributeurs de gaz naturel, régissant les services réglementés fournis par les distributeurs et qui ne sont pas autrement déterminées législativement. 

INVENTAIRE DES 

CONDITIONS DE SERVICE DE GAZIFÈRE INC.
1. Conditions de service actuelles de Gazifère Inc., partiellement intégrées au texte des tarifs

	SUJETS
	CONDITIONS DE SERVICE



	Tarifs 1er octobre 2002

Toutes les conditions normatives prévues aux Tarifs traitant des sujets ci-contre
	DISPOSITIONS GÉNÉRALES

1.0 Qualité du gaz

2.0 Choix du tarif

2.1 Diffusion des Tarifs

2.2 Droit au tarif le plus avantageux

2.3 Tarif par défaut

3.0  Dispositions relatives au contrat

3.1 Exigence d’un contrat

3.2 Durée minimale

3.3 Changements tarifaires

3.4 Immobilisations non justifiables économiquement

4.0 Relevés de compteurs

4.1 Fréquence de lecture

4.2 Lecture par le client

5.0 Imputation des volumes retirés

6.0 Factures

6.1 Périodicité

6.2 Révision de facture

6.3 Facturation au prorata de la période de consommation

6.4 Multitude de compteurs

6.5 Facteur de pression

7.0 Paiement des factures

7.1 Date d’acquittement

7.2 Échéance

7.3 Supplément de recouvrement

7.4 Frais de perception

7.5 Frais de rappel

7.6 Frais pour chèque retourné

7.7 Frais de remise en service

7.8 Frais de gestion de dossier

7.9 Mode de paiements égaux

8.0 Force majeure

8.1 Force majeure chez le distributeur

8.2 Force majeure chez le client

8.3 Allégement des obligations minimales

9.0 Ajustements subséquents

10.0 Date d’entrée en vigueur

DISPOSITIONS GÉNÉRALES – ENTENTES DE SERVICE DE TRANSPORT

1.0 Admissibilité

2.0 Tarif

3.0 Ententes de fourniture

4.0 Spécifications

5.0 Obligation de livraison

6.0 Volume excédentaire autorisé

7.0 Volume excédentaire non autorisé

8.0 Droits de déroutement

9.0 Compte cumulatif de gaz

10.0 Compensation des comptes cumulatifs de gaz

11.0 Liquidation du solde des comptes cumulatifs de gaz

DISPOSITIONS TRANSITOIRES

1.0 Applicabilité

2.0 Obligation annuelle minimale



	Procédure d’examen des plaintes adressées par les consommateurs à Gazifère Inc. concernant l’application d’un tarif ou d’une condition de transport,  de fourniture ou d’emmagasinage du gaz naturel

	· Procédure interne d’examen des plaintes



	Ordonnance sur les dépôts exigés par les distributeurs de gaz


	· Dépôts en argent / autres garanties

· Modalités des dépôts

· Usage domestique

· Nouveau consommateur

· Consommateur existant

· Usage commercial et industriel

· Nouveau consommateur

· Consommateur existant

· Intérêt sur les dépôts

· Remboursement des dépôts

· Application de la compensation par le distributeur

· Appel de la décision du distributeur à la Régie



	Procédure de recouvrement des comptes actifs


	· Paiement des factures

· Date d’acquittement

· Échéance

· Supplément de recouvrement

· Base du système (établissement des cotes de crédit)

· Processus de recouvrement des comptes actifs

· Actions de recouvrement

· Contacts téléphoniques / ententes de paiements

· Perception sur la route

· Gestion cas par cas des situations exceptionnelles considérées à l’étape d’interruption de service

· Interruption de service

· Visites subséquentes 

· Réouverture du service après interruption pour non-paiement

· Exigibilité des dépôts de sécurité



	Liste des informations demandées aux nouveaux clients


	· Informations demandées aux nouveaux clients

	Politique de gestion des interruptions (clientèle interruptible)


	· Avis 

· Interruption

· Remise en service

· Procédure de communication

· Obligation de livraison du client en service de transport

· Rachat de gaz par le distributeur du client en service de transport

· Volume non autorisé contrevenant à un avis d’interruption

· Livraison de la fourniture de gaz pendant les interruptions




2. Autres services offerts par Gazifère Inc. à ses clients relativement aux modes de paiement

	SUJETS


	CONDITIONS DE SERVICE



	
	MODE DE PAIEMENTS ÉGAUX 

(partiellement couvert aux Tarifs)



	
	PAIEMENTS PRÉ-AUTORISÉS



	
	SERVICE DE NOTIFICATION À UNE TIERCE PARTIE




3. Textes contractuels produits par Gazifère Inc.

	SUJETS


	CONDITIONS DE SERVICE 

 

	Contrats de service


	· Contrat de service à petit et moyen débit

· Contrat de service à grand débit

· Contrat entente de service de livraison


4. Textes législatifs particuliers auxquels sont soumis les distributeurs de gaz naturel (cette liste ne se veut toutefois pas un inventaire complet des textes législatifs applicables à Gazifère Inc.). 

	SUJETS
	CONDITIONS DE SERVICE  



	Loi sur les compagnies de gaz, d’eau et d’électricité, L.R.C., ch. C-44


	· Pouvoirs spéciaux de la compagnie 

· Arrêt de service

· Pouvoir des dirigeants d’entrer sur la propriété privée

· Dispositions pénales

· Amende

· Détérioration des compteurs

· Des exemptions de saisie

· Appareils exempts de saisie



	Loi sur le mode de paiement des services d’électricité et de gaz dans certains immeubles, LRQ, M-37


	· Cession d’un loyer en cas de non paiement d’un compte, « lorsque le bail stipule que le prix du service d’électricité ou de gaz est inclus dans le montant payable au propriétaire »

· Interdiction de coupures de gaz ou d’électricité dans les immeubles utilisés à des fins résidentielles

	Loi sur l’inspection de l’électricité et du gaz, L.R.C., ch. E-4


	· Droit d’accès des fournisseurs

· Contestations par le client

	Loi sur les poids et mesures, L.R.C., 1985, ch. W-6
	· Unité de mesure du gaz

	Loi sur le bâtiment, L.R.Q., ch. B-1.1 
	· Exigences préalables au raccord d’un réseau

· Avis de refus de raccord

· Exigences préalables à l’alimentation d’une installation

· Avis de refus

· Autorisation de la Régie pour le raccord ou l’alimentation
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