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Société en nom collectif

La Tour CIBC, 31e  étage, 1155, boul. René-Lévesque Ouest, Montréal (Québec) Canada H3B 3S6

Téléphone : 514.875.5210    Télécopieur : 514.875.4308
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Me Louise Tremblay

Ligne directe:  871-5476

C.Électronique:  ltremblay@pouliotmercure.com
Montréal, le 27 janvier 2004

par courriel et par courrier

Me Véronique Dubois, avocate

Secrétaire

Régie de l’énergie

Tour de la Bourse

800, Place Victoria – Bureau 2.55

Montréal, (Québec) H4Z 1A2

Objet :
Gazifère Inc. – Conditions de service des distributeurs de gaz naturel



Dossier :  R-3523-2003



Notre dossier :  103917 – 91,965

Chère consoeur,

Pour faire suite à votre lettre du 22 janvier 2004 et à la nôtre du 26 janvier dernier dans le dossier mentionné en rubrique, nous vous transmettons sous pli les documents suivants :

-
Les informations exigées des nouveaux clients (5ième élément du point 1 de l’inventaire);

-
Les textes contractuels types et/ou les clauses types (point 3 de l’inventaire);

· L’ensemble des factures types; et

· Le formulaire du programme de prélèvements automatiques.

Quant aux autres conditions énoncées au point 2 de l’inventaire de Gazifère, cette dernière ne possède pas de documents faisant état des services de mode de paiements égaux et de notification à une tierce partie.

Quant aux 4ième et 6ième éléments du point 1 de l’inventaire, Gazifère ne possède pas de documents faisant état des procédures de recouvrement des comptes actifs ainsi que de la politique de gestion des interruptions.  Cette dernière politique est définie dans le Tarif 9, aux articles 2.1.6, 3.0 et 4.0, ainsi que dans les dispositions générales ententes de service de transport, aux articles 5.0 et 7.0.

Nous espérons le tout à votre satisfaction et vous prions d’agréer, chère consoeur, l’expression de nos sentiments distingués.

Pouliot Mercure

Louise Tremblay

LT/nn

c.c. :
Me Jocelyn B. Allard (Société en commandite Gaz Métro)
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