LE SERVICE DE NOTIFICATION
A UNE TIERCE PERSONNE...
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QUEL EST CE SERVICE ?

F e service de nofification & une tierce personne est un service
grofuit qui permet parfois d'éviter les désagréments que pour-
rait entrainer linterruption du service du gaz. L'adhésion & ce pro-
gramme est offerle sur une base volontaire ef nécessite I'accord
érit du client ainsi que celui de la personne désignée.

> QUI S"ADRESSE CE SERVICE

h e service se veul une mesure préventive. Il est offert \
/\

exclusivement aux particuliers qui sont des clients
résidentiels dont lo consommation de goz est enregisirée
par un compteur distinct. Le service ne peut s'appliquer
que pour le compte résidentiel du dient. i s'odresse parti-
wliérement aux personnes ayant besoin d'ossistance dans
{'administration de leurs acfivités courantes ou qui désirent se pré-
munir advenant une telle éventualité.

LE RECOUVREMENT DE SOMMES
IMPAYEES ...

ons le cadre de ses opérations réguliéres, Gaz Métropolitain

doil recouvrer les sommes impayées par certoins clients. (ette
démarche est essentielle puisque les mouvaises créances ont un
effet direct sur les coiits d'exploitation et, en conséquence, sur le
tarif qui est focturé d l'ensemble de la clientéle. Le processus de
recouvrement implique une série d'inferventions pouvant entrainer
Finterruption du service du gaz pour le dient dont le compte
demeure impoyé.

QUEL LIEN Y A-T-IL AVEC LE
SERVICE DE NOTIFICATION ?

F orsque vous éles inscrit au service de nofification d une fierce
personne, vous autorisez Gaz Métropolitain & aviser, par la
poste, lu personne que vous avez désignée, de son intention
prochaine d'inferrompre votre service de gaz pour cause de fac-
ture(s) impayée(s). Le processus de recouvrement {incuant
Finterruption du service du gaz) n'est pos suspendu, mais la
tierce personne pourraif, par son intervention, éviter une
situation potentiellement désagréable. Il est important de
_.=+* noter que la personne désignée n’est pas respon-
sable des factures impayées.

COMMENT PUIS=JE M’INSCRIRE ?

| suffit de remplir le document qui apparait au bas de cet encart.

Pour qu'il soit valide, n’oubliez pas que ce formulaire doit étre
signé par les deux parties. Sur réception de volre demande nous
enverrons une confirmation écrite aux deux personnes concernées.
Si vous ne recevez pas votre confirmation écrite en decd de trente
(30) jours de la date d'envoi du formulaire, ou si vous désirez des
renseignements supplémentaires, vevillez communiquer avec nolre
service Gestion des comples @ recevoir au (514) 598-3121, pour les
clients de la région de Montréal, et au 1-800-548-9611, pour les
dients localisés  Fexiérieur de cette région.

ET SI JE CHANGE D’AVIS ?

| est possible de résilier son inscription en tout lemps. Cetle rési-
liofion nécessite simplement |'envoi d'un avis écrit signé par le
dlient ou la fierce personne désignée. Il est également possible de
nger lo fierce personne désignée pour une outre en remplissant
... nouveau formuloire dGment signé par les deux intervenants con-
cernés. Sur réception de lo demande de résiliation ou de medifica-
tion, une confirmation écrile est envoyée aux personnes concernées.
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A UNE TIERCE PERSONNE

DEMANDE DE NOTIFICATION

Client (adresse de service)

.

esignée

3

Personne d

(en lettres moulées)
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parties doivent signer ce formulaire.

nveloppe-retour ou nous envoyer le fout a I'adresse
ROPOLITAIN 1717 rue du Havre, Montréa

Ne pas oublier que les deux
enir ce document avet votre e

Nous faire parv
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