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Article 8.1
Exigibitité

Nouvelle proposition des [ Dzstnbuteurs !

« Lorsque Gaz Métro/Gaziféere exige un dépét d’un client, ce
dernier peut satisfaire a cette exigence en versant fout mentant
en argent ou toute autre garantie éguivalente, pour garantir e
service de gaz naturel. » (SCEM-1, doc.4.2, p.2 st GI-1, doc. 1.3, p.20)
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Article 8.1
Exigibilité (suite)

Nouveile proposition des Distributeurs

«lorsque Gaz Métro/Gazifere exige un depét d'un individu, ce
dernier doit Jui fqurmr son numéro d'assurance sociale. Gaz _
: utll'se a:ie numem'dassurance souale qu-a des

Article 8.1
Exigibilite (suste)

Nouvelle propns:tzon d OC/ACEF

:-'-, «[..] Lorsque Gaz Métro/Gazifére exige un depot
d'un mdsvsdu ce dernier doit lui fournir son

numéro d’assurance sociale s'il_désire collecter
deg intardts cur e dandt, Gaz Mmi—rnf!"‘mm{mrm
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informers le client de ce choix. Gaz

Metro/Ga21fere n‘utilisera le numero d’assurance
sociale qu'a des fins fiscales, le cas écheant. »




Article 8.1.1 (Gazifére)
. Usage dﬁmestsque

| 8 1.1 Demande c%e service de gaz naturel .
« AU moment de [a demande de service, Gazifere peut exiger
un depot dans les cas suivants .

» Le client &, dans le passe, fait defaut de payer
réguliérement & échéance ses factures de gaz naturef; »
(GI-1, doc. 1.3, p.20)
| N@waiﬁe recommandation d'0C/ACEF: :

» Rejeter la proposition d'exiger un dépét sur la base
des hab:tudes anteneur"s_ide paaement du cife:

Article 8.1.1 {suite)
‘Usage domestique

8 1.1.1 proposition ame eé des Distributeurs

« Au moment de ia demande de service, Gaz Metro/Gazafére peut exiger
un dépét dans ies cas suivants :

s {..] Le client ne fournit pas les informations obhgatmres suivanies
requises conformément a Yarticle 4. 2.1; nom et orénom; date de
naissance et derniére adresse occupse au cours des douze mojs
précédant la demande, » (SCGM-1, doc.4, 2 P 2 at G i, doc. 1.3, p. 20)
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Article 8.1.1 (suite)

Usage domestique

| 8.1.1. 1 etS 1 i 2 dermeres puces o

AU moment de la demande de service et en cours de contrat les
Distributeurs proposant de pouvoir exiger un depdt dans le cas suivants:
«[..]Je Le dient a déj&d manipulé les tuyaux, conduits, appareils de
mesurage ou autres appareils de Gaz Métro, ou utilisé le gaz nature! de

Gaz Métro sans son consentement. » (SCGM-1, doc.4.2, p.2 et GI-1, doc,
1.3, p.20)
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Article 8.1.1.2 (Usage domestique)
En cours de contrat (1% puce)

« Gaz Métro/Gazifere peut exiger un dépdt dans les cas suivants :

= Le client dont ie service de gaz naturel a été interrompu par Gaz
Métro/Gazifere en raison du non paiement de la facture a sa date limite
de palememt » (SCGM-1, doc.4.2, P 2 et 1 doc. 1.3, p.20)
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Article 8.1.1.2 (Usage domestique)
__En cours de contrat (suite)

« ‘Tou‘{efOIS Gaz Métro/Gazifére n'exige pas de depdt du client utili sani le
gaz naturel a des fins de chauffage de I'espace si linterruption et la
demande de remise en service surviennent toutes deux entre le 1%

decembre et e 1o mars de 'année suivante » (5CGM-1, dec.4.2, p.2 et GI-
1, doc. 1.3, p.203
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Article 8.2
Montant

SCGM (ar& 8.2.1): « Lorsque ie service du client est interrompu pour 1on |
paiement, conformément a Varticle 9.3.5 (sic), pour une prem;ere fols au :
cours des douze demniers mois, le montant du céepot n'excede pas le montant |
de ia facture Ia plus élevée au cours d'une période de douze mois,

Dans toute autre situation, le montant du dépdt wexcéde pas la somme
des montants des deux factures consécutives les plus élevees au cours |
d’une période de douze mois. » (SCGM-1, doc, 4.2, p.3)
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Article 8.3
Versement

« [...] Lorsque Yappareil de mesurage est fermé et scellé, le dépdt doit étre versé
avant que I'appareil de mesurage ne soit descelle et ouvert par Gaz
Méiro/Gazifere. »

Lorsque Fapparell de mesurage n'est pas ferme ni scellé, le déptt doit étre versé
dans le délai indiqué par Gaz Mewo. » (DLGM doc. 4.2, 0.3 et GI-1, doc.1.2, p.21).
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Articie 8.4
Dé Eaﬁ ée mmew’atmn

« [ ] Lorsque le client fait défaut de payer au moins une facture de
gaz naturet a Ia date limite de paiement durant ia période de
conservation du dépbt, Gaz Métro/Gazifére renouveiie te délai de
conservation du dépdt pour une durée équivalente au délai de
conservation an;tiai » {SCGM-1, doc. 4.2, p.3 et GI-1, doc. 1.2, p.21).
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Article 8.5.2
Intérét sur le depot

8 S 2 Parement de i’mteret

Article 8.6 : Utilisation
(nouvel article de Gazifere)

« En tours de contrat, Gazifére ne peut aonhquer un devot sur une facture de gaz
naturel

OC/ACEF 50 'osé e retralt' u dernierp _
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Articie 8.6 : Utilisation
(nouvelle formulation d’OC/ACEF)

Présentation de QC-ACEF
R-3523-2003 ‘ 15

Articie 8.7.1 (Gaziféere), Article 8.6.1 (SCGM)
Remb@ursem@nt

87.1/82.6.1 En cours cie cantrat _!

« Al plus. tard dans tes 30 jours da expir ation du délai de conservation du dépdt,
Gazifere/Gaz Métro doit rembourser au client la totafité de son depot en argent
avec les intéréis produits ou remetire au client les garaﬂt ies non echues gu'elle

détient. Ce remboursement peut se faire par chéque si le client le demande. »
(SCGM-1, doc, 4.2, p.4 et G-, doe.2, p.22).
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