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Chapitre 9 :
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Article 9.1
Entente de paiement

} Nouvelle propostition des distributeurs |

« En tout temps, le client peut contacter Gaz Métro/Gazifére afin de lui
proposer une entente de paiement visant 3 répartir les sommes dues en
plus de prévoir le paiement complet des factures émises au cours de la |
période de I'accord. » {(SCGM-1, doc. 4.2, p.5 et GI-1, doc.1.3, p.23). ]




Article 9.2
Défaut de paiement

« Le client doit acquitter immédiatement tout montant total

impayé a la date limite de paiement. » (SCGM-1, doc. 4.2, p.5 et
GI-1, doc.1.3, p.23).

Article 9.3
Supplément de recouvrement

« Un supplément de recouvrement dont le taux est prévu aux
Tarifs, est ajouté au solde impayé, le jour suivant la date limite
de palement. » (SCGM-1, doc. 4.2, p.5 et GI-1, doc.1.3, p.23).




Article 9.4 Etapes de recouvrement
9.4.1 Avis de recouvrement

9.4.1 (Gazifére) 9.4.1 {Gaz Métro)
« Rapgpel: Lorsqu'une facture « Rappel: Lorsqu'upne facture demeure
demeure impayée apres la date impayée apreés la date limite de
lirnite de paiement, un rappel paiement, Gaz Métro envoie par écrit
apparalt sur la prochaine un rappe! a Fadresse de facturation ou
facture du dient. » (GI-1, doc.1.3, procéde & un rappel téléphonique. »
p.23) (SCGM-1, doc. 4.2, p.5}

9.4.1 Avis de recouvrement
Rappel et avis de rappel (suite)

9.4.1 (Gazifére)

« Avis de rappel: En cas de non palement de la facture suite & Venvoi du
rappel, Gazifere envoie un avis éorit & Vadresse de facturation sous pli
séparé de la facture. Cet avis indique au client qua défaut de paiement, le
service de gaz naturel peut étre interrompu. » (GI-1, doc. 1.3, p.23)

| 9.4.1 (Gaz Métro): Aucu

n avis de rappel




9.4.1 Avis de recouvrement
Avis final (Gazifére)

9.4.1 (Gazifére)

« Avis final: En cas de non paiement de la facture suite a 'envoi du
rappel et de l'avis de rappel, Gazifére livre un avis final au client
a usage domestique a 'adresse de facturation, Cet avis indigue au
client qu'a défaut de paiement, le service de gaz naturel peut étre
interrompu. ». (GI-1, doc.1.3, p.23)

9.4.1 Avis de recouvrement
Avis final (Gaz Métro)

9.4.1 (Gaz Métro):

« Avis final: En cas de non paiement de la facture suite au rappel, Gaz
Métro envoie un avis final écrit, dans le cadre d'un envoi distinct, &
I'adresse de facturation en utilisant un moyen d’envoi dont elie

. pourra faire la preuve. Cet avis indique au client qu‘a défaut de

paiement, le service de gaz naturel peut étre interrompu. » (scem-1,
- doc. 4.2, p.5)




AT

9.4.1 Avis de recouvrement
Avis final (suite)

g 4 1 {suita):

« Avis final: ...Avant de procéder a une interruption de service pour
non paiement entre le 1¢r décembre et le 1¢ mars de I'année
suivante, Gaz Métro/Gazifére contacte le client & usage domestique
qui utilise le gaz naturel pour le chauffage de l'espace afin de lui
proposer une entente de paiement. » (SCGM-1, doc. 4.2, p.5 et nouveau

paragraphe proposé par Gazifere; Gi-1, doc.1.3, p.23)

9.4.1 Avis de recouvrement
Avis final (Gazifere)

a. 4 1 (Gazifére, suite)

« Avis final: {...] Lorsque Gazifere est ou g été en processus de recouvrement
p_ogr des dettes anteneures d'un _dlient a 'adresse de service actuelle de ce
client dans Iz derniére année ou lorsqu’un client a laissé des sommes dues
& une adresse anterieure et que ces sommes demeuren; lmgayees, Gaz;fer
se réserve le droit d'envoyer I'avis final sans avoir procédé au rappel et a

V'avis de rappel.

Gazifére facture les frais d'avis de rappel prévus aux Tarifs. » (GI-1, doc.1.3,

D: 23)

n. :E”énsembie du texte cu~haut devra:t etre retlre

des CBS de ;Gazsfere {OC-1, doc.2, pp.42:-44); . -
5 les éta €tapes de recouvrement devraient toujou etre
appﬁquees il s'agisse ol non d’un cllent qu; a éeja ete en
- PIOCEssus: de recouvrement

- m OC/ACEF s'oppose & la facturatlon des fra;s de rappet et ces

“frals devraient étre supprimés du texte ‘des Tarifs -

il

™



9.4.3 Visite de Perception
(Gaz Métro)

9.4.3 (sic) Visite de perception

« Lorsque la facture nest pas entiérement payée suite a l'avis final et
quil n'y a aucune entente de paiement ou encore que cette entente
n'est pas respectée, Gaz Métro peut faire une visite de perception a
fadresse de service, afin de percevoir ies sommes exigibles... »

(SCGM-1, doc. 4.2, p.6).

‘*devr_azeﬁt

&tre supprimeés du texte des Tarifs (Article 7.5 des Tarifs de SCGM)
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Article 9.4.4 (SCGM) et 9.4.3 (Gazifére)
Interruption pour non paiement

« Lorsqul y a non paiement du montant exigé dans F'avis final ou convenu
dans une entente de paiement, Gazifére peut interrompre le service de
gaz naturel. En ce cas, Gazifére demande au client d'en aviser le
pro?riétaire de Vimmeuble visé par Vinterruption, s'il v a lieu.» (611, doc. 1.3,
p.24

« Au moment de la visite de perception, torsgu'it y a non paiernent du
montant exigé dans 'avis final ou convenu dans une entente de paiement,
Gaz Métro peut interrompre le service de gaz naturel. En ce cas, Gaz
Métro demande au client d’en aviser le propriétaire de Fimmeuble visé par
Finterruption, sl y a lieu. » (SCGM-1, doc. 4.2, p.6)

uvelles propositions d’'OC/ACEF:
La visite de perception devrait étre éiimince de larticie de SCGM
& La possibilité de renégocier une entente de paiement; afin d’éviter une
~ interruption de service, devrait étre explicitée dans ces articles.
» . Les Distributeurs doivent eux-aussi avoir I'obligation d'aviser le
- propriétaire de I'mmeuble lorsquune interruption de service a lieu.

{apbui 2 la proposition de 'UC). -
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Interruption pour non paiement
Période hivernale

«Toutefois, entre le 1er decembre et Ee 1er mars de 'année suivante,
Gaz Métro/Gazifére ne peut interrompre le service de gaz naturel
du ciient qui en fait un usage domestique, pour le chauffage de
'espace, que dans les cas suivants:

a le client et Gaz Métro /Gazifére n'ont pas conclu d'entente de
paiement; ou

= le client ne respecte pas une entente de paiement conclue avec
Gaz Métro/Gazifére.» (SCGM-1, doc. 4.2, p.6 et GI-1, doc.1.3, p.24)

Interruption pour non paiement
Période hivernaie (suite)
Proposntlons d'OC/ACEF :
'avis que la période hivernale doit

strib eiar d lectriélte, soit du_ie'r"f écemt

n ’j'OC[ACEF propose que'l.a -dEﬁﬂIUOB modtf ee ..de < penode
S -._hwerna!e » sozt a;outee au chapltre 1 des CDS des dtstnbuteurs,

; 1 nstar_ de la prathue actuefie du Dlstr:buteur d iectncste,
" OCJACEF demande 2 la Régie que soient mterdltes en période
. hivernale, les interruptions de service aux clients a usage

domestique’ utaizsant le gaz naturel pour Ie chauffage de
: -':___.i’espace R S
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Interruption pour non paiement
Article proposé pat OC/ ACEF

« Lorsgu'il v @ non paiement du montant exigé dans l'avis final ou
convenu dans une entente de paiement, Gaz Métro/Gazifére peut
interrompre le service de gaz naturel. En ce cas, Gaz Metro/GaZifere
demande au client d’en aviser le propriétaire de 3 immeuble visé par
Vinterruption, s'il y a lieu, Gaz Métro/Gazifére avise également le
propriétaire de immeuble dans les trente jours de linterruption.

Gaz Métro/Gazifere n'interrompt pas le service de gaz naturel du client
gui en fait un usage domestique dans les cas suivants:

= le dient et GazMétro/Gazifére ont conclu une entente de
paiement; et
« e client respecte Ventente de paiement conclue avec
GazMétro/Gazifére ou renégocie une nouvelle entente de paiement.
Toutefois, entre le ler décembre et le 31 mars de I'année suivante,
Gaz Metro/Gazifere n'interrompt pas le service de gaz naturel du client
qui en fait un usage domestique pour le chauffage de l'espace, »

15

Article 9.5
Remise en service

« Suite a une interruption de service pour non paiement, Gaz
Métro/Gazifére procéde a la remise en service lorsque le client paie les
somimes exigibles, les frais de remise en service prévus aux Tarifs et le

depot sdyaieeu»(SCGM 1, doc. 4.2, p6etGI -1, doc13 p24)

: téd conciure une. ententede:palement qu; respecteta
capacat de__payer du cﬁent doit étre sncorporee -

OC/ACEF-prOpose Ie texte suivant: -

‘= «Suite 3 une mterruptlon de service pour non pa;ement Gaz

o Metro]Gaz;fere procéde a'ta remise en service: iorsque le client paie les
- .sommes exigibles et les frais de remise en service prévus aux Tarifs ou

S iconciue une entente de paiement. 'L'éntente doit, dans {a mesure du
" ‘possible, respecter la capacité de payer du client. »
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