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Article 6.1.3

_ Correction d'une erreur
{Nouveaux ajouts pmpoges par les Distributeurs)

« Dés que le cimnt constate une erreur sur sa facture, il doit
en informer Gaz Metro/Gazsfere [...]

Lorsque 1a correction donne lieu a Lorsque la correction donne lieu a
‘un montant dd & Gazifere par le ;‘ un montant di a Gaz Métro par le
client, ce dernier peut conclure une ‘£ client, ce dernier peut étaler ses
entente de paiement avec Gazifére || paies ments sur une période

pour rembourser les sommes | | équivalente a la période de

dues » (GI 1, doc.1.2, p. 16) i refactuxat;on » (SCGM-1, docd.1, pd)




Article 6.1.3

Correction d'une erreur
(smte)

< Dés que e chent constate une erreur sur sa facture, i doit
en informer Gaz Metro/Gazsfere f...1

Présentation de GC-ACEF
R-3523-2003 3

Article 6.1.4
| Période de facturation visée par la correction

« Lorsque la correction de la facturation occasionne un montant & payer
par le client, la penode visée par 1a correction rétroactive ne peut
excéder trois ans a partir de la date a laquelle...

[..1le_client est informé des résultats de I'analyse préyvue a l'article

6.1.3.» (SCGM-1, doc. 4.1, p.4}

E...] Gazifére constate ou est informée de 'erreur en verty de l'article

(G“ doc1-2 PAO)
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Article 6.1.4 (1% puce)
Période de facturation visée par la correction

« Toutefois, la correction rétroactive s appl;que & toute la période affectée
par l'erreur dans les cas suivants :
Gaz Métro/Gazifére n'a pas pu procéder a fa lecture de l'apparei] de
mesurage, parce qu'elle n'a pu exercer son droit d'accés a 'appareit de
mesurage et gu'elie n'a pas, non plus, obtenu cette lecture du client;
(SCGM-1, doc. 4.1, p.4 et GI-1, doc. 1.2, p.16}

8 pas pu. -p;ro:ceéer a la lectt

ppare E Ge;_m urag@ parce
'apparesf de mesurage et

‘malgré uine den ainde a cet effet, n

obtenu cette lecture du client.

Article 6.1.4 (21*me puce)
| Période de facturation visée par la correction

« «[..]Leclient 2 manipulé les tuyaux, conduits, appareils de
mesurage ou autres appareils de Gaz Métro/Gazifere, ou
utilisé le gaz naturel de Gaz Métro sans son consentement »
(SCGM-l, doc, 4.1, p.5 et GI-1, doc. 1.2, p.16)

ntentmnneaiement




| ~ Article 6.1.4 (3%m™e puce)
Période de facturation visée par la correction

« Elle découle d'un dommage intentionnel & I'appareil de mesurage de
Gaz Métro/Gazifere; » (SCGM-1, doc. 4.1, p.5 et GI-1, doc.1.2, p.16)
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Article 6.1.4 (4*mepuce)
| Période de facturation visée par la correction

«[... ] Le dlient connaissait ou devait connaitre I'erreur de facturation ou
le défaut de 'appareil de mesurage et a omis d’en informer Gaz

Métro/Gazife‘afe. » (SCGM-l doc. 4.1, p.5 et GI-1, doc.1.2, 5.16)
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Article 6.3.3 (Gaz Métro)
Regroupement des factures

« Le client peut demander a Gaz Metro de regrouper ses
factures aux fins de leur transmission. Gaz Métro est autorisée
a facturer au client les frais réels de ce service. Le cas
échéant, Gaz Métro informe le client des frais qui pourraient
s'appliquer avant gu’elle ne procéde au regroupement des
factures, » (5CGM-3, doc, 4.1, p.5 )
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 Article 6.3 (Gazifere)
Transmission de la facture au client

Article 6.3.3 (Gazifére) I
« Informations apparatssant sur la facture:[..1 ]

= [...] Numéro de compteur;
» .1 Historique de consommation, le cas échéant; !
o |1 Mantant de la contribution financiére demandée au client pour la ‘
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Article 6.3 {suite)
Transmission de la facture au client




