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Objectifs visés par OC/ACEF

Objectifs généraux Clients résidentiels

= Clarté = Que les obligations des

« Transparence clients ne soient pas
déefinies aux detriments

" @cce‘es’sabzhte de leurs droits;
« Equité = Que les particularités de
« Harmonisation des certaines clienteles,

CDS des distributeurs (faibles revenus) soient
gaziers prises en compte.




Article 4.1.1..2
dresse non reliée au réseau de Distribution

« [...] La personne qui fait la demande doit étre propriétaire de I''mmeuble ol est
située l'adresse de service ou déclarer et garantie détenir, a cet effet, toutes les
autorisations et permissions requises du propriétaire de Vimmeuble. Elle doit
fournir a Gaz Métro/Gazifére, sur demande, toute preuve en attestant » (SCGM-
1, doc4, p.1l et GI-1, doc.1.1, p.9).
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Article 4.1.2

Conditions a 'acceptation d'une demande de service
_.{premiére puce)

« L'acceptation d'une demande de service peut étre conditionnelie :

» au versement d'un dépdt exigé conformément a l'article
8.1 ; » (SCGM-1, doc4, p.11 et Gi-1, doc.1.1, p.9)




Article 4.1.2

Condntnorss a Vacceptation d'une demande de service
1 (deuxieme puce)

‘ 5E:ceptation d'une demande de service peut étre conditionnelie :
« au paiement, immédiat ou dans le cadre d'une entente de
paiement, des sormmes dues a [Gaz Metro/Gamfere]

Les Distributeurs devraient:

» avoir I'obligation formelle
dinformer les clients des
moyens dont ils disposent
afin d'effectuer le
paiement des sommes
demandées (Ex: entente
de paiement)

= Tenir compte de fa
capacité de paiement du
client
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Article 4.1.2

Conditions a I'acceptation d’une demande de service
(troisieme puce)

. « L'acceptation d'une demande de service peut étre conditionnelie :

¢ a l'obtention d'une décision de ia Regle du logement, visant
I'éviction ou la reprise d’'un logement, .
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Article 4.2.1

Informations a fournir pour la demande d'une

« Individu ;

» Date de naissance [...]

» Derniére adresse occupée au cours des douze mois précédant la
demande [...] »
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Article 4.3.1
. Frais de raccordement (proposition SCGM)

Cout des travaux et rentabilisation des investissements

=« Aucune contribution financiére ne sera généralement exigée d'un

client dont fe point mort tarifaire serait inférieur a cing ans. »

(SCGM-1, doc.4, p.12)
Modification de la
proposition d'OC/ACEF;

« Remplacement de la
proposition que 50% des

- colits soient assumés par le
distributeur.

» Tient compte de la pratique
actuelle de SCGM (Voir
réponse 2.2, SCGM-1, doc.,
1.3).
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Article 4.3.1
Frais de raccordement (Gazifére)

Cofit des travaux et rentabilisation des investissements
s <« Aucune contribution financiere ne sera exigée d’'un client dont le

point mort tarifaire serait inférieur ou égal a cing ans. » {nouvelle
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| Article 4.3.1
Frais de raccordement (abandon d'une demande)

« [...] si les travaux ont déia s |« [...] si des travaux ont déja été entrepris

enirepris ou sont complétés, le client f SEVSO?P;g‘;emffgzséi?ncgzztsz‘z%ma lgelon
. on e ,
pourrait se voir imposer une pénalité, | fampledr des cofits des travaux ou de

selon fampleur des travaux et selon Ies | o) hianification et selon fes obligations
obligations contractuelles auxquelles il | comtractuslles auxquelies i s'est

s'est engage. » (516, dac.1, p5) eNGAYE.» (SCOM-1, doe3.10, p.1)




Article 4.3.2 (Gaz Métro)
Frais de raccordement

"« Lorsqu’une contribution financiére est requise, elie est payable en
un seul versement avant e début des travaux, au moment convenu ou
encore acquittée en plusieurs versements au cours du confrat. Gaz Métro

fournit au client le détail de Ja contribution financiére reguise.» (SCGM-1,
doc 4 p 13}

e Article 4.3 des Tarifs
(2004) de SCGM
« Le texte des Tarifs 2004
de SCGM incluaient déja
les précisions
demandées par
OC/ACEF
« Le texte devrait &tre
conforme a ce texte dans
les Tarifs (2004) de SCGM

Article 4.3.2 (Gazifére)
Frais de raccordement

e « Lorsqu’une contribution financiére est requise, elle est payable en
un seuf versement ou plusieurs versements avant le début des travaux,

Gazifere fournit au client le détail de la contribution financiére requise.»
(GI-1, doc.1.1, p. 10}

= Maigré le libellé de
I'Articie 3.4 des Tarifs, Ia
contribution n'est ni
calcuiée en ¢/m?3, ni
récupérée sur la durée du
contrat.
= Les CDS devraient refléter la
pratique, et celfie-ci modifice
= Le méme texte devrait
s‘appliguer aux 2
distributeurs.




Article 4.3.2
Frais de raccordement (ajout)

"« Lorsqu’une contribution financiére est requise, Gaz Métro et le client
conviennent d'une entente avant le début des travaux. Cette entente établi :
- Je montant de la contribution financiére demandée au client

- les modalités de paiement de la contribution financiére demandée au client

- les conditions permettant le remboursement, en tout ou en partie de Ia
contribution financiere demandée au client, le cas échéant. » (SCGM-1, doc.4,

p.13)

SCGM Gazifére

= Il est souhaitable d’apporter e Il devrait y avoir un
des précisions relativement a arrimage de la pratigue.
l'entente convenue. | 1= OC/ACEF propose les

= QC/ACEF approuve I'ajout mémes précisions que
proposé par SCGM sous SCGM.
réserve des engagements 1 a 3

Article 4.3.2 (Remboursement)
Frais de raccordement

«Gaz Métro/Gazifere peut rembourser en tout ou en partie,
selon certaines conditions de rentabitité prévues par écrit lors de |3
conctusion du contrat, {a contribution financiére versée par le

client pour rentabiliser les investissements. » (SCGM-1, doc.4, p.13,
GI-1, doc.1.1, p.10)
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Article 4.5.2
Conclusion et entrée en vigueur

« |L.e contrat est conclu Iorsque Gaz Metro/Gamfere informe le nouveau
client qu'elle accepte sa demande de service de gaz naturel. Ce conirat entre en
vigueur & la date convenue, » {(SCGM-{, doc.4, p.14; GI-1, doc.1.1, p.11)

Article 4.5.2 (Contrat présumé)
Conclusion et eﬂtrée en vigueur

« En Eabsence de demande de ser\nce de gaz naturel,
Foccupant est présumeé avair conclu un contrat [...] lorsqu’il fait
défaut d'informer Gaz Métro/Gazifére de ses intentions quant au
service de gaz naturel » (SCGM-1, doc.4, p.14; GI-1, doc.1.1, p.11)

«[...] dans les douze jours cuvrables suivant 'envoi par Gaz Métro
d'un avis a cet effet. » (SCGM-1, doc.4, p. 14)
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Article 4.5.2 (droits et obligations)
Conclusion et entrée en vigueur

Selon OC/ACEF, le client
devrait étre explicitement
informé de I'ensemble de
ses droits et obligations
au moment de la
conclusion du contrat,

gu'il soit verbal ou écrit
(OC/ACER-1, doc.t, p.23, OC/ACEF-1,

doc.2, p.25), ¥ coOmpris le
droit de recourir au
processus de plaintes.
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Processus de plaintes (suite)
Conclusion et entrée en vigueur

Le droit de connaitre le processus de plaintes
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Article 4.6 (avec ajouts)
Confirmation de I'acceptation de la demande
d’une demande de service de gaz naturel

"« [...] communique également par écrit les informations suivantes
Le(s) tarif(s) applicable(s);
Le montant et les modalités du paiement de la contribution financiére si requise;
(proposé par SCGM seulement) [...]
Le fait que le contrat qui n'est pas €crit est a durée indéterminde;

Le fait que tous les clients & une méme adresse sont solidairement responsables
du paiement total des factures sur lesquelles ils sont nommeément identifiés:

L'exigence d'un dépdt, le cas échéant, et les conditions de son

remboursement.  » (SceM-1, doc4, p.id; GL-1, doc 11, p 1)

R-3523-2003

Article 4.6 (suite)
Confirmation de 'acceptation de la demande

« [...] communique également par écrit les informations suivantes ;
Le(s) tarif(s) applicable(s)
Le montant et les modalités du paiement de fa contribution financiére si requise;
{propose par SCGM seulement) ... » (SCGM-1, dec.4, p.14; GI-1, doc.1.1, 2,11},
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Article 4.6 (ajout proposé par OC/ACEF)
Confirmation de l'acceptation de la demande d'une
demande de service de gaz naturel

R-3523-2003

Article 4.10
Force Majeure

Présentation de OC-ACEF
R-3523-2003 22

11



