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8. DEPOT

8.1 EXIGIBILITE

Lorsque Gaz Métro exige un dépdt pour le service de gaz nature! a une adresse de service,
elle doit informer le client des raisons le justifiant.

Lorsaue Gaz Métro exige un déndt d’un client, ce dernier peut satisfaire & cette exigence en
versant tout montant en argent ou_une autre garantie éequivalente, pour garantir ie

paiement des services de gaz naturel.
Lorsque Gaz Métro exige un dépét d’un individu, ce dernier doit [ui fournir son numero

d’assurance sociale. Gaz Métro n‘utilisera le numeéro d’assurance sociale gu'a des fins
fiscales,

8.1.1 Usage domestigque
8.1.1.1 Demande de service de gaz naturel

Au moment de la demande de service, Gaz Métro peut exiger un dépét dans les
cas suivants !

s Le client ne fournit pas teutes les informations obligatoires suivantes
requises conformément & l'article 4.2.1 : nom et prénom, date de
naissance et derniére adresse occupée au cours des douze mois précédant
la demande;

e Le client a déja manipulé les tuyaux, conduits, appareils de mesurage ou
autres appareils de Gaz Métro, ou utilisé le gaz naturel de Gaz Métro sans
son consentement.

8.1.1.2 En cours de contrat
Gaz Métro peut exiger un dépdt dans les cas suivants :

e Le client dont le service de gaz naturel a &té interrompu par Gaz Métro en
raison du non paiement de la facture a sa date limite de paiement.

Toutefois, Gaz Métro n'exige pas de dépdt du client utilisant le gaz nature!
a des fins de chauffage de I'espace si I'interruption et la demande de
remise en service surviennent toutes deux entre le 1% décembre et le 1*
mars de "année suivante;

s Le client a déja manipulé les tuyaux, conduits, appareils de mesurage ou
autres appareils de Gaz Métro, ou utilisé e gaz naturel de Gaz Métro sans
son consentement.

8.1.2. Autres usagés
8.1.2.1 Demande de service de gaz naturel

Au moment de la demande de service, Gaz Métro peut exiger un dépot
lorsqu’elle le juge requis.

8.1.2.2 En cours de contrat _
Gaz Métro peut exiger un dépdét dans les cas suivants .

« Le client a fait défaut de payer une facture de gaz naturel & sa date
limite de paiement,_au cours des douze derniers mois;
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8. DEROT

e Le client a déja manipulé les tuyaux, conduits, appareils de mesurage ou
autres appareils de Gaz Métro, ou utilisé le gaz naturel de Gaz Métro
sans son consentement;

« Le client s'est prévaiu, au cours des 24 derniers mois, des dispositions
de la Loi sur ia faillite et l'insobvabilité, L.R.C., 1985, ch. B-3, de la Loi
sur les arrangements avec les créanciers des compagnies, L.R.C., 1985,
ch. C-36, ou de la Loi sur la médiation en matiere d'endettement
agricole, L.C., 1997, ch. 21.

8.2 MONTANT

Le montant du dépdt exigé par Gaz Métro est détermine en fonction de f'estimation ou de
I‘nistorique des volumes retirés & I'adresse de service au cours d'une periode de douze mois.

8.2.1 Usage domestique

Lorsque le service du client est interrompu pour non paiement, conformeément a
I'article 9.3.5, pour une premiére fois au cours des douze derniers mois, le montant du
dépdt n‘excéde pas ie montant de la facture fa plus élevée au cours d'une période de
douze mois.

Dans toute autre situation, le montant du dépot n‘excéde pas la somme des montants
des deux factures consécutives les plus élevées au cours d'une période de douze mois.

8.2.2 Autres usages
Le montant du dépdt n‘excéde pas la somme des montants des deux factures
consécutives les plus élevées au cours d‘une période de douze mois.

8.3 VERSEMENT

Le dépdt en argent doit &tre verseé a Gaz Métro selon les modalités de paiement prévues &
l'article 7.2.1, Le versement de toute autre garantie se fait selon des modalités applicabies a
cette garantie. Gaz Métro confirme par écrit le versement du dépét.

Lorsque l'appareil de mesurage est fermé et scellé, le dépot doit étre versé avant que
I'appareil de mesurage ne soit descellé et ouvert par Gaz Métro.

Lorsque 'appareil de mesurage n'est pas fermé ni scelié, le dépét doit étre versé dans le
délai indigué par Gaz Métro.

Gaz Métro doit verser tout dépdt en argent dans un compte en fideicommis.

8.4 DELAI DE CONSERVATION

Le délai de conservation initial d'un dépdbt est de ;

e 12 mois consécutifs, s'il sagit d'un client qui utilise le gaz naturel pour un usage
domestique;

e 36 mois consécutifs, s'il s’agit d’un client qui utilise le gaz naturel pour un autre
usage.

Lorsque le client fait défaut de payer au moins une facture de gaz naturel a la date limite de
paiement durant la période de conservation du dépdt, Gaz Metro renouvelle le délai de
conservation du dépdt pour une durée équivalente au délai de conservation initial.
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8. DEPOT

8.5

8.6

INTERET SUR LE DEPOT EN ARGENT

8.5.1 Taux d'intérét
Le dépbt produit des intéréts qui appartiennent au client.

Le taux d'intérét annue! sur le dépdt est établi le ler janvier de chaque année de ia
facon suivante : 97% multiplié par ie taux préférentiel moyen des principaux
banquiers de Gaz Métro a cette date moins 2,5%.

Gaz Métro doit déposer aupres de la Régie de I'énergie, au plus tard le 30 janvier de
chaque annés, une déclaration indiguant ce taux et la source des renseignements
ayant servi a Vétablir.

8.5.2 Paiement de I'intérét
Durant la période de conservation du dépdt, Gaz Métro crédite tes intéréts produits par
fe dépbt sur fa premiére facture émise en début de chague année civile.

REMBOURSEMENT

8.6.1 En cours de contrat

Au pius tard dans les 30 jours de 'expiration du délai de conservation du dépot, Gaz
Métro doit rembourser au client, par chéque, la totaiité de son dépdt en argent avec
les intéréts produits ou remettre au client les garanties non échues qu’elie détient.

Gaz Métro ne paut appliquer le dépbt sur une facture de gaz naturel.

En cas d'interruption de service pour non paiement, tel que prévu a Varticle 9.3.5, si la
facture émise suite a l'interruption pour non paiement est impayée a la date limite de
palement, Gaz Métro peut, sans préjudice a ses autres droits et recours, appliquer par
compensation le dépbt en argent ou le produit de la réalisation de toute garantie
fournie par le client.

8.6.2 En cas de fin de contrat

Gaz Métro peut, sans préjudice a ses autres droits et recours, appliguer par
compensation le dépdt en argent ou ie produit de ia réalisation de toute garantie
fournie sur une facture impayée par le client.

Aprés application sur la facture impayée, le solde du dépdt en argent est remis au
client, ainsi gue toutes les garanties non échues.
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9. RECOUVREMENT

9.1 ENTENTE DE PATEMENT

En tout temps, le client peut contacter Gaz Métro afin de lui_proposer une entente de
naiement visant & répartir le paiement des sommes dues en pius de préveir le paiement
complet des factures émises au cours de la période de accord. Gaz Métro informe e client
de cette possibilité sur tout avis de recouvrement gui lui est transmis par écrit.

9.2 DEFAUT DE PAIEMENT

i e client doit acquitter immédiatement tout montant total impayé a la date limite de
paiement.

9.3 SUPPLEMENT DE RECOUVREMENT

Un supplément de recouvrement dont le taux est prévu aux Tarifs, est ajouté au solde
impayé le jour suivant la date limite de paiemnent.

9.4 ETAPES DE RECOUVREMENT

9&1 Avis de recouviement

Rappel :

Lorsquune facture demeure impayée aprés [a date limite de paiement, Gaz Métro
envoie par écrit un rappel a 'adresse de facturation ou procéde a un rappel
téiéphonique.

Avis final :
En cas de non paiement de la facture suite au rappel, Gaz Métro envoie un avis final
écrit,_dans le cadre d’un envoi distinct, & I'adresse de facturation en utilisant un moyen

d’envoi dont elie pourra faire la preuve. Cet avis indigue au client qu'a défaut de
paiement, le service de gaz naturel peut étre interrompu.

Avant de procéder & une interruption de service pour non paiement entre le 1%
décembre et le 1% mars de I'année suivante, Gaz Métro contacte le client a usage
domestique qui utilise le gaz naturel pour le chauffage de I'espace afin de lui proposer
une enfente de paiement.

9.4.2 Immeubles comportant une location résidentielle

Lorsque le client est assujetti a la Loi sur /e mode de paiement des services
d’électricité et de gaz dans certains immeubles, L.R.Q. ¢. M-37, les étapes de
recouvrement en cas de non paiement a "échéance du rappel sont prévues par cette
fol.
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9, RECOUVREMENT

9.4.3 Visite de perception

Lorsgue la facture n'est pas entiérement payée suite a 'avis final et qu'il n'y a aucune
entente de palement ou encore gque cette entente n'est pas respectée, Gaz Metro peut
faire une visite de perception a 'adresse de service, afin de perceveir les sommes
exigibles & ia date de cette visite,

Gaz Métro peut procéder & la visite de perception de 8 h 00 a 20 h 00, du lundi au
samedi.

Entre le 1% décembre et le 1* mars de l'année suivante, Gaz Métro peut faire une
visite de perception & Vadresse de service d’un client qui utilise le gaz naturel a des
fins d'usage domestique, pour le chauffage de I'espace, afin de lui proposer une
entente de paiement.

A %a suite ci une \usute de perceptson Ies frais de recouvrement a domtcate et——a—ée#auie

prevus aux Tarlfs ont factures au cllent aui acguntte 58 facture avant I’ mterrugtuon de
service.

9.4.4 Interruption pour non paiement

Au moment de la visite de perception, lorsqu’il y @ non paiement du montant exigé
dans l'avis final ou convenu dans une entente de paiement, Gaz Métro peut
interrompre le service de gaz naturel. En ce cas, Gaz Métro demande au client d'en
aviser le propriétaire de l'immeuble visé par l'interruption, s'il y a lieu.

Toutefois, entre le 1% décembre et le 1* mars de I'année suivante, Gaz Métro ne peut
interrompre le service de gaz nature! du client qui en fait un usage domestique pour le
chauffage de 'espace, que dans les cas suivants:

e le client et Gaz Métro n'ont pas conclu d’entente de paiement; ou

+ le client ne respecte pas une entente de paiement conclue avec Gaz Métro.

9.5 REMISE EN SERVICE

Suite & une interruption de service pour non paiement, Gaz Métro procéde a la remise en
service lorsque le client paie les sommes exigibles, les frais de remise en service prevus aux
Tarifs et le dépbt, s'il y a lieu.
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10.1 PLAINTES

L’'ensemble des présentes conditions de service est soumis & la procédure d'examen des
- plaintes mise en place par Gaz Métro et approuvée par la Régie de "énergie. Tout client en
désaccord avec Vapplication faite par Gaz Métro de I'une des presentes conditions de service
pelt recourir a la procédure d’examen des plaintes mise en place par Gaz Métro et
approuvée par la Régie de I'énergie qui exerce une compétence en matiére de plaintes
concernant I'application de ces conditions de service, dans la mesure prévue ala Lofsurla
Régie de I'énergie.
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