Société en commandite Gaz Métro

Examen des conditions de service des distributeurs de gaz naturel, R-3523:2003. ¢ ne o
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SCGM-1  INFORMATIONS GENERALES SUR LE DOSSIER
SCEMA1 1 Conditions de service de SCGM
SCGM-1 1.1 Réponse aux de.mandes de renseignements no 1 de ia Regie de
fenargie
SCGM-1 1.2a1.21 Reponses aux demandes de renseignements de 'Union des
consommateurs
SCGM-1 1.2241.25 Réponses aux demandes de renseignements de la FCEI
SCGM-1 | 2 Tableau comparatif
SCGM-1 214213 Réponses aux demandes de renseignements no 1 de la Reg;e de
fénergie
- SCGM-1 2143219 Réponseas aux demandes de renseignements de la FCE]
SCGM-1 3 Document explicatif
SCGM-1 312343 (F;%ponses aux demandes de renseignements de FACEF-Outaouais et
SCGM-1 4 Conditions de service, chapitres 2, 3 et 4
S5CGM-1 4.1 - Conditions de service, chapitres 5, 6 et 7
- SCGM-1 4.2 Conditions de service, chapitres 8, 9 et 10
SCGM-1 5 Conditions de service, modifications proposées en date du 31 aolt
2008
SCGM-1 5.1 Conditions de service, modifications proposées et intégrées au texte
en date du 31 aolt 2606
SCGM-1 6 Tableau comparatif du texte des Conditions de services
SCGM-1 7 Document explicatif des medifications apporiees
SCGM-2 1 Demandes de renseignements de SCGM a la Féderation canadienne

de l'entreprise indépendante
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Société en commandite Gaz Métro

Examen des conditions de service des distributeurs de gaz naturel, R-3523-2003

#

DE SECTION DE DOCUMENT

#

DESCRIPTION DE LA PIECE

SCGM-2
SCGM-2

SCGM-3

SCGM-3

SCGM-4

SCGM-4
SCGM-4
SCGM-4
SCGM-4
SCGM-4
SCGM-4
SCGM-4
SCGM-4
SCGM-4

SCGM-5

SCGM-5

10

Demandes de renseignements de SCGM a Option consommateurs et
a ’ACEF de 'Outaouais

Demandes de renseignements de SCGM & I'Union des
consommateurs

Curriculum vitae ;
Mélanie Chaussé
Daniei-Marc Paré

Curriculum vitae . -
Jean-Pierre Noél

Présentation du 15 mars 2006 sur les conditions de service de SCGM

Présentation du 15 mars 20086 sur les conditions de service de SCGM
— Chapitre 4

Présentation de juin 2006 sur es conditions de service de SCGM —
Chapitre 5

Présentation de juin 2006 sur les conditions de service de SCGM —
Chapitre 8

Présentation de juin 2006 sur les conditions de service de SCGM —
Chapitre 7

Présentation de juin 2006 sur les conditions de service de SCGM -
Chapitre 8 '

Présentation de juin 2006 sur ies conditions de service de SCGM ~
Chapitre 9

Présentation de juin 2007 sur les conditions de service de SCGM —
Propositicns amendees de Gaz Métro

Présentation de juin 2007 sur les conditions de service de SCGM -~
Chapitre 10 — Plaintes — Contre-preuve Gaz Metro

Présentation de juin 2007 sur les conditions de service de SCGM -
Mise en ceuvre des conditions de service

Conditions générales — Annexe A

Extrait du dictionnaire Le nouveau Petit Robert
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Société en commandite Gaz Métro

Examen des condifions de service des distribuieurs de gaz naiurel, R-3523-2003

#

DE SECTION DE DOCUMENT

#

DESCRIPTION DE LA PIECE

SCGM-5

SCGM-6
SCGEM-6
SCGM-6
SCGM-6
SCGM-6
SCGM-6
SCGM-6
SCGM;T
SCGM-7

SCGM-7

SCGM-7

143

437

8414

15a17

18219

20

21

1.1

Piece SCGM-2, document 1, Cause tarifaire 2006, R-3559-2005, en
date du 13 juin 2005

Réponses aux engagements du 15 mars 2008

Reéponses aux engagements du 17 mars 2006

Reponses aux engagements du 22 mars 2006

Reéponses aux engagements du 23 mars 2006

Réponses aux engagements du & juin 2006

Réponsés aux engagements du 7 juin 2006

Réponses aux engagements du § juin 2006

Délais d'implantation des conditions de service

Calendrier envisagé de mise en ceuvre des conditions de service

Précisions écrites au témoignage du 22 mars 20086 de Daniel-Marc
Paré .

Calendrier pour la période du 8 mai au 11 juiliet 2006
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