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Le 4 janvier 2008




PAR : COURRIEL ET POSTE 
Me Véronique Dubois

Régie de l'énergie
Tour de la Bourse

Case postale 001

800, Place Victoria

2e étage, bureau 255

Montréal (Québec) H4Z 1A2


Objet :
OPTION CONSOMMATEURS



- Demande relative à la modification de certaines conditions


de service d’Hydro-Québec liées à l’alimentation en électricité
et des frais afférents –


DOSSIER RÉGIE : R-3535-2004 – PHASE 3


Notre dossier : 10,229/S


________________________________________________________

Me Dubois,

La présente fait suite à la vôtre du 18 décembre 2007 par laquelle la Régie demande à Option consommateurs de fournir des précisions sur sa participation relativement à la Phase 3 du présent dossier conformément à la décision D‑2007-110. 

Dans la présente phase, Option consommateurs, ayant activement participé aux deux premières phases du dossier R-3535-2004, entend s’assurer que les propositions du Distributeur respectent les décisions antérieures de la Régie dans ce dossier ainsi que les différentes discussions qui ont eu lieu dans le cadre des rencontres techniques des 9 octobre et 29 novembre 2007. La participation d’Option consommateurs vise principalement à bonifier les propositions du Distributeur à cet effet.

Option consommateurs veut également s’assurer que le  libellé des conditions de service proposé par le Distributeur est clair, transparent et compréhensible et qu’il reflète, sans ambiguïté,  les droits et les obligations des consommateurs résidentiels. 

Dans ce contexte, OC verra à analyser les propositions soumises par le Distributeur et verra à communiquer certaines modifications des formulations dans la poursuite de sa participation au présent dossier.

Nous espérons le tout conforme et profitons de la présente pour vous offrir nos Meilleurs Vœux à l’occasion de la Nouvelle Année.

Veuillez agréer, Me Dubois, l’expression de nos sentiments distingués.

RIVEST SCHMIDT

Par : Eve-Lyne H. Fecteau

ELHF/lc

P.j.

C.c. : 
Mme Cristina Romanelli (OC)


Mme Geneviève Reed


Me Jean-Olivier Tremblay (Hydro-Québec)

