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LES DA/DT INCOMPLETES » SERONT

SYSTEMATIQUEMENT RETOURNEES EN JANVIER

Suite 3 des rencontres avec des
représentants d'Hydro-Cuébec, au
cours des mois de septembre et
actobyre, il a éte entendu gu'Hydro-
Québac intervienne aupres des entre-
preneurs qui font parvenir & Hydro-
Quiébec des Demandes d'alimentation /
Déclarations de travaux (DA/DT)
avee informations manguantes et/ou
erronaes.

SITUSTION ACTUELLE

Selon Jes statistigues cumulées par
Hydro-Québec, iy a de plus en plus de
DADT transmises & Hydro-Québec gu
sonht incomplétes ot mal remplies. En
effet, pour l'année 2005, il'y a actuelle-
ment 13,1 % des formulaires transmis 3
Hydro-Québec gui sont mal remplis, en
hausse depuis l'année dernigre. Ce
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polurcents
d'octobre.

4.8 % pour le mois
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additionnal pour 500 taternent, puisque
les preposas du Centre d'appels dovent
Y consacrer plus de temps pour tenter
de contacter entrepreneur, afin de
completer cette DA/DT. Ce formulaire
est finalement traité en double,

FTERVERTION B HYDRO-GUERED

Tel gu'indique dans Uinformel d'octobre,
Hydro-Québec a donc mis en place un
processus de suivi-des formulaires
DAMDT avec informations manguantas
et/ou
refuser les formulaites qui ne contien-

Hydire
Oudher

dront pas toutes las
nentes a exécutsr les travaux. Hyi
Québac a débuté e processus de suf
au début de novembre. Par la suite
cours du mols déecembre, @lua €
prumra des démarches
rde ces DA/DT
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entrainant ainsi des delais additonn >1s

erronées. Ce processus vise a

Seulement les ‘/:,1,rf;;>runejrb fauufs
seront alors peénalisés, plutdt que

Fensemble des entrepreneurs.

COMMUNIQUE HYDRO-QUEBEC » TRAITEMENT DES DA/DT
DURANT LA PERIODE DES FETES

Hydro-Ouebec 3 entrepris la moderni-

- sation de son systéme d'information
clientéle. La majeure partie des
travaux dimplantation du nouveau
systeme aura lieu sntre ie 18 dacsmbrs
af e ¥ janvier, entrathant ainsi Farrét
de certaines fonctionnalkités.

Afin de repondre adéguatement a vos
bescins, nous vous. suggerons de
sourneitre le plus 16t possible, et ce
avart le 16 décembre, vos Demand
d'alimentation et Dacleration de travalx

{DA/DTY pour la période du 19 décembre
au3

1ae

[anvier:

Pour les demandes prasentées le
16 decembre ou avant

¥ les rravaux de reccordement
pourront etre faits eux dates
inscrites dans les demandes.

Pourles demandes présentées
aprés le 16 decembre

¥ une analyse sera faite etz priorité
serg accordaés aux raccordemants
simples sans prolongement nimodi-
fication e réssat.

b les autres demandes seront traitées

é la reprise du systéme a comptar du-
3janvier, selon Fordre dinscenption.

Hydro-Queébec vous remercie de votre
collaboration.
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LES DA/DT INCONPL
PAR HYDRO-QUEBEC

Suite 2 Varticle paru dans Uinformel
d'octobre, des précisions addition-
nelles nous ont éié fournies par
Hydro-Ouébec quant aux Demandss
d’alimentation / Déclarations de
travaux (DA/DT) incompistes ou mal
remiplies. Les informations sont parfois
grronges, manguantes, contradic-
toires, ou devraient &tre a blanc,
Endate da o fin du o
nombre de DADT incomplate:
rempiies q:tait donc de 14 507
SUr un ot » 111,092, pour
2005, Powr ls
nombre est. de 2001 (14 8 %} sur un
total de 14 170 formulaires recus, le
pourcentage le plus. élevé de !’mn@@
Une analyse avail été faite a partir de
1133 formulaires. refusés  au cours du
miois d’anlt 2005, 2 St-Hyacintha. Cette
analyse a permis de determiner les
cases incompléies ou mal remplies et
d'éteblir lesguelles sont le pius souvent
manguéaes. Une autre -anzlyse a ot
effectuée au début de novembire et les
résuitats sont ssmblables.

annee
saub mois d'octobre, ce

Examinons - les -9 cases les plus

fréguamiment manguées par ordre de

prigrité {seton le % de permis refuse
causant anviron le 3/4 des refus.

CARE 60 Aofresue des fravany {242 W
L'adresse des travaux est primordizie si
vous voulez obtenir un raccordement o
toute interventon de la part d Hyd O-
Quéhec. L'adrasse des ravaux est
souvaent incomplate et méms, parfois
manguante. | fautabsolument faire des
démarches auprés du propriétaire, du
promoteur, de l'entreprenaur. general ou
méme de la municipalite, pour obtenr
cette adressa.
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qR”

7O fmls, de rac-
neme, lentreprenstr
3 08 nom axact pour
facturation. Attention, dans

Sa propre
certains cas, le nom iégal est une com-
pagnie & numero. Le locataire n'ast pas
le proprigtaire.

CABE 28, Typs oe prewvesa (34,86 %)
Cette case est incompléte ou mial remplis
au point cu'il est tres difficile de déter
rminer quels sont les travaux a exécuter.
Chacune des cases a l'intérsur de cette
case est tres hisn definie au Mode
d’emploi, se trouvant au verso du for-
mulaire. Dans certains cas, plusieurs
cases de la case 10 sont cochees indi-
quant des cot wtmdw‘ﬂons, Un comigue a
mame cochd toutes les cases. La case
argues vous permet d’é "d\qwar
seignements supplérmentaires
sty a lieu.

CABE L& Srenchement du oliend
{14,2 %} Cette ¢ ast assez simple, 1l
s'agitd'y inscrire 'mtensité nominale du
coffret de branchement ainsi que sa tan-
sion. Attention, dans las cas de modifica-
tion de branchement, il faut aussi vy
inscrire 'intensite nomingle et la tensi
du coffret enlavé.

DREE 2%, Lomgderr (42,2 %3 | faut
bien préciser fa date de descellement,
ainsi que ia cate de réinstallation s'ily a
liew De plus, Hautfournir ls numero du

comptaur.
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CHREE
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travalx) doit rﬁumw% »
date 3 ia case 371

& comptar de Iaq;e‘
peut
ment

mervenir. Sila date de ¢
inconnue, on g
cune DA (Demande d'alim
20 NSCH

tatior),
ire une cate a
4. Alimentation provae le Cetta
date p€rmpta Fyu ‘o-Cuebec de planifiar
ses travaux. [ne faut jamais transmet
tre une DT avec unhe date approximative
ousans aucune dete, a la case 31

CABE 34 Tvps e "ks'zsm:émevwsz:
{2313 %) Dens cette case, il faut préciser
le type de brawbamem du distributeur.

De plus, b faut indicuer si ce branche-
ment est superieur-a. S0 m, puisgue

dans ces cas, 18s delais sont beaucoup
plus Torigs. Lors d’une modification de
branchemeant (200 A ou moins, a
120/240 V), ifautindiguer st le branche-
ment-du distributeur #st a remplacer ou
si-les  ioints-sont 4 refaire. Toutes ces
informaticns sont tras importantes,
puisqu'elies . permettent  a  Hydro-
Québec- de choisir g bonne équipe de
monteurs:

SEEE 2. Ievallation pour fe soesiage
{4,200 Cetle case est assez simple &
comprendre. Des précisions se retrouvent
au Maode d'emplol, au verso du formulaire,

(5,4 %
It faut preciser e type du réseau existant
et siun prolongerment est requis.
Toutes informations  sont trés
imporiantss, puisgu'elies permattent a
Hydm-()uevec de chols borine
éguipe de monteurs. Sinon, vous
risquez des geles additionnsls.
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