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CAROLE LAVERDIERE < 8 mars 1989
32 CHAGNON ’ '
VICTORIAVILLE
G&P 9R4 Numsro de dossior !
693807126
. Adrogse Bégervioisnergid
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DEPCSEE EN AUDIENGE
Qbjet _
Exécution de travaux - Paioment

ooy

Dater o FoViie ;Qf._ OO

Pigges n  F 42 Y w3

Muongieur, Madame,
Vous nous avez récemment fait parvenit une demands relativemeant agx travaux suivants

Brélimiraire approximalif pour un profongement de régesy sur une
diztance d'environ 1000 m. inclubnt 18 poteaux meis ne contiang
pas les colts pour émondage, servitude et ligne privée exigtants

Mous avaons estimé le codt des travaux & 25,000,000 %, Veuillez donc nous verser ce
montant sang tardet POUr que nous puissions entraprendra les travaux d2s quo possible,
Nous serdng en mesure de vous indiouer & lo codt réel est supérieur ou inféricur oy montant
estimé une fois log travaux termings.

Nous désirons vous rappeler gue votre contritiution vise 3 couveir les frais d'instiiation ot
d'entretien permanent de I'éuuipement, dont Hydro-Québes demeure propriétaire & part entidre.

Notra estimation cot valable Jusyu’au 0-00-00. Aprés cette date, vous devrez
en effer présenier une nouvelle demsnde et fe montant de estimation pourrait alors dtre
different, :

3i vous désirez obtenir de plus amples renseignements, i’ hésites pas 4 communiguer avec o
huresu des Services 2 1z cliomntdle gu numdéra oi-dessous.

Espérant le tout & votre entiére satisfaction, nous vous prions da ragavoir,
Monstgur, Madame, nos salutations distinguses.

”
Parcde | e

Cécite Barparch, Reprigentante $.A.V.
'[‘

HYDRO-QUEREC, 175, CHEMIN DU GOLF, CP 640, DRUMMONDVILLE J28 WS B
Téléphone : 819-478-B161 poste 8248 ou 1.800-463-4482 pogte 5246
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Victoriaviile. le 8 avril 1990

Monsieur Roger Bérube

Directeur priosipal de la distrimsion

Sitge social

HYDRO-QUEBEC Téléc: (514) 289-6998
Muontréal

OBJET : prolongation de la ligne lectrique
358 A, Chemin de PAqueduc
Thingwick, (Québec)

JOA 150

No. Dossier - 699807126

Monzieur,

Je viens d’acheter une ferme & la frontiere de Warwick ot Thingwick dans la région des Bois-
Francs, dont Uadresse apparait en rubrique. Aprés avoir fait une demande officiclle 4 votre
bureau régional pour amener 1'électricité jusqu’a mon entrée de rerrain, on me dit que je
devrais assumer entiérement les frais d"installation et d”entretien permanent de la ligne, ¢e qui
me codterait au moins § 25 000

je refuse de payer cette sormme puisqu’il s°agit de prolonger la ligne électrique déja existante
le long du chemin public & partir du terrain voisin. Qui plus est, il s"agit d*amener I"électricité
. & une régidence permanente,

Je peux comprendre qu Hydro-Québece ne veuille plus amener "électricite gratuitement aux
cabanes 4 sucre privées de ses clients et je peux comprendre qu'Hydro-Québec veuille me
faire payer I'entrée de I"électricité & partir de mon terrain privé mais qu’tlydro-Québes veuille
me faire payer entiérement [z ligne Electrique sur une route publique : je trouve cels
inconcevable,

N'est-i pas dans la mission d"Hydro-Québee d*amener 1’électricité dans tous les foyers du
Québee ? D’autant plus que je ne peux faire financer ces frsis via mon prét hypothéezire
parce que celz ne donne pas plus de valeur 3 {a fermeo. Par ailleurs, In Carriére gn biais avee

\@ﬁa%wgmoir Pélectricite.” O, 51 ¢ est moi qui demande &
paie T Tigne €lectrique, la Carrigre n'a que § 500. A me verser pour me dédomimager. Avouez
aver moi qu’il y a 13 une aberration incroyable.
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Par conséquent, [ apprécierais grandement que vous donniez Pautorisation & vos représentants
régionaux de prolonger la ligne électrique & vos frais.

T’attends de vos nouvelles dans les plus brefs délais et vous remercic de votre attention.
Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations empressdes.

Cante (e

Carole Laverdigre

Bur: (819) 758-1975 Téléc: (819) 758-0528
Rés: (819) 751-1966

C.C.: Monsieur Jean Bouchard Telec | (450) 771-3098
Directeur de distribution — Richeliey

Monsieur Robert Pouliot
Chef de division — Drummondyille / St-Hyaciuthe Téle : (819) 478-6967
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Madame Carole Laverdizre

32 Chagron
Vigroriaville {Qc)
G6P 9R4

B19-752-7638

1418 851 1127 £ TLFPUIME RUSEMS TELM
FADOD CEHTRE aC Fear
07 maf 1999

Objat:  Prolongement du résean clestrique pour fe 355A, Chemin de I'Aqueduc & Thingwick.

N{reft 69-99-32087-1

&

Madame.

Pour faire sufte 4 votrc lettre du § avril domier concernant votre demande d'alimentation pour ladresse mentionnée en

ohjel. nous avans effecrud Panalyse da voere dossier.

('est avec regret que nous devons vous informer

prolongement de fa ligne demandée,

En effet une demande de contribution cst prévue par réglementation pour pareils travaux. Le réglement 634 sur los
comditions de foursiture de I'dectricité articles 42, 49, 50, 51 o5 59 ainsi gue le Riplement Tarifaire sectipn XVII
article 300 stipulert les modalités régissant votre demande, Ainsi pour votre informeation, vous Touvercz en Annexe

copie de ces amicles,

Pour ce qii est de la contribution nécessalre au prolongement du résean dlecirique & votre adresse de service. vous

rouverez ci~dessous Je détail de Ta contribution d'Mydra-Québec ainsi que celle du afient ();

(2000,00%)

30 000,00%

Piag

A

Contribution Hydro-Qudbec. tel que montionnd oy Reéglement Tarifairg, section

XV, aricle 300 que vous pouver consulter an anmexe.

30 matres de branchement busse 1ension & partir de la voie publique tel gue
Stipnié a l'article 42 du Riglewsent 634 sur les conditions de fourniturg de
Pélectricité, dont vous prouveres copie en annexe.

quane contribution monétaire de votre part cst requise pour

i

Contribution du client (e) pour les comts visés & Porticie 59 er les lares
applizatles. Pour votre information c2 montant n'inclue pas ley codis
maentionnés & Larticle §9. alinéa #° du Réglemeny 634 sur los conditinns de
Sourntture de électricité foojr annese).

Contribution e client (e} de 153 pour chaque mbtre de branchement
additionriel stpulé au point B : '

Contribution du alignt (e} pour chague poteas en basse iension, nécessaire

peur jout prolongemern qui excéde 30 métres 1ol que mentionnd au poin 8,
Sole

+

3508 (T'unitd) avee usage commun (Bell of Hydro-Oudbec)

~3508 (unite) si aueun usage en commun . Cenie comribution
exclue les taxes et les frais applicables & chague potesy,

5

“oh
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Soyez assurde que nous avons agi dans votre dossier de fagon juste ef €quitable et nous sommes d'avis que ces
tnformations vous aideront 4 mieux comprendre natre position. Si vous avez des questions, n'hésitez pas A sontacter
M. Jean Bouchard, Directeur Distibution Terrtoire Richelieu

Tautefais 5i vous étes cn désacoard avee notre réponse vous pouvez demander Mntervention de 1 Régle de énerygic,

LitreGtour Pincigal Disribution
680, Sherbrooke Cuest
Montréal, Quigbee,

foh )
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Victoriaville, Ie 9 avril 1999

Madame Lise Lemieux
281 A, rue St-Louis Ouest
C.P. 160

Warwick, (Québec)

JOA 1M

OBJET : demande d’sutorisation ag Conseil municipal
Pour 1a construction d*unc ltzne fectrique
Privée

Madame,

Je viens d’acherer une ferme 4 1a frontiére de Warwick et Thingwick, dort P'adresse cst -
335 A, Chemin ds |’ Aqueduc
Thingwick, (Québec)
A 1Lo

Etant donné gu'il n’y a pas d'électrieité sur cente forme parce gu’elle était utilisée depuis
plusieurs années comme chalet par les propriéuaires précédents, Je désire faire prolonger {a
ligne électrique qui débute sur [a route Gavet au niveau de la résidence de Madame Evelyne
Laroche.

Je demande done I"autorisation au Conseil municipal du Canton de Warwick de pouvoir fajre
construire une ligne electrique privée par Monsieur Yvon Vaudreuil le long de 1a route Gavet
qui devient le Chemin de I"Aquedue 4 partir de Thingwick.

J'ai d’zilleurs obreny cette autorisation du Conseai] municipal de Thingwick Inrs de la réunion
du 6 avril 1995,

Espérant le tour conforme, ’hésitez Pas & me contacter pour de plus amples informations.

Dians ["attente de recevoir votre rénonse, venillez agréer, Madame, mes salutations
empressees,

Carole Laverdidre
Bur: 758-197s

Rés: 751-1945
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MUNICIPALITE DE LA PAROISSE DE TINGWICK o S T
ORDRE DU JOUR DE LA SEANCE DU 6 AVRIL 1999 ~ ¢ Y
~ Audects Ak

1. Ouverture de 1a séance

2 Lecture et adoption de Pordre dy jour

3. Ouvertitre des soumissions concernant ie nivellerment

4, Décision sourmissions safle parsissiale

s, Adoption des procds-verbauy dis mois de miars 1999 E“’b&g‘w é%
CtL ot gt Py

6. Rapport conseiller respensable du service incendie

A Rapport conseiller responsable des loisirs

8. Rapport conseillcr responsable de la biblivthéque

g, Rapport conseiller responsable du Comité intermuaicipal Trois-Lacs

I0.  Rapport cunseiller respounsable Corporation de développement touristique
des Bois-Francs

11.  Rapport conseiller responsable de {a salle paroissiale

12, Rapport conseiilers responsables des chemins d’hiver

13.  Lecture et adoption des comaptes

14, Iaspectenr municipal

Demande de soumission fauchense rotative

Balayage des rues

Ietersection Chemin de Warwick et Chemin do Mont Gieason ! rencontre
Ministéve daog Traosports e 14 avri] 189¢

9 Rue Réal Boutis : amas de gravier dans une entrée charretitre
o Construction ligne €lectrigue : Chemin de "Aqueduc : antorisation ¢
T gy

08 g

15.  Inspecteur en bitiment

o Compte-rendy des Permis

© Changement riglement d'urbanisme concermant les maisons maobiles :
décision

S Sécurifort : cfstore
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¢// MUNICIPALITE DU CANTON DE WARWICK

Le 6 meu 1998

Madame Carole Laverdiere
32, rue Chagnon
Victoriaviile, Québec

G6P QR4

Objet: Demande d'autorisation concernant une ligne électrique

Madame,

Vous trowverex ci-joint copie certifide conforme de la résolution numéro 99-035-118

adoptée par le Conseil municipal de lo Municipalité du canton de Warwick, & sa séance
générale du 3 mai 1899,

Espéramt que le towr vous donnera satisfaction, veuillez agréer. Madame,
!'expression de nos sentiments les meilleurs,

La directrice générale et secréiaire-trésorigre,

v Live Lemieux

281-A, RUE SAINT-LOUIS QUEST, C.P. 160, WARWICK (QUEBEC) JOA 1M0
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//{/% MUNICIPALITE DU CANTON DE WARWICK
Al

Z_7 EXTRAIT DU LIVRE DES DELIBERATIONS

A une séance réguliére doment convoquée du Conseil de fa Municipalité du canton
de Warwick tenue Jo 3 mai 1999, 3 vingt heures & la Saile du Conseil, 281-4, rue Saint-
Louls Quest, Warwick,

Soni présents: madame fa conseilidre, messieurs las conseillers, Fierre-Yves
Geormain, Rock Robitaille, Céline B. Pépin, Marc Biron, Gilles Bilodeau, Fernand
Laroche, tous formant quorum Sous la présidence do monsieur Claude Desrochers,
maire, madame Lise Lemleux, directrice générale ef secrétaire-trésoricre st aussi
présente,

MADAME CAROLE MVERDIEREJDWANDE DA UTGR!$ATFON CONCERNANT
LA CONSTRUCTION D'UNE LIGNE ELECTRIQUE PRIVEE DANS LA RQUTE
GAVET:

89-05-118 I st proposé parle conseilfer monsieur Femand Laroche et réscls 8 F'unanimité,

QUE 1a Municipalité du canton de Warwick avtornse madame Carole Laverdigre de
Tingwick & faire construire par monsieur Yvon Vaudreulf une ligne dlacirigue privée le
long de la route Gavel, I fout conformémont aux normes de raccordement d'Hydro-
Québec.

Adoptés.

CORIE CERTIFIEE CONFORME
Ce &° jour de mai 1989

”

Lise { emieux,
Directriog générale
ef secrétaire-lntsoridra

281-A, RUE SAINT-LOUIS QUEST, C.P. 160, WARWICK (QUEBEC) J0A 1MO
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Yvon Valllares

DCépute da Fichmond
Président da i Commissian
ta ¥amenagement du torkalre

Québec, le 25 ocrobre 1999

Madame Carcle Laverdigre
32 rue Chagnon
Victoriaville (Québec)
GO6P 9R4

Madarne,

La présente fait suite 3 note récente reacontte & mon bureat au cours de laquelle vous m’avez fair
part de vos démarches entreprises auptés d’Hydro-Québee pour I prolongement du véscau
dectrique jusqu’i votre résidence sur ke Chermnin do PAqueduc & Tingwick, dérmarches gui se sont
révélées infructucuses puisque vous svez dd assumer vous-méme [es frais dinstallagon dune Lpne
electrique privée.

Vous me mentiognics Jue la route dont il e'agit n'a pas délecthcité en son centre seulement sur
une distance environ 3.8 kilomatres. Tin effet, vos voisins immédiats, dont Pun se trouve i un,
kilomeétre d'un cbté er Vantre, 4 2,8 kilométres de Pautree coté, joulssent de ce serviee. Vous mavez
egalement 1nformé que vous aver soumis vorre dossier 4 In Régie de PEnecgie afin de vous faire
rembourser les frais de construction d'unie ligne électrique privée qui s'éldvent & pres de 20 000 8,

A mon grand £tonpement, j& consra que notre société I’Etat refuse de vour fournir un service
que T'on peut qualifier « d’essentiel » et dans un eadrort qui, somme toute, se trowve agcessible,
Hydto-Queébec érant tenu de fournis Péloatsicité A toute personne qui le desmande dans [e rereitnire
ol s'excree som droit exclusif or ce, en vert de b Lof sur la Régie de Pénergie, il est donc du
ressort de o Répic de surveiller les opérations d'HydeosQuébee ayaint wraic 3 Ja satisfacdon des
besoins des consommaceurs.

Compte tenu. de ce qui précede, je désire vous signifier mon appud afin que toute Partention feguise
SOt apportée 2 votre AFUMCNTALON auprés des aurositds compétentes. Toac espérer que vorte
dossier sera cxaminé en tenant compte de I'ensemble do 1ous les éléments y ineleant votte droit e
Plus fondamental en tant Hue consommateur québéeois davoir accds & potre péseau clectrigue
natienal, sans avoir 3 debourser Jes frais de constmcton dute ligne éiecm‘que.

Veudllez agréer, Madame, Uexpression de mes sentiments fos meilleurs,

N "
A S
YVON VALLIERES
gﬁ:ﬁﬁw‘;ﬁmaﬁ 50, rye Diapisl-iohasan
girpiCvinee iy v
> Tes
Teléphona: (418 G43-B0go Toldphona: (819) S38.4150
chena: [-80Ch 367,367
Télacopiaur: s-ua) 45 G441 Teiteepion. o 1) Bag.asgg

Yean valirres/Gopacpliassnat ae.6a
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Yvon Vallibres

ié e Richrond
Président de ta Commiagion
de I'eménagemont du tamitcira

Québiee, le 25 octobre 1999

Monsicut Jacques Brassaed
Ministre des Ressources nstucelles
5700, 4° Avenuc Cuest

Buresn A308

Ci‘mﬂesbourg ({Québec)

GIH 6R]

Monsieur le Ministre,

Uné résidante de mon comté, madame Carole Laverditre, m'a fait part récermment de ses déboires
avec Hydro-Québec concemant le prolongement du résean Sectrique jusqu’s sa résidence ot qui 4
cxigé de sa part nae contriburion monémise pour instllation de cette ligne. Dans les faits, ma
commettante 2 deboursé prés de 20 000 § pour dtre taceordée au résean glecwrigne. Par ln suite,
rhadame Laverdidre n déposé une plinte davant la Régie de PEnergie pour plosisuss raisons gui
sont bien expliquées dans une lettze dont vous trouveres copie ci-jointa.

Il appartiendta bien #6r 3 la Régie de PEncrgie de sc prooncet dans ce cas pardenlies, mais '
Jugé utile de vous seuractze ce dossier & titre de ministre respossable d'Hydro-Québec.

Veulllez agnéet, Monsicur e Ministre, Vexptession de mes sentitments bes meillenss.
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728, boul. Louis-Frédhetie
.02

Mirolet (Québec)

127 1A1

SOUDAR]TE Tél: (819} 295.6405

Fox: (819} 2934181

R U R A L E selidarite. ruraieie agorsble ca

DU QUEBEC

Nicolet, le 15 novembre 1998

Monsieur Andréd Caille

Président-directeur général
Hydio-Québec

76, boul. René-Lévesque Ouest, 20* étage
Montréal, Québec

H2Z 1A4

Monsieur le président,

Je me parmets, d'une part, de porter & votre attention Ia situation de madame Laverdidrs, Je
syis certain gue la lecture de son courrier vous convaingra qu'il est imporant ef nécessaire que
vous interveniez pour prémunir une citoyenne contre le zéle de ia sociélé d'Etat que vous dit-
gez. Je saiz également que voue canviendrer quil faut étre fait fort pour pouvoir affrenter
Fadministration d'Hydro-Québec et qu'il est de votre devoir de VOUS assurer que tous Jes. oi-
toyens du Québec sont correctement desservis par leur aocidte d'Etal

D'autre part, je crois que cette situation souléve une question plus cruciale pour Hydro-Québac,
soit celle de la maniére avec jaquelle on entend desservir i&s communautés ryrales et &loi
gnees, L'accessibilité des ruraux aux services publics est un enjeu de talle actusliement, A
Solidarité rurale du Québec, Mnstanse-conseil du gouvernement en matidre de développament
rural, nous défendons 'égalité entre les Citoyens, o qulls habitent, Cependant. nous SOTTUTI@S
conscients qu'il nous faucra 8tre créateurs af Imaginatifs et ne pas confomdrs la livraisor avec
laccds, A cet égard, je joins un exemplaire de notre Avis et e vous recommande ia lecture de
cortaing passages dont calui de la page 14,

Enfin, je vous remercle monsieur Cailld de vous préoccuper des beeoins des ruraux el pius pare
ticulierement de ceux de madame Laverdiere,

£, L Avis pour une politique gouvernemeantale da développement rural
c.¢ Madame Cargle Laverdigrn,,.—
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Warwick, le 20 octobre 1999

REGIE DE L’ENERGIB No - Pulo 356
Als  Secrétaire

800, Place Victoria

Bureay 255

Montréal (Québec)

HAZ 1A2

OBJET : Plainte devani la Régie de I'Lncrpie pour refus d*Hydro-Québec de
prolonger gratuitement une ligne Electrique sur un chemin public

Madame, Monsieur,

fe desire porter plainte devant |3 Régic de I"Energie ¢t me présenter en audience & Québec {parce
que plus prés pour moi) afin de vous exposer en déuil 'objet de ma plainte et la situation
aberrante 4 laqueile Hydro-Québes ma confronté au primiemps 1996,

J'ai ycheté un domaine de 116 acres, zone agricole (ancienne ferme) au printeraps 1999 dans la
region des Bojs-Franes, 4 la frontiére de Warwick ot de Thingwick, afin o’en faire ma résidence
petmanente (ai agrandit ot hivernisé un chalet qui avait ¢té construit 1 v a 12 ou 15 ans par des
Montréalais).

Comme 3| n'y avait pas d'€lectricité, °ai demandsé 4 Hydro-Québec de prolonger 1a ligne
électrique Ie long de 1a Route Gaver {(Warwick) qui devient le Chemin de PAqueduc 4 partir de
mon terrain {Thingwick). En effet, la particularité de Ia situation est que cette route s, pas
d"électricité en sou centre seulement sur une distance d’environ 4 km. La résidence avant moi
en direstion de Warwick (1.3 km) a I'électricits et 1a résidence aprés moi en direction de
Thitigwick (2.8 krn) 2 I'électricits. Autre detail, le propriétaire (M. Moreau) du terrain avant le
mien (du ¢6té Est) avait déja prolongé Ia ligne électrique 4 partiy du dernjer poteau ¢’ Hydro-
Guébec le long de la Route Gavet pout amener I"électricité 3 son érablidre.

Hydro-Qudbes m’a répondu qu’en vertu de sa nouvelle réglementation, jo devals assurmer les

frais de prolongemcnt du réseay cstimeés a % 25,000, plus « 1es cofts powr émondage, servitude et
ligne privée exastants, » (Voir copie de la lettre en Anncxe A) .

Etart donné que 1a représcutante régionale m’avait dit, ay téléphone, quielle avait « & autres
dessiers comifme le mien sur son bureau », i'ai adressé une nouvelie demande au sidge social
d’Hydro-Québec (Voir ma lettre en Asnexe B) en eapliquant qu'il ’agissait de prolonger ane
ligne électrique le fong d’un chenin publie, qu'il ¥’agissait d’amener Pélectricité & upe
résidence permanente (et non une cabane 4 suere), qu'il me semblait 8tre dans ta mission
d’HydroQuébee d*amener I'électricité dans tous Jes foyers du Québee et demandant au
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sidgge social qu'il donne lautorisation 4 ses responsables régionaux de proiongc; {a ligne
élecirique a leur frais. Qui plus est, j"ai précisé, au tléphone, & M. Jean Bouchar, Directeur de
distribution-Richelieu (et pone-parole de M. Bérubé du siége social) qu’aucune institution
financiére ne voulait me financer un tel montant (celles-ci prétextant que ce n’dtait pas & moi 3
payer une ligne électrique le long G un chemin public) : ce qu'il comprenait fort bien,

Neanmoins, e sidge social d’Hydro-Québec (Voir la lettre de M. Roger Bérubé en Annexe C)
m’a répondu qu’en vertu du Réglement 634 {(article 42, 45, 50, 51 et 59) et du Reglement .
‘Tarifaire section XVII (article 300), je devais assumer des frais de § 30,000, plus $ 15 du métre *{é:‘;‘x“
de branchement additionnel (1000 métres= § 1_%;09@}, plus & 350 du poteau (18 pol}sﬁuxﬂ

eaz. s L -

6,300), phus des frais d’emondage, les taxes, cte. ™ 4 : Ean o i
Lory .

Bref, Bydro-Québec m’aurajt facturd enviren $ 60, OﬁQ/O pour projonger cette ligne électtique Je

long du chemin public. £ 39 ¢50 1z, - ¥ 000-

Devant ces frais élovés, j'ai fait ériger une ligne électrique privée par 2 contracteurs privés parce
que ccla me colitait beaucoup moins cher, cela leur o pris 3 jours et m'a colts § 18,976.24 en
tout et pour tout (plus "entrée dlectrique & la maison qui m’a cotté $ 2,437.96) (Voir copie des
factures & I"annexe D) Pour se faire, j'ai dit dewmander autorisation de construire ane figne
Electriquie privée le long d'un chemin public an conseil municipal du Canton de Warwick et av
conseil municipal de Ja Paroisse de Thingwick. (Voir Annexe E} De plus, je dois assumer des
frais annuels d'environ § 200. pour assurer cette ligne eiectrique en cas de bris (verglas, vent,
écroulement,...) et je dois assumer porsommellement Pentretien de ceite ligne (environ
$ 300/année). Sans compter que je n'ai pas de ligne téléphonique réguliére : pour faire saccorder
une ligne wléphonique 4 la ligne électrique, {1 men aurait colts encore § 2,500 de plus,

Bref, je considére qu'il $”agit 14 d’une situation hien nequitable par rapport aux résidents avant
moi Ct apres maoi sur ce chemin public qui ont obtonu Pélectricité et le 16léphone tout & fait
gratuitement,

Qui plus est, les propriétaires de la carriére Concassage Boutin & Fils Inc. {le terrain avant le
mien do cdté Ouest) étalent également intérassas 4 obtenir U€lectniciié et dtaient préis 4 assumer
0% des frals d'installation de la lpne Slectrique & partir du dernier poteay 4" Hydro-Québec
jusqu’a I'entrée de la carridre (0.6 km), ce qui aurait feprésenté un débonrsé d’enviren $ 9,000
pour mot (48% de la distance de ta ligne)., Or, Hydro-Quebes a refusé que nous construisions
unig ligno électrique en triple- phase (M, Morean, la Carriére ot moi} avec chacun notre compteur
alors gu'elle méme érige cc type d’installation et qu'elle I'avaft acceptée 4 mes contractenrs po
une autre ligne 3 semaine avent. (Awnete &)

Cette sitnation sst d’autant plus sberrantc qu Hydro-Québec exige que tous nouveaux clients
prives solent rauchés au demier poteau d’Hydro-Québec . Dans le cas présent, celn si gnifierait
pour la Carriére dériger une ligne électrique en parailele avec la miennz, en empiétant encore
davantepe sur les terres agricoles de Fagriculteur (M. Morseau), ¢e qu'il ne verrait pas d’un bon

oei}.mmgﬂmm“wmga w\!m;’k
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Bref, face 4 cette situation, je désire porter plainte i Ja Régie de I"Energie en vertu de 4 éléments.

L. Earticle 76 de [a Loi sur 2 Régic de V’énergic stipule que

« Hydro-Québec, ... sant tenas de fournir I’lectricits 3 toute personne qui le
demande dans le territoire ol s'cxeree lenr droit exclusif, » (Voir Annexe G)

2. Hydro-Québcee a omis de me fournir les coordonnées de la Régie de P'Enorgie et de me
préciser que j*avais un délais de 30 jours pour porter plainte a s Régic de PEnergie
dans sa réponse officiclic. (Voir Annexc C)

3. Hydre-Québec a omis de me faire part de Particle 57 du Reglement 634 de i Loi sur
Hydro-Québec qui fait référence & des remboursements annoels par Hydro-Québec
pour Pinstaliation électrigue & caractire permanent.

4. En vertu de Particle 57 du Riglement 634 de Ia Lof sur Hydro-Québee, Hydro-Québec
anrgit 44 estimé le montant de ces rembonrsements, étant douné qu’il ¥ avait 2 aures
utitisateurs potentieis (M, Moreau ot Ja Camitre), et me faire part, par écrit, des
remboursements potentiel: que jaursit pu (eucher en fuisant fire la ligne Slectrigue
par Bydro-Guébec.

Je demande douc, qu'Hydro-Québec me rembaurse les frais encourus pour Uinstallation de
la ligne électrique le long du chemin public (5 20,600), . qu’elle devienae
propri€taire de cefte Hpne Slectrique ef en fasse Pertretion ¢t qu'elie y instalic une ligne
téléphonique pour gue je puisse avoir lo téléphonc & in maison.

Voild qui fait ie tonr de mon dossier et de ma présente demands. Je désire me présenter en
audionce afin de répondre & toutes questions d’eclaircisscment de votre part. Je joints & la
présente un chéque de $ 30 au nom de fa Regie de I'Energic pour "ouvertare de mon dossier,

Par afllewrs, je vous ferai parvenis d’ici peu des photos prouvant Uinstallstion de Ia ligne
slecirique e long du chemin public of des exemples de lignes électriques en tri ple-phase érigdes
par Hydro-Québec,



TRM-11-2006 BE:5A DE FON 1418 €51 1187 A LAPDTHTE ROSENSTEINM  FL22779
_Bii18/0886 £33 319-752-7639 FADUD CENTRE B0

FOGE 27

Bepérant le tout conforme, n'hésitez pas 4 communiquer avec moi pour de plus a{npres
informations ou documents nécessaires & I'appui de mon dossfer. Dans l’atltentc'dc TECEVOir une
convocation en audience de votre part, veuillez gpréer, Madame, Monsieur, mes salutations

distinguées,
~QW

Carole Laverdidre
Bur: (819) 758-1975
Rég - {819 352-3151

C.P. 535
Warwick (Québec)
JOAIMO

CPJ: Ammexe A Lettre d"Hydro-Québec, représentante régionale
Annexe B Letire de Carole Laverdiére au sigge social d"Hydro-Québee
Aunnexe C  Lettre (réponse officielle) du siége socisl d'Hydro-Québec
Annexe D Factures de la ligne éleciique
Armexe B Demandes 4 autorisation aux conseils municipaux de Warwick et Thingwic
Annexe F Entente entre C. Laverdiére =t la Canxiére
Annexe § Lo de fa Régie de Energig, article 76
Annexe H Lo1 sur Hydro-(uébec, adicle 57
Annexe 1 Facture d'Hydro-Québec pour le raccordement
AnnexeJ Photos de ma ligne ¢lectrique (4 venir)
Amnexe K Photog de lignes électriques triple-phase (& venic)
Amnexe 1 Graphique du chemin public
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REGIE DE L‘ENERG:E

Montréal, le 28 juillet 2000

Madame Carole Laverdiers
Case pogtale 535
Warwick (Qusbee) J0A IMQ

Chjet : Dossier P-110.356

Madaine,

Nous vous transmettons sous pli copie de la décision D-2000-158 rendue dang
votre dogsier,

Nous vous prions d’agréer, Madame, I'expression de nos sentiments distinguds,

ifd""""""‘;wﬂ Zﬂ : ‘«-‘———{
Lowuise L Heureux
Responsable du greffe

flik

p.f.

Quwéb o
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REGIE DE L ENERGIE

QUEBEC ] D-2000-1531 (P-110.356 oats:28 juillet 2000

PRESENTE :

M Lise Lambert, LLL., vice-présidente

Carole Laverdidre
Demanderesse

et

Hydro-Québec
Défenderesse

Plainte déposée en vertu de Particle 86 de la Loi sur la Régie de
L'énergie (L.R.Q., chapitre R-6. 0l

Québec
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Le 79 octobre 1999, la demandetessc introduit une plainte 4 la Régie de Iénergic (la
Régie) 4 I'encontre d'une décision d'Hydro-Québee du 7 mai 1999, qui exige une
contribution de 35 633,18 &' de la demanderesse pour effcctuer Ie prolongement du
réseau jusqu’h sa nouvelle résidence. La demanderesse n'a nullement donné suits &
la demande de contribution et elle a construit sa ligne privée d'électricité. Elle
¢'adresse & 1a Régie pour qu’Hydro-Québes devienne propriétaire de sa ligne privee,
Peitretienne of v installo une ligne téléphonique et que 1e distributeur fui rembourse
Jes cofits dé construction de sa ligne privée.

Le 29 japvier 2000, Hydro-Québec fait parvenir & la Régic le dossier d’examen
interne de la plainte. Par la suite, les parties sont entendues le 28 mars 2000 en
audience publique ct le dossiet est complété au cours du mois d’avril 2000.

LES FAITS

En mars 1999, Hydro-Québee regoit une domande de prolongement de réseau pour
ie 355 A, chemin de I’Aqueduc, Tingwick, Québse. HMydro-Québec informe la
deruanderasse que le raccordement au réscau nécessite environ 1 200 métres de
conducteur et plus ou moins 20 potcaux. En référence au Reéglement sur les
conditions de fourniture d’dlectricité’ (le Réglement 634), la contribution de la
dematderesse est évalude 2 environ 25 000 $ 4 30 000 § plus taxes par suitc gue son
immeuble ne bénéficie pas d'un réseau d'aqueduc municipal.

Le § avril 1999, la demanderesse’ refuse de payer cette somme st elle exige la
prolongation gratuite du réseaw le long du chemin public pour sa résidence
permanente. Cette contribution est d'autant plus aberrante, selon la demanderesse,
que la prolongation du réseau se ferait entiérement 4 ses frais alors quc la carriére

voisine, qui serait raccordée au réseau par le biails de cette prolongation, ne Tui
rembourserait que 500 §.

v Lottre du 29 mars 1999 provenayt do Ia demanderesse.

! R.R.Q. 19816 H-5, 1. 0.0
* Lettrs de la demandsresse du § aviil 1999,

&=

L@5 54
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En avnl et mar 1999, la demanderessa obtient des deux municipalités, soit celles du
canton de Warwick et de la paroisse de Tingwick, les autorisations pour la
construction d'une ligne électrique privée.

Le 7 mai 1999, Hydro-Québee confirme & la demanderesse Ja néoessité de sa
contribution pour alimenter en électricité sa nouvellc résidence et le distributeur
invite P’abonnde & se pourvoir devant Ja Régic si elle est insatisfaite de cette
décision.

Le 12 mai 1999, Hydro-Québec transmet 3 la demanderesse un éerit’ précisant Jes
obligations d’un clicnt qui construit sa ligne privée. De plus, ce document prévoit
expressément qu’Hydro-Québec n’a aucune obligation de racheter scmblable ligne
privée.

Le 27 mai 1999, la plaignante ct Concassage Boutin et Fils Inc. s’ entendent pour
assumer chacun la moitié des frais d’instaliation et d'entretien d’une ligne électrique

privée et non d’une ligne électrique construite par Hydro-Québec.,

Le 18 juin 1999°, la lipne électrique privée érigée par des entreprises choisies par
Mme Laverdiére est raccordée au réscan d’Hydro-Québec,

Le 29 octobre 1999, la Régie regoit la plainte de la demanderesse.

ARGUMENTATION DE LA DEMANDERESSE

La demanderesse reproche quatre faits ov omissions 3 Hydro-Québec
1} Bydro-Québcee est tenue de foumnir 1'¢lectricité 4 toute personne qui le demande;

2} Dans sa letwe de refus de fournic gratuitement le service d’électricité i la

demanderesse, Hydro-Québee a oublié de Jui foumnir les coordonndes de la Régie
et de Jui indiquer le délai de 30 jours pour porter plainte;

Piéce HQ-1.
Pate de la résolution du conseil d"administraton de Concassage Boutin ot Fils Inc,
Pizee Pul dépasée te 18 mars 2000,

-t
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3) Hydro-Québec 2 omis de lui faire part de remboursements annucls possibles
provenant du raccordement de nouveaux abonnés;

4) De plus, Hydro-Québec n’a pas calcule le montant ds ces rembourserients
auxquels elle aurait pu aveir droit.

La demanderesse soutient que Ja mission d’Hydro-Québec est de fournir Uélectricité
3 toute résidence permanente situge le long d'un chemin public. L'accessibilité &
{"électricité est un enjeu de taille pour les résidents ruraux, La demande de
contribution pour permettre son raccordement constitue une innovation récente
introduite lors de I'adoption du Réglement 634, De plus, Hydro-Québec exige d'elle
une contribution de plus de 30 000 $ alors que son voisin « n'awra que SO0 § & me
verser pour me dédommager” » $'il utilise la ligne construite par Hydro-Québec.

Pour sortir de cette impasse gt obtenir ['électricité & un colit raisonnable,
Mmec Laverdiére prétend avoir mis en compétition Hydro-Qucbee ot des
entrepreneurs prives, Son choix ¢’est arr&té sur 'entreprise privée dont les cotits sont
bien inférieurs 4 ceux ds 12 société d"Ewn®. La demanderesse conclut on ces termes

«Je demande done, qu'Flydro-Québee me rembhovrse les frais encowrus pour
Vinstullation de la figne dlecirigue le long du chemin public (20 000 8} qu'elle
devienne propridtaire de cette ligne électrique et en fasse entretion et qu'elle y
instalie une ligne téléphonique pour que je puisse avoir le téléphone & la maison. »*

ARCUMENTATION D'HYDRO-QUEBEC

Dés Pouverture de I'audience publique, Hydro-Québec présente une requite en
imrecevabilité de 1a plainte an motif que le contenu de la plainte déposée & la Régic
par Ia demanderesse n’a jamais fait I'objet d’une décision du distributeur, Bu effet,
toute plainte adressée & 1a Régie doit d’abord avoir été soumise au distributeur pour
qu’il décide de son traitement. Or, Ia décision du distributeur du 7 mai 1999
concerne le calcul de la contribution d'un futur abormé pour obtenir le service du

Extrait de 1z lettre du & avril 1999, signée par ls demandercsse.

Hydro-Québec avait estimé los cofis 4 35 613,18 §. Les entreprises privées ont effectué les travauy pour
une somme de 21 414,20 8.

Extrait de [a lettre de plainte signige par [z demandercase.

ETOI4
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distributeur public, alors que la présente plainte porte sur le remboursement des
frais de construction dune ligne privée. En conséquence, la plainte déposée a la
Régie par Ja demanderesse, cn octobre 1999, n’a pas &té précédée d'une plainte de
méme nature 4 Hydro-Québce, et pour ce seul motif, elle doit étre rejeice.

De plus, Kydro-Québec souldve d’autres moyens d"hrecevabilitd comme Pabsence
de compétence de la Régie pour ordonner 4 Hydro-Quebec de faire I’ agquisition
d'une ligne privée d'électricité ou pour ordonner Vérection d'une ligne
téléphonique.

Sous réserve de la décision sur cette requéte en irrecevabilité de la plainte, Hydro-
Cuébec a administré sa preuve sur le mérite du dossier.

Hydro-Québec affirme qu’elle a toujours été disposée 2 foumnir I’électricitd A la
demanderesse. Toutefois, clle a 1'obligation de lui facturer la contribution prévue &
I’article 59 du Répglement 634, L' exigence de cefte contribution financiere, pour tout
futur abonné qui ne bénéficie pas d’un résean municipal d’sdduction d’cau, existe
depuis au mains 1971, selon le téraoin &'Hydro-Québee, Contraitement aux
prétentions de la demanderesse, la contribution monétaite exigée d'un abonné ne
constitue pas une nouvelle exigence du Réglement 634, La demanderesse a le méme
traitement que los autres usagés du service électrique québéceis dopuis des
décennics.

La demanderesse a privilégié de faire ériger une ligne privée d'électricité et elle doit
assumner toutcs les conséquences de sa décision d'autant plus qu'Hydro-Québec
T’avait prévenue par écrit, le 12 mai 1999, que la société d’Btat n’avait aucune
obligation de racheter cette ligne.

De plus, des représentants d'Hydro-Québec ont examiné Ja ligne électrique privée
de Mme Laverdidre. Hydro-Québec prétend qu’elle ne pourrait pas acquérir de gré 3
gré, sans modifications, ocette ligne électrique puisqu'elle a &€ Srigée en
contravention de ses normes actuelles de construction. La deseription des anomalies
constatées'® comprend des poteaux usagés dont Page ne peut &tre déterming, A des
traverses désuetes, etec. Hydro-Québee soutient done qu’il n’est pas dans Pintérét

1 Possicr d'examen inteme, section 10,
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public qu’ellc fasse ['acquisition d’une ligne privée non conforme & ses exigences,
pour plus de 20 000 §,

De plus, Hydro-Québec mentionne que les frais deo raccordement an réseau pout unc
nouvelle installation domestique sont de 2 000 $. Hydro-Québéc considére qu’il cst
inéquitable dc faire assumer 2 'ensemble de ses abonnés les cofits additionnels
substantiels occasionnés par la demanderesse. Pour 'ensemble des motifs exposés
précédemment, Hydro-Québec conciut que Ia Régie doit accueillir sa requéte en
irrecevabilité et rejeter la plaints,

La Régic a compétence exclusive pour exarniner toute plainte d’un consommateur
@’ électricité en verty de I"article 31(4) de 1a Loi sur Ja Régie de 'énergic’’ (la Loi).
A cet égard, et suivant I'article 98 de la Lo, lorsque la Régile examine une plainte,
elle vérifie si Papplication des tarifs et des conditions de fourniture d’électricité a
été suivie par le distributeur. Dans le cas présent, la Régic doit s’assurer
qu’Hydro-Québec a agi suivant Jes dispositions prévues au Régiement 634,

Avant de se prononcer sur le mérite du dossier, la Régie doit ¢’ abord étudier st Ja
demanderessc a introduit valablement sa plainte auprés du distributeur avant de
s’adresser 2 la Régie pour faire décider de son dossier. L article 94 de 1a Loj prévoit
que

« %4. Dans les 30 fours de lu date o la décision a été transmise par le distributeur
ou est réputée avoir été transmise, le plaignani pewt demander & la Régie d'examiner
sa plainte, 3'il est en désoccord avee la décision rendue par le disiributeur. »

La lettre du 7 mai 1999 précisc les conditions tarifaires selon lesquelles le
prolongement de résean demandé peut se réaliser. Cetie lettre constitue une
acceptation par le distribwteur de procéder audit profongement aveg contribution
monéfairc de I"abonné,

LRQ. e R601.
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A la suite de cette décision du distiibuteur, la demanderesse pouvait introduire
une plainte 3 la Reégie pour exiger le prolongement gratuit du réseav
d'Hydro-Québee ou pour sontester le montant de la contribution monéiaire
exigée par le distributeur dans sa Tettre du 7 mai 1995,

Or, la demandetesse n’'a introduit aucune plainte A la Régie pour contester la
décision du distributeur du 7 mai 1999, mais o plutdt choisi de proceder elle-
méme 1 la construction d'une ligne Electrique privée st, quelques mois plus tard,
de s’ndresser & Ja Régie pour sbtenir des conclusions totalernent différentes de
celles initialement demandées d'Hydro-Québec, comine le remboursement du
coft de construction d'vne ligne privée d’électricité, son entretien et 1'érection
d'une ligoe téiéphonique. FLes conclusions recherchées préssntement par la
demanderesse, dans sa plajnte introduite 3 la Régie, sont donc totalement
differentes et sans rapport avec Ia décision du 7 mai 1999 du distributeur. It ne
saurait, en conséquence, ire question pour 1a Régie d'interpréter la plainte logéc
devant elle en octobre 199¢ cormrne une contestation de ladite décision du 7 mai
1999 du distributeut.

De plus, la Régie n'est pas en présence dune décision d'Hydro-Québec sur les
conclusions actueiles recherchées par la demandetesse dans sa plainte, En effet,
12 Régie ne dispose d’aucune décision du distributeur concernant la ligne privée
pouvant révéler 1'application conforme ou non du tarif et des conditions de
fourniture de 1'électricité par l¢ distributewr’ et, d’autre pact, lni perinetant
sventucllement d'ordonner au  diswibutcur les mesures gquelle powrrait
déterminer concernant I’application de ves tarifs et conditions’,

Lorsque la Régie décide des plaintes des consommateurs d'énergie, elle excree
une fonction jurdictionmelle, au sens de la Lot sur la justice administrative'®,
puisqu’ellc agit en appel d'une premitre décision rendue par le distributeur. Ce
dernier doit done avoir I'opportunité de se prononcer sur la plainte avant qu’elle
ne soit soumise a la Régie. Dans l¢ présent dossier, le distributeur n'a eu 2
décider que du prolongement de son résecau avec contribution de la demanderesse
et non des plaintes actuelles de la demanderesse.

2 Article 98 de In Lot sur la Régie de IMénergie,
* Article 101 de la Loi sur la Régie de Dénorgic.
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En conséquence, la requéte en irrecevabilité de la plainte, présentéc par Hydro-
Québec, est accusillie. La Régis ne peut que constater qu'en choistssant de ne
pas contester Ja décision rendue par Hydro-Québec, 16 7 mai 1999, mais plutdt de
faire construire clle-méme sa ligne privée, bien que sachant gu’Hydro-Québec
n’avait pas d’obligation vis-3vis une ligne privée'’, la demanderesse se retrouve
dans une situation délicate qu’elle a malhoureusement créée elle-méme.

En outre, la Régie ajoute qu'elle ne posséde que les compétences attribuées
spécifiquement par sa loi constitutive et qu'clle n’a aucun pOUVOIr déclaratoire

pour conféter un titre de propriété & quiconque, cettc COMpPEteRce étant réservée
aux tribunaux supérieurs. '

VU ce qui précede;

CONSIDERANT la Loi sw la Régie de Véncrgie o, wotamment, le
¢hapitre VIL

CONSIDERANT le Reglement 634 sur les conditions de fourniture de 1'électricite;

L.a Régic de Pénergig

ACCUEILLE la requéte en irrecevabilite;

DECLARE la plainte déposée par la plaignante, e 29 octobre 1999, irrecevable.

ZZA

Pk

Tise Lambert

T COPIE CONEORME |

Vice-présidente

Hydr?—Québoé est représentée par M Tacinte Lafontaine,
La Régie de I"énergie est représentée par M® Annc Mailfait.

S L attre A'Hydro-Cuébec en date du 12 maj 1699
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Warwick, le 29 septembre 2000

Monsieur Jacques Brassard
MINISTRE DES RESSOURCES NATURELLES

5700, 4° Aveme ouest
Buresu A-308
Charlesbourg (Québec)
GlH 6R]

Monsieur Je Ministre,

La présente et pour vous derander formellement qu'HydrenQuébee me rembowrse, d’ici le
31 actobre 2000, fe colit de [a ligne ¢lectrique privée que f*ai di faire ériger Ie long de la voie
publigue afin d’obienir Iélectricité & ma résidence en juin 1959 et qui s’éléve au montant de

21414208,

Hydro-Québec n's Pas 'obligarion d*informer un client ges délajs 4 Tespecter au méme titrs
quiun commercant 3 Pégard d'up COnsommmateyr 9

Par ajlleurs, s Pavais porté plainte dang les délais prescrits, on peut se demander gi ja Régie
de I'Energie surait srudiey mon dossicr & temps, e, avant je 1¥ juillet 1999 (date dn
déménagenent) puisqu'il s’est éepu)g 9 MOis entre la dage ol §"ai déposd ma plainte (20
octebre 1999) et 1a date dy Jugement de Régie de P’Energie (28 juillet 2000), Or, les
conséquences d’une telje décision aurait signifier pour ma fille €t moi de vivre dans upe
résidence sans Clectricité, sans eay, “ourante et sans eau chayde rendant plusienrs mois,

(de 1.3 kam) quin’en n ‘avait pas en son centre sewlement (4 ki ay total) mais, en plus, on ne
U offrait gudre un tags avamageux du kwh étant donns Fabsorption de cette dépenge.
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Par conséquent, si vous ne pouvez donner suite 4 ma demande, je me verrai dans I’obligation
de contacter le Protecteur du Citoyen ainsi que les médias pour faire tat de la situation
aberrante, inéquitable et inacceptable dans laquclle Hydro-Québec, la Régie de Enerpie et
notre gouvernement m’ont confine jusqu’a maintenant.

Par ailleurs, je sais gue je n¢ suis pas la seule personne daos cette situation en région rurale et
que la publication de mon cas aura un effet d'entrainement. Je sais également que Solidarité
Rurzie, I'instance-conseil dn gouvernement en matiére de développeément économique du
monde rural, a fait des recormmandations au gouvernement & I’égard de I'accés &
Ihydrodlectricité pour favoriser le développement de I'industric agricole su Quebee. ..

Voila qui fait [e tour de ma demande de remboursement, Vous trouverez, ci-joint, copie des
factures qui totalisent 21 414.20 $ pour 1'érection de la ligne électrique (dont vous aviez deja
copic, ainsi que I"ensemble de mon dossier, et qui vous a été transmis par M. Donald
Lafrance, atiaché politique au bureau. de M. Jncques Baril, Ministre responsable de la région
Centre du Québec et député du comté o’ Arthabaska).

En espérant recevoir de vos nouvelles d’ici pew, je vous prie d'agréer, Monsieur le Miniswe,
mes salutations distinguées.

Carole Laverdiére

355-A Chemin de L" Aqueduc Tél. Bureau : (819) 758-1975
C.p. 535 Tél, Résidence: (819) 352-3151
Warwick (Québec) Télécopieur : (81%) 7380528
JOA IMO

C.C. : Monsieur Jacques Baril
Ministre responsable de la région Centre du Québec

B.J.
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