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DEFINITIONS
1. Dang le réglement, les expressions of termes suivants
désignent 3 moins que le contexte ne 5'y oppose:

(a) fournftuwe en basse tension: fourniture d'électri-
¢ité par un systéme monophasé d’une fréquence
de 60 cycles, 3 une tension nominale ne dépas-
sant pas 250 volts,

{b) services acte par lequel le fournisseur maintient
sous tension le point d'entrée de Pinstallation
électrique de Pabonné, afin de 1ui permetire de
prendre livraison de V'électricité,

() servies domicilisire: fourniture en basse tension
propre awx locaux pni-familiaux ol Pélectricité
est employée exclusivement 3 des fins domes-
tiques.

{d)} service géméral: toute auvtre fourniture en basse

tension.

(¢} fournissemr; toute corporation fournissant de
Pélectricité et & laquelle s"appligue lo présent
réglement. )

(f) abonné: tout individu ou corporation qui a fait
une demande de service, gui utilise de 1'élestri-
cité ou avquel est fournic de Pélectricité.

CBJET .

2. Le présent réglement régit 1a fourniture de "électri-
cité en basse tension pour lez services domiciliaires et
généraux. Il a pour but de définir, de fagon simple ot
concise, jea reistions entre le fournisseur st Pabonné
ainsi que les conditions auxquelles ce dernier doit se
conformer pour obtenir ¢t bénéficier de I'électxicité,

CONTRAT DE SERVICE
3. Pour obtenir l¢ service, I"abonné doit en faire
verbalement ou par $crit, Ta demande au fournisseur,

La fourniture d'énergie par le fournisseur et son
uiilisation par I'abonpé constituent un contrat eatre

3.

les parties, lequel o5t suiet aux dispositions du présent
réglement.

Toute personns qui occupe un local et fou qui y utilise
de Pélectricité est considénde avoir fait une demande
de service ¢t elle est responsable de énergie qui s'y
consomme.

4. 1L'abonné devra donner, en faisant sa demande de -
service ou en tout temps, tous les repseignements que
le fournisseur jugera utile d'obtenir relativement &
cette demande ou & ses appareils. _

8, Pans le cas de fourniture jugée temporaire, le
fournisseur pourra imposer A Fabonné des conditions
particufidres et exiger le paiement du colt de raccorde-
ment et d’enlévement du service.

6. Le fournisseur fournit I'électricité 4 ses abonnés
sans intervention des tiers. Cependant le fournisseur
peut permetire, par écrit, & des abonnés, propriétaires
ou locataires dédifices ou de parties d'édifices, de
fournir I'électricité & Jours locataires ou sons-locataires
aux conditions approuvées par le fournisseuor,

7. L’abonné doit peérmettre aux empioyés du four-
nisseur d'entver chez ful, entre 8 heurss le matin ot
8 henres le soir, dimanches et jours férids excepiés,
pour e relevé des comptenrs et les inspections néces-
saires, et en tout tenps, quand ils le jugent nécessaire
pour la sécurité ou Iz continuité de alimentation.

8. L'abonné qui désire mettze fin & son contrat de
service, ou qui déménage dans le territoire desservi par
ic fournisseut, doit donner au fournisseur un avis d'an
moins sept (7) jours 3 cet effet. Tout avis de démé-
nagement sert alors de demande de service pour Ia
nouvelle résidence de 'abonné.

GARANTIE

9. Le fournisseur poiwgra, en tout temps, exiger de
Pabonné, en plus d'un dépdt en argent pour Ia garantie
du paiement de ses factures, toute autre garantie qu'il
pourrs juger nécessaire. Tous les dépdts effecinés
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depuis au moins un (1} an porieront intérét simpie au
taux de 4% par aanée. L'intérét échoit & la fin de

Fannée civile et est payable sur demande, aprés cetie

date, au bureau régional du fournisseur, ou g'il n’eat
pas réclamé par 1"abonné, payable tous les cing (5)
ans. Quand I'abonné met fin, conformément aux dis-
positions du présent réglement, au service qui lui est
fourni, le dépbt est alors remboursé et 'intérét payé
aprés déduction de toute somme due.

TARIF

10, Les tarifs pour la fourniture de I'électricité par le
fournisseur sont ceux gue le Lieutenant-Gouverneur
en conseil de la province de Québec a approuvés ou
peut approuver en {fout temps.

11. Le fournisssur peut exiger le mesurage, en un ssul
point, de I'"électricité livrée 3 une maison 2 logements
multiples,

12. Lorsque Putilisation d'électricité nécessite un chan-
gement dans 1a classification ou le tarif, le fournisseur
procéde A Ia rectification qui s'impose et avise P'a-
bonné,

FACTURATION

13. Le fournisseur fait le relevé des compteurs sur une
base hebdomadaire, mensuelle, bimestrielle ou & tous
les guatre mois et envoic ses factures en conséqguence.
Cependant le fournisseur peut, en tout temps, émettre
des factures provisoires; les corrections, s'il v a liew,
sc font au relevé subséquent. )

14, Sile fournisseur utilise un comptevs-indicateur de
demande, il recule 'indicateur de maximum, au moins
une fois Pan, 4 une péricde que lui-méme détermine.
15, Le montant net indiqué sur les factures hebdoma-
daires se paie dans les trois £3) jours, celui des factures
measttelles, bimestrielles ou plus, dans les quinze (15)
jours de la date de la présentation de iz facture, La
factore finale se paiec sur présentation, L'abonné doit
payer le montant brut indiqué sur sa facture, si le
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délai mentionné sur celle-ci est expiré, L'abonné paie
ges factures auwx bureaux du fournisseur ou chey un
agent autorisé, '

COMPTEURS ET APPAREIS

16. Le fournisseur fournit Jui-méme, & ses abonnés,
les compteurs et appareils de mesure requis et en con-
serve la propriété,

17, L'abonné doit fournir, sur ou dans s& propriéts,
en plus de 'équipement nécessaire, des endroits ap-
propriés, sirs, commodes, faciles d'aceds, approuvés
par le fournisseur, pour Pinstallation de compieurs,
appareils de mesure ou transformateurs délectricité.
18 Le fournisseur indique A P'abonné et/ou A son
Slectricien, le point de raccorderment au réseau et
I'endroit o it doit installer ses supports de branche-
ment, o

19, It est inierdit & Pabonné de raccorder au résesu
du fournisseur ou d’utiliser, sans permission dcrite,
tout moteur dlecirique d’une puissance nominale
dépassant cinq (5) HLP., toute machine & souder, tout
appareil 4 Rayons-X ou tout autee appareil qui cause
ou peut causer des perturbations dans le réseau.

28. Dans les cas J'installations neuves ou refaites,
Fabonné doit obienir I"approbation du Buresu des
Examinateurs Electriciens de la Provinee de Québec,
avani que Je fournisseur ne fasse le raccord 4 son
réscau électrigue. '

21, L’abonné ne doit ni frsnder le compteur ni en-
traver Palimentation ni déranger éguipement ou
altérer I'installation du fonmisseur.

22, Les comptenrs utifisés pour la facturation sont
vérififs, approuvés et sccilés par le Gouvernement
fédéral.

CHAUFFAGE :
23. Le fournisseur ne pent &tre tenu de fournir de
P'électricité pour e chanffage des maisons ou édifices;
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mais Valimentation qui pourrait étre ainsi fournie est
sujette aux conditions que le fournisseur juge 2
propos d'établir, .

‘EXTENSION ET PROLONGEMENT

24, La distribution délectricité se fait normalement
par des circuits aériens et Ie foyrdieseur ne pr

pas le réseau électrique aéricn & ses frais, sur la pro-
priété de 'abonné, au-dela de 100 pieds. '

25, Dans les cas de distribution souterraine, le four-
nisseur ne pent étre tenu de prolonger, A ses frais, son
résean sur la propri¢té de 'abonnd.

46. Danps les cas ol des extensions de réseau sont
nécessaires, Je fournissenr peut imposer & "abonné,
ou & un groupe d’abonnéds, des conditions particu-
litres pour assurer, entre autres, la rentabilité des
immobilisations. :
RESPONSABHITE .

27. L'abonné est responsable de tous dommages et de
toutes dégradations ou pertes qui peuvent étre cansés
aux apparsils du fournisseur installés chez I'abonné,

48, Le fournisseur n'est pas responsable des blessures -

corporelies ou des dommages 4 la propriété, attribua-
bles & des défectuosités daps l'installation de I'abonné
ou résuitant de toute négligence de ce dernier,

29, Le fournisseur ne peut pas étre tenu responsable
des dommages résultant de quelque interruption de
service que ce $0it, y compris les interruptions pour
fings Qentretion.

SUSPENSION DE L'ALIMENTATION

236, Le fournisseur cesse ou refuse d'alimenter I'abon-.

né dans les circonstances suivanies:
(8} Quand I'abonné ne paie pas, dans ie délai
prescrit, le montant de $a facture,
(b) Quand un organisme fédéral, provincial ou
municipal ayant juridiction ¢n la matiére-le
demande, ou que la séeurité publique 'exige.
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{c)} Quand I'abonné fraude, manipule ou dérange
le comptenr ou ey appareils du fournisseur,
qu'il entrave Palimentation ou qu'il modifie
Pinstallation du fournissenr.

(@) Quand I'abonné refuse de donner au fournis-
seur les renseignements qui lui sont demandés
xelativement & sa demande de service oud ses
appareils.

{e) Quand I'abonné refuse de verser le dépdt
exigé on de fournir toute antre garantie.

(I} Quand Tabonné ne corvige pas les défauts
nuisibles de son instaliation oun'élimine pasles
causes de perturbation qui lui sont signalées.

{g) Quand 'abonné refuse de laisser pénétrer chies
lui les employés du fournigseur conformément
& article 7 du présent réglement, -

(&) Quand "abonné refuse de permettre I"instalia-
tion, cher Iui, d'instraments de mesure jugds
nécessaires par le fournisseur.

() Quand le service a €ié raccordé chez 1"abonné
sans I"approbation du Bureau des Examina-
teurs Electriciens ou du fournisseur.

Dans tous les cas de suspension de alimentation,
exception faite toufefois des cas prévus aux sous-
paragraphes b et ¢, le fournisseur préviendra Pabonné,
par &crit, au moins six (6) jors d’avance, que son
alimentation est susceptible d"8tre interrompue.

RETABUSSEMENT DE UAUMENTATION

31. Le fournisseur rétablit Palimentation dés que les
causes de suspension n'existent plas, L'abonné paie
alors un montant basé sur le cofit réel des frais de
suspension et de rétablissement de alimentation si la
cause de suspension Jui est imputable.
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