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Engagement 2 .

Déposer les chiffres quant a I'indice de satisfaction de Ia clientéle pour les
années 2003 et 2004. (demandé par I'ACEF)

Réponse a I'engagement 2 :
Le tableau suivant présente les résultats semestriels et annueis pour
les années 2002 et 2003 ainsi que les résuitats des trois premiers

trimestres et du premier semestre de Fannée 2004.

Indice de Satisfaction de la clientéle (ISC)

2002 2003 2004

sem.  sem. | annuel | sem. sem. | annuel | frim.  frim.  trim. sem.
Clients 02-1 | 022 2002 03-1  03-2 2003 04-1 04-2 04-3 04-01
Résidentiels 741 | 744 7,42 742 141 741 72T 7,29 7,34 7.28
Commerciaux 75t | 7.56 7.54 743 7,34 7.38 724 726 7,29 7.28
et agricoles ) .
Affaires 723 | 7,36 7,28 736 726 731 7,18 7143 7,22 7,16
Giobal 736 1 743 7,39 740 735 7,37 724 7,23 129 7,23

On constate une baisse au début de l'année 2004, suivie d'une
hausse au troisiéme trimestre de 2004,
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