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Demande de renseignement no 1 de la Régie de l’énergie (« la Régie ») relative à la demande « R-3541-2004 »

1. Référence :
Mémoire de la FCEI/ASSQ, page 12

Préambule :

« Certains clients ont les capacités et les intérêts pour réagir aux signaux de prix de la structure tarifaire actuelle. D’autres cependant comprennent difficilement la structure et s’adaptent donc mal aux signaux de prix. Le problème rencontré s’inscrit particulièrement à la partie puissance de la tarification. »
Demandes :
1.1 Selon vous, cette mécompréhension est-elle due à un manque de temps et d’outil de gestion de cette partie de leur facture ou s’agit-il de difficulté résultant de la complexité de la facturation ? 

1.2 À votre avis, ces clients seraient-ils intéressés par des groupes de rencontres cherchant à analyser leurs difficultés et à les aider à comprendre leur facturation ? 

