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L.e nouveau contexie de la vente
d’HydroSolution

et la gestion de la transition

France Sergerie, Présidentg
Corporation das entreprises en traitement de I"air et du froid (CETAF)

Témoignage rendu dans le cadre de la preuve de:
Stratégies Energétiques (S.E.)
Association québécoise de lutte contre fa poliution atmosphérigue (AQLPA)

Piece SE-AQLPA-7, Doc. 2 - Le 14 Décembre 2004
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Le nouveau contexie de ia vente d'HydroSolution
et la gestion de la transition

CONTEXTE

» Croissance des programmes d'efficacité
énergétique d’Hydro-Québec Distribution:

— Un plus grand intérét de la clientéle, vu fa
croissance des prix de Pélectricité.

— Objectif d’écongmies d’énergie de HQD plus
ambi}tieux (3 TWh prévus annuellement d’ici
2010},

-~ Davantage de programmes, de mesures et
d’équipements pour économiser I'énergie.

- Davantage de participants prévus.

Franco Swpere. Présidente GFTAF
13 Déepmbre 2004 2
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Le nouveau contexte de la vente d’HydroSolution
et la gestion de la transition

R i

CONTEXTE

+ Croissance des programmes d’efficacité
énergétique d’Hydro-Québec Distribution:

— Avantages environnementaux (réduction du
gaspillage, réduction du besecin de recourir 3
des centrales de production d’électricité par
combustion du gaz naturel).

— Avantages économiques pour les clients.

— Avantages pour I'économie du Quéhec et pour
Péconomie des régions (I'efficacité énergétique
crée davantage d’emplois, mieux répartis
géographiquement que [a production
d’électricité).
France Seifpeie, Prasidente CETAE
14 Ceanifie 20004

Régie de I'énergie ~ Dossier R-3541-2004 - Piece SE-AQLPA 7. Doc. 2
Le nouveau contexte de la vente d*HydroSolution
et la gestion de la transition

CONTEXTE

« Croissance des programmes d’efficacité
énergétique d’Hydro-Québec Distribution:

— Défi posé par la plus grande variété de produits
et services possibles pour réduire la
consommation énergétique,

- Défi posé par le plus grand nombre de clients.

France Sergarie, Frasitenie CETAF
14 Decwmnbre 2004 4
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Le nouveau contexte de la vente d’HydroSotution
et la gestion de la transition

CONTEXTE

« L'offre de produits et services doit étre en
mesure de satisfaire la demande en
mesures d’efficacité énergétique de la
clientéle, c'est-a-dire :

- Pouvoir servir le nombre plus élevé de clients.

~ Pouvoir fournir 'accés a tous les produits sur le
marche.

- Pouvoir servir les clients rapidement.

— Pouveir fournir un service de qualité, tant a la
livraison qu'a entretien,

— Pouvoir offrir les meilleurs colits & 1a clientale.

wCe Sergeric, Pracitents CETAF
i Decenitrn 2004 5
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Le nouveau contexie de la vente d’HydraSolution
et la gestion de la transition

CONTEXTE

« L'offre de produits et services doit étre en
mesure de satisfaire la demande en
mesures d’efficacité énergétique de la

. clientele:

— C’est essentiel pour permetire d’atteindre les
objectifs ambitieux du Plan d’HQD.

— C’est essentiel pour maintenir la crédibilité de
ces mesures.

Fravce Serpeifa, Prdsidorns CETAF
T Deinemdie 2004 &
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Le nouveau contexie de la vente d’'HydroSolution
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ENJEUX POSES PAR LA PROXIMITE ENTRE
LES GESTIONNAIRFES DU PGEE D'HQD
ET GEUX D'HYDROSOLUTION

¢ HydroSolution ne couvre qu'une partie des
programmes d’efficacité énergétique de HQD.

« HydroSolution n'offre gu’une partie des
équipements disponibles dans ces prograrmmes.

= HydroSolution est débordée par I'afflux de la
demande (goulot d’étranglement).

* HydroSolution a des délais de pius en plus longs.

« HydroSolution n’est qu’un intermédiaire. Elle
- ~_neffectue aucune installation ni aucun entretien
e o T le-méme, mals sous-contracte. Colits plus élevés
et absence de service direct.

Régie de I'énergie - Dossier R-3541-2004 — Piece SE-AQLPA 7, Doc. 2
Le nouveau contexte de la vente d'HydroSolution
et la gestion de la transition

ENJELUX POSES PAR LA PROXIMITE ENTRE
LES GESTIONNAIRES DU PGEE D'HQD
ET CEUX EPHYDROSOLUTION

« Confusion du message auprés de la clientéle (entre
la publicité du PGEE et celie d’"HydroSolution).

+ Conflit d'intérét des empio%es chargés
simultanément de gérer le PGEE et HydroSolution
{conflit quant au choix des programmes et mesures
a développer et a favoriser, quand aux
équipements favorisés, guant au nombre de
participants prévus, etfc.).

» Conflit d’'intérét du personnel du cenfre d’appel 1-
800-ENERGIE entre le PGEE et HydroSolution.

Frpwenet Serpens, Mtsidente CETAF
14 Bdctnihre 2004 8
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Le nouveau contexte de la vente d'HydroSolution
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ENJEUX POSES PAR LA PROXIMITE ENTRE
LES GESTIONNAIRES DU PGEE D'HQD
ET CEUX IYHYDROSOLUTION
« Difficulté des clients de se faire référer

adéquatement aux produits et services que n’offre
pas HydroSolution.

+ Difficulté des clients de se faire référer
adéquatement aux autres fournisseurs de produits
et services,

= Difficulte des clients d’obtenir des renseignements
objectifs pour comparer les prix, les déiais et la
qualite de service.

Feannes Seigens, Froasdienta SETAE
14 Roceatrt 2004 9
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Le nouveau contexte de la vente d’'HydroSolution
et la gestion de la transition

ENJEUX POSES PAR LA VENTE
HYDROSOLUTION PAR HQD
+ Les employés communs au PGEE d’HQD et a

HydroSolution doivent-ils continuer de favoriser la
croissance d’HydroSolution ?

— Croissance vers de nouveaux programmes, des
nouvelles mesures et de nouveaux équipements.

- Croissance du nombre de clients.

- + HQD doit-elle continuer a diffuser de fa publicité
d’HydroSolution (dans les enveloppes des factures
via Hydro-Contact}?

« HQD doit-elle continuer de fournir ses services
xemple: ligne 1-800) pour renouveler les contrats

e e GF“:T(Jf‘a’en’cretican des clients existants d’HydroSolutionZ,

14 Dacamire 2004
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Le nouveau contexte de la vente d'HydroSolution
et la gestion de la transition

ENJEUX POSES PAR LA VENTE
HYDROSOLUTION PAR HQD

+ Conflit d’intérét des employés communs au PGEE
d'HGD et a HydroSolution qui doivent
simultanément gérer le désengagement de HQD et
favoriser le maintien de la meilieure valeur
marchande possible pour HydreSolution.

+ Inquiétude quant a Ia qualité du service des clients
actuels d'HydroSolution qui seront transférés a un
futur acheteur.

« Iquiétude quant a 'impact d’'une baisse de
crédibilité du service HydroSolution sur Ia
ricn Serpais, Prbsidents (‘ETgLrédib“ité du PGEE d,HQD'

4 Déeasnfire 2094 11
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L& nouvesu contexte de la vente d’'HydroSolution
et la gestion de la transition

RECOMMANDATIONS

* Que la vente d'HydroSolution se fasse le plus 6t
possibie.

* Que HQD dépose a la Régie en janvier 2005
Péchéancier prévu pour fa vente.

* Qu'avec son échéancier, HGD dépose un plan
indiquant ses intentions quant au transfert des
contrats des clients existants d’"HydroSolution,
guant a P'information fournie aux clients a cet
égard, quant aux mandats gui seront donnés aux
gesfionnaires communs au PGEE et &
HydroSolution sur le développement
d'HydroSolution, guant aux instructions qui seront

rgarte. Frésidena CET,

ve 2004 “données au personrnel des centres d’appel. "
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Le nouveau contexte de la vente d’HydroSelution
et la gestion de la transition

RECOMMANDATIONS

+ La Régie devrait exiger que, dans ce Plan, HQD
fasse ia démonstration que:

- Le personnel commun au PGEE d’HQD et a
HydroSolution donnera priorité aux intéréts du
PGEE par rapport & ceux d’HydroSolution et de

2 "'accroissement de sa valeur.

— Les intéréts des clients existants ne soient pas
floués lors du transfert de leurs contrats par
HydroSeiution au futur acheteur.

— Toute baisse de crédibilité d’HydroSolution

n’affecte pas négativement {a crédibilité du
France Somedt, Prbskfeny CETAR P G E é )

14 Décamtm J4 13
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Le nouveau contexte de la vente d'HydroSolution
et la gestion de la transition

BECOMMANDATIONS

= Le Plan déposé a la Régie devra préciser si, dans
Fintérim, HydroSolution acceptera ou non de
nouveaux clients, si elle renouveliera les contrats
des clients existants et quelle information leur sera
alors donnée quant a ia future vente
d'HydroSolution :

— Plus la vente sera rapide, moins cela pose probléme
a HydroSolution de refuser de nouveaux clients ou
renouvellements {ce qui semble préférable).

— L'acceptation de nouveaux clients ou de
renouvellements avant 1a vente risque de discréditer
HydroSolution (et risque d’affecter la crédibilité du

o pasiersn cerar - PGEE) surtout si les clients ne sont pas informés de

T Denine 2004 {'imminence de la vente. 4
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Le nouveau contexte de la vente d’HydroSolution
et la gestion de la transition

RECOMMANDATIONS

» D'ici la vente, HQD devrait cesser de diffuser de la
publicité d’HydroSoiution dans les enveloppes des
factures.

+ D’ici la vente, les services d’HQD & HydroSolution
devraient étre facturés selen leur juste valeur
marchande (et non selon leur colt).

- « Le logo d'Hydro-Québec ( utilisé par
HydroSolution) et le nom « HydroSolution » ne
devraient pas étre vendus au futur acheteur (pour
éviter de maintenir la confusion auprés des
clients). Ceux-cl gppartiennent a Hydro-Qluébec.

ange Semurie, Frdsidonie CETAF
1 Décemtne 2604 15










