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« Quatriéme exercice de présentation et d'analyse des
colts du Distributeur

& Caractéristioues du présent contexte : Pressions
structurelies sur les colts
« Forie croissance de la demande
.. Colits d'approvisionnement post-patrimoniaux
. Hausse appréhendée du colt de transport
« Augmentation significative du colt de piusieurs
composantes hors du contréle d'Hydro-Quebec
Distribution | :
e Augmentation sensible du colt du chauffage des sources
d'énergie concurrentes
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Historique Base Témoin Croissance
Annuetlle
Annueghe Movenne
2004 20085 2006 2005-2006 | 2004-2006
M3 MG M3 Yo Yo
COOT DU SERVICE DU DISTRIBUTEUR 9 150 9543 10 651 §,3% 4,8%
ACHATS 6 880 T 116 7 508 5,5% 4,8%
. Achats délectricité 4 567, 4 803 5185 8,1% 5,6%
. Service de transport 2313 2313 2313 0,0% 0,0%
COUTS DE DISTRIBUTION & SERVICES ALA

CLIENTELE 2270 2427 2 544 ,8% 5,9%
Charges d'exploitation 1 049 1102 1134 2,8% 3,9%
Agtres charges 599 641 719 12,2% 4.5%
Coit du capitai : 621 684 seadt 1% B,5%
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Améliorer I'efficience, notamment par Uimplantation
des meilleures pratigues d'affaires adapiéss au
contexie d'Hvdro-Québec Distribution

"

Elaborer une stratégie pour les investissements
Encourager une meilleure utilisation de I'électricité

Gérer les approvisionnements de fagon dynamigue
et développer de nouvelles options
d'approvistonnement
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« L'amélioration de l'efficience s'apprécie sur de longues
périodes

« Six indicateurs plus periinents aux opérations du Distributeur

¢ Les résultals des indicateurs
« portent sur une base historique solide de comparaison
= présentent une eévelution favorable

& A Favenir:
« volonté de contenir Févoiution annuelle moyenne des
indicateurs sous la barre de lnfiation

« Des actions damélioration ciblées et découlant des études de
balisage

¢ Balisage : un outil & l'appui de I'amélioration de
‘efficience

¢ Depuis 2002, principale source de balisage : FA
Consuiting
= Participation a deux programmes:
. Programme Cusiomer service pour les activités clientele
. Programme T&D pour les activités Fieseau

!

¢ Des positionnements globaux Cobts
favorables

Service
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& Formation au sein du Distributeur du Comité des
investissements
= Suivi des investissements an cours
» Flanification

¢ Diagnostic de la planification des investissements a
court, moyen et long termes afin de :
= répondre aux préoccupations de la Regie face au
niveau dinvestissement requis
e assurer la pérennité du réseau fout en garantissant ia
qualite de service
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¢ Plan gliobal en efficacité énergétique 2006 avec des
obiectifs plus ambitieux

+ Mellleur signal de prix
= (ael de lg radevance

= Concentration des hausses sur certaines
composantes des tariis

= Présantation de fous les colls




¢ Une éguipe responsabie en continu de ia
programmation et de 'optimisation du poriefeuilie
d'approvisionnement

¢ Quatre axes :

« ldentification des besoins de fagon dynamigue

= Ufilisation maximale des sources
d'approvisionnement disponibles

« Maximum de concurrence dans les appels d'offres

e Disposition d'un eventail de moyens pour répondre
aux besoins

¢ Hausse justifiée 2006-2007 : 5,3 %

¢ Hausse demandée: 3,0%
+ Compte d'étalement tarifaire

+ Mausse différenciée

« Une proposition impliguant :
e un plein recouvrement des codts pour le Distributeur
¢ cas haussas de tarifs raisonnables et prévisibles
» le maintien de linterfinancement
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indicateurs Croissance annuelle moyenne
2001 - 2008 2001 - 2004
Codt total Distribution et SALC ($) par abonnement 0,20% -2,40%
Charges d'exploitation neties Distribution et SALG o o
(%) par abonnement -9,10% ~0,40%
immobilisations en exploftation neites ($) par - -
abonnement £,30% 0,30%
P e e o |
Colit fa‘(al Distribution et SALC (g} par kWh -0,86% -3.30%
normalisé
Collt total processus SALC (§) par abonnement 1,20% -1,50%
Co(t total processus Distribution (§) par
abonnement -0,80% -3,10%
inflation 2,26% 2,30%

Parformant

Codits par
clients

Ko R,
Parformmant RSN

o Parformant
Source: Performant

P& Consulting 2004
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Colts

{synthése de 11
indicateurs de colis}

Mon Performant

Hon Performant
Source :
P& Consulting 2004

Continuité de Service
{synthése de 7 indicateurs de fiabilité}
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PERSPECTIVE 2006-2013
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