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Engagement 11

1) Produire copie de la lettre d'invitation adressée a la clientéle du farif M
concernant le processus de consultation pour une option d'électricité
interrupftible;

2) Produire copie de la lettre d'invitation adressée a la clientéle du tarif BT;

3) En référence a la page 6 de l'annexe 2 de B-13, préciser, sur les 29
clients consultés, le nombre de clients qui appartenaient au BT et le
nombre de clients qui n'étaient pas au BT; et

4) Préciser, sous la réserve de la disponibilité de Il'information, qui est
I'auteur du commentaire & I'égard des serres qu'on retrouve a la page 30 de
I'annexe 2 du document B-13.

{Demandé par UPA). NS. Volume 3 page 218

Réponse a l'engagement 11 :
1) L.a lettre d'invitation est annexée au présent document.
2) Voir la réponse en 1).

3) Comme mentionné a la page 6 du rapport de consultation
- (HQD-14, Document 13, Annexe 2), les groupes de discussion
ont réuni un total de 29 participants dont 13 clients-décideurs
et 16 experts-influenceurs. Parmi les clients-décideurs, on
retrouvait 3 clients au tarif BT {groupe 7) et 10 clients de
moyenne puissance a un tarif non BT (groupes 8, 9 et 10). Les
experts-influenceurs consultés oeuvraient dans les marchés
commercial, institutionnel et industriel et, a ce titre, avaient
comme clientéle a la fois des clients BT et non BT.

4) La remarque concernant les serres au dernier paragraphe de la
page 30 du rapport de consultation (HQD-14, Document 13,
Annexe 2) refléte ies commentaires d'experts-influenceurs lors

- des discussions quant a l'intérét potentiel de différents
secteurs de marché pour l'option d'électricité interruptible.
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LETTRE D'INVITATION
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GroupeMUlti RéSO

Le 26 juin 2005

M.

Objet : Confirmation de P’invitation 2 participer 4 un groupe de discussion sur une eption
d’électricité interruptible pour la clientéle de moyenne puissance

Monsieur,

Il me fait plaisir de confirmer, par la présente, I'invitation qui vous a ét¢ faite par
téléphone de vous joindre & un groupe de discussion dont les participants seront tous des
clients d’Hydro-Québec (ou ingénieurs-conseils selon le groupe) comme vous. '

Cette réunion aura lieu : mercredi, le 29 juin & 8h30 AM

Ft sera tenue chez : SOM
2136, Sainte-Foy
Suite 200
Sainte-Foy Tél. 418-687-8025

Vous trouverez, ci-inclus, le concept qui sera discuté lors de cette rencontre. Nous vous
le faisons parvenir 4 1’avance pour que vous ayez le temps d’en prendre connaissance et
de vous en faire une opinion. Une fiche d’évaluation I’accompagne. Veuillez la remplir,
A votre convenance, avant d’arriver sur les lieux.

Si vous deviez avoir un empéchement, s’il-vous-plait en aviser promptement notre
recruteur, M.

Région de Montréal : 514-313-8539
Hors Montréal (sans frais) : 866-469-9732

Je vous remercie, au nom de notre client Hydro-Québec, pour votre collaboration.

Daniel Lemieux

Animateur

Groupe Multi Réso

Groupe Multi Réso ' Tél. 314-285-6446
630 Sherbrooke ouest, bur. 220 Fax. 514-285-5541

Montréal Qc H3A 1E4



