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Plan global en efficacité énergéiique

Chére consoeur,

Pour donner suite & l'audience et qu questionnement du procureur d
Québec Distribution sur les efforts de o FCEl en efficacité énergétique, il me
fait plaisir de repondre & l'engagement de notre procureur,

1- Que fait la FCEl en efficacité énergélique ?

Dune part, la FCE sonde  régulierement ses membres  sur  leurs
préoccupations énergétiques. Clest ainsi quen 2004, nous avons fait un
sondage spécifique sur les questions énergétioues. Vous frouverez ci-joint les
resultats du sondage qui démontrent Queé non seulement les PME sont
inquigtes des impacts qu'ont les hausses successives des colts de fintrant
énergétique, mais  sont aussi  décues des pregrammes  d'efficacité
énergétique mis de f'avant par tes différents distributeurs.

Par dilleurs, dans le cadre de notre Baromeétre fimestriel des affaires, qui
analyse ie niveau d'optimisme des PME & 'égard de 'économie, nous
questionnons nos membres sur les facteurs commerciaux exfernes qui
Peuvent avoir un impact sur l'essor de leurs enfreprises. Depuis pres de deux
ans, les PME placent en tout premier rang limpact négatif de ta hausse des
prix de f'énergie. Vous frouverez ciHjoint le lien & Ig page Internet oU tous nos
rapports sont publigs : bﬁp'/_/www feeica /rmqpﬁrrh’f/hmrmmﬁ-fm/r*;hhﬂwf csp,

Etant donné la récurrence de ces priorités et devant ig demande pressante
des PME & la recherche d'outils pour mieux gérer leur consommation
d'énergie, la FCE s'est dotée d'une section specifique sur f'efficacite
energétique dans le SAM@ide, site extranet contenant des conseils qux PME
membres.  Une présentation succincte de linformation est jointe & g
présente,

La FCEI - 35 ans I tete & vos affaires ef la voix toujours plus forte |
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Finalement, la FCEl siege et pariicipe activement au consell de gestion du
Fonds en efficacité énergétique de Gaz Métropolitain ¢fin de contribuer & ia
mise en place de programmes et de stratégies pour optimiser l'efficacité
énergétique gaziere dans le secteur Cll,

2- Quelle est la paricipation de la FCEl aux comités consultatifs d'Hydro-
Québec Distribution ?

La FCEl a été invitée Q frois reprises & participer & des groupes de travail sur
tefficacité énergétique par le disiributeur électrique. La premiére invitation
visait notre participation au comité IDEE. Le mandat consistait & analyser des
projets de developpement et de pré-commercialisation de technologies
électriques. Aprés un certain nombre de rencontres, la FCEl a décidé de se
retirer du groupe en guestion compte tenu que ies dossiers fraités ne
pouvaientd court et moyen terme répondre aux attentes des enfrepreneurs.

La deuxiéme invitation avait trait au comité PISTE dont le mandat consistait &
identifier des projets en phase commercialisation. Encore une fois, nous
étions loin de I'élaboration de programmes d'efficacité & grand déploiement
pour les PME ef nous avons déciing I'invitation.

Finalement, la derniére invitation portait sur une participation & la Table
industrielle en efficacité énergétique. Nous avons demandé des précisions
sur le mandat de la table et le caractére de la démarche. Nos demandes
d'information sont demeurées sans réponse & ce jour.

Nous espérons que les informations précédentes suffisent a démontrer que ia
FCE!l investit temps et ressources en efficacité énergétique et que les PME
souhaitent un plus grand intérét du distributeur électrique pour de réels
programmes d'efficacité énergétique destinés aux PME.  Nous réitérons notre
offre de collaboration pour la confection de programmes d'efficacité
énergétique pour les PME, voire la conclusion d'un protfocole d'entente en 1o
matiére. Nous croyons gue la FCEl constitue un partendire credible pour la
diffusion de stratégies destinées a ce secteur.

Espérant le tout & votre entiére satisfaction, nous vous prions d'agréer, chere
consoeur, I'expression de nos salutations les plus distinguées.

Richard Fahey Y./
Vice-président Québet

C.. Sondage du Québec 2004
Présentation sommaire SAM@ide



Annexe 2

Résultats du sondage sur I'énergie

de la FCEI
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Sondage du Québec, FCEI, 2004
n=1547 PME, marge d'erreur: % 2,5 %, 19 fois sur 20

Solutions a mettre en ceuvre pour contrer la hausse du prix de

['essence
% des répondants

Réduire les taxes fédérales et provinciales sur le carburant

Accroitre la concurrence dans l'industrie pétroliére

Les gouvernements devraient contréler les prix

Incitatifs fiscaux a ['efficacité énergétique et & réduire la dépendance
Faire pression afin que les producteurs augmentent les volumes produits

Total
64,2%

45,8%
38,1%
35,0%
23,7%



Sondage du Québec, FCEY, 2004
n=1547 PME, marge d'erreur; & 2,5 %, 19 fois sur 20

Evaluation des services offerts par Hydro-Québec & votre

6. PME
% des répondants
Bon Moyen  Médiocre
Satisfaction giobale 68,5% 29,6% 1,9%
Niveau des prix 53,0%  18,9%
Qualité et fiabilité 71,8% 25,8% 2,4%
Modalités de paiement 68,0% 28,0% 4,0%
Services a la clientéle 55,7% 36,2% 8,1%
Programmes d'efficacité énergétique 53,2%  21,1%
Evaluation des services offerts par votre fournisseur d'huile
8. X N
a chauffage a votre PME
% des répondants
Bon Mayen Médiocre
Satisfaction globale 82,1% 17,5% 0,4%
Niveau des prix 57,1% 12,2%
Qualité et fiabilité 78,7% 19,9% 1,4%
Modalités de paiement 75,0% 22,3% 2,8%
Services a la clientéle 77,0% 20,6% 2,4%
Programmes d'efficacité énergétique 443%  23,0%
8. Evaluation des services offerts par Gaz Métro a votre PME
% des répondants
Bon Moyen  Médiocre
Satisfaction globale 66,0% 29,0% 5,0%
Niveau des prix 52,5%  23,4%
Qualité et fiabilité 73,5% 22,9% 3,5%
Modalités de paiement 56,6% 34,9% 8,5%
Services & la clientéle 55,4% 34,0% 10,6%

Programmes d'efficacité énergétique 25,9% 51,1% 23,0%



Sondage du Québec, FCEI, 2004
n=1547 PME, marge d'erreur: + 2,5 %, 19 fois sur 20

Impact des hausses des colits

énergétiques sur ia PME
% des répondarts

13.

Hausse Stabilité Baisse

Sur les prix [ 51,8% | 47,1% 1,1%

Sur les profits 3,9% 39,7% 56,4%

Sur le nombre d'emplois 6,0% 82,5% 11,5%




Sondage du Québec, FCEL, 2004
n=1547 PME, marge d'erreur; + 2,5 %, 19 fois sur 20

15,

Opiniens des PME sur les questions énergétiques
% des répondants

Est-ce gue le processus d'autorisation environnementale des projets
énergétiques devrait-&tre simplifié pour en accélérer la réalisation?

Est-ce que le Québec devrait erpécher les compagnies pétroligres de
vendre Pessence au détai?

Est-ce que les prix de I'énergie devraient refléter le colit réel de la
prestation du service?

Est-ce que le prix de Fénergie devrait évoluer de fagon & transférer ia
hausse des colits aux utilisateurs responsables de {a croissance de [a
demande?

Excluant 'ne sait pas’
%, des répondanis

Est-ce que fe processus d'autorisation environnementale des projets
énergétigues devrait-&tre simplifié pour en accélérer la réalisation?

Est-ce que fe Québec devrait empécher les compagnies pétrolidres de
vendre essence au détail?

Est-ce que les prix de I'énergie devraient refidter le colt réel de la
prestation du service?

Est-ce que le prix de "énergie devrait évoluer de fagon a transférer la
hausse des colts gux utilisateurs responsables de la croissance de la
demande?

Oui Non Ne saif pas
55,8% 18,3% 25,5%
31,6% 35,0% 33,5%
73,2% 7.6% 19,2%
57,9% 25,1% 17,0%

Oui Non
75,3% 24,7%

47 4% 52,6%
90,6% 9,4%
69,8% 30,2%
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