GAZIFERE INC.

INDICE DE PERFORMANCE

RAPIDITE DE REPONSE AUX SITUATIONS D'URGENCE 2004-2005

RESULTATS AU 30 SEPTEMBRE 2005

Février 2005

Avril 2005

Juin 2005

Aot 2005

Décembre 2004

Original: 2006-06-26

157

128

94

99

71

Nombre Nombre d'appels % d'appels
d'appels répondus a répondus &
total lintérieur de 35 min. | l'intérieur de 35 min.
Octobre 2004 120 114

148

122

$

88

65

95.00%

94.27%

95.31%

96.81%

88.89%

91.55%

Gl-4
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