GAZIFÈRE INC.
SOMMAIRE DES RÉSULTATS DES INDICES DE QUALITÉ DU SERVICE 

FERMETURE 2005 (Oct-Sept)


Le tableau suivant présente les indices de qualité du service, les indices de performance qui s'y rattachent ainsi que la performance atteinte au cours de l’exercice financier se terminant le 30 septembre 2005 :
	Gazifère Inc.

Sommaire des indices de qualité et performance réelle 2005

	Indices de qualité
	Indices de performance
	Performance réelle 2005

	Entretien préventif
	Respect du programme d'entretien préventif
	100%

	Rapidité de réponse aux situations d'urgence
	Réponse à l'intérieur d'un délai maximal de 35 minutes
	92,57%

	Fréquence de lecture des compteurs
	Pourcentage des compteurs lus selon la politique 
	94,90%

	Rapidité de réponse aux appels téléphoniques
	Réponse aux appels téléphoniques en 30 secondes ou moins
	93,33%

	Indice global (moyenne arithmétique)
	
	95,20%
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