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Evolution de la satisfaction globale
4 V'égard des conlacts aves les services 3 I clientdle

L & | A i i ) i 5

At
1983

+ + + t t 3 + t 7

1534 1995 1596 19897 1908 1988 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

s Resicdantiel e Cl)

Evolution de fa satistaction de Ia clientéle
Grandes enfreprises
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Altentes priodtalres 2006 Résidentiol | Commercist]  Affires
® Hespect 2 ¥ [
w o jEguite 4 3 B
& IFiabilite meswrage, exactiude de ia faclure 8 7 k]
% [Facturation sinle - i 19
:42 Tarifs has L 22 16
o |Tarification optimale 14
% Reponse taléphonique 8 3 i
&"3 Pro activité quant aux besoins spéciiques 18
Programmes ot rabais powr economies d'énargie 55
Sécurité des installations : i 2
. iFiabilité de 'alimentation 12 11 g
;‘:; trformation lors des interruptions planifides i8 5 4
T Holermation sur fes pannes 4 ks 5
f:f Reparation rapiie des pannes 4 5 !
Traiternent des demandes rapide ef sulvi 3
Raspact de la progiete des clients lors de fravaux 7
Appre |5'assurer quon ne manduera pas o dleciriciié dans Favenir H 4 i2

‘rlestpas Uhe alents oU vest pas une atenie priciitalie pour cette clitridie







