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Code de conduite

Nos valeurs, notre responsabilité



Des valeurs partagées

Hydro-Québec contribue & Ia croissance &t 4 lenrichissernent de la société québécoise

par le maintien d'une importante participetion al'essor économique du Québec A titre
dentreprise de service public, Hydro-Québec doit faire preuve d'une probité exernplaire,
ce qui rest possible quavec I'sppul constent de son personnel. La réputation de fentre-
prise est un actif précieux, 1 les attentes de la clientéle en matigre d'honnéteté etde
pansparence sont trés slevées, Loyaute, Intéarité, respect, discrétion et équité sont des
vateurs fondamentates qui refiétent lengagement d'Hydro-Québec & légard de sa clentéle
etde la collectivite dans son ensemble,

Au coeur de la qualité du service et de la croissance

Hydio-Québec occupe une place de premier plan sur la scéne québécoise. Celatient 3 la
fols au caractére essentiel du service qu'elle fourntt, & Fampleur de son réseau etau rle
impaortant quelie joue dans le développement écanomique du Québec La Socété dvolue
dans un contexte réglementaire et est soumise & des enjeux sociaux, écohamiques et
technologiques gul se rencuvelient sans cesse. Les employées et'employés étant les pringi-
paux artisans de la qualité du service et de la croissance rentable d'Hydro-CQuébec, cefle-ci
compte sur chacune et chacun dlentre nous pour maintenir la confiance de sa clientéle et
ainsi renforcer Vimage de margue de fentreprise.

Un engagement & respecter les principes d'éthique

Notre conscience individuelle et professionnelle rious guide généralement en matiére
déthigue, Cependant, nous devons parfols Taire face & des stuations plus complexes.

Le présent Code de conduite a pour but de nous afder a déterminer quelie attitude |l
convient dadopter dans lexercice de nos fonctions, Atitre demplovées et demployés
d'Hydro-Cuébec, nous devons prendre connalssance de ce code et mettre en oratique les
principes déthigue dont it découle. Appliquons-le 5 tout ce que nous faisons 1 & chagque
décision que nous prenons, dans fe respect de nos valeurs,

Le président-directeur général, -

Thierry Vandal



Introduction

Une responsabilité individuelle

Hydre-Québec et son personned dolvent exercer leurs fonctions conformément aux lois,
aux régiements et aux encadrements de l'entreprise, dont le mandat et le cadre de func
tionnement sont définis parla Loi sur Hydro-Québec. La Société est également assujettie
aplusieurs autres lois et réglements et adopte Bgulierement divers encadrements a des
fins de gestion interne. || appartient & chacune et chacun dentre nous de prendre cannais-
sance de ces encadrements et de les intégrer  nos activités de maniére  permettre &
fertreprise de remplir adéguatement son mandat,

Nous nous devons détre honnétes et responsables. Dans une entreprise ce service oublic,
la conduite de chague personne doit &tre iréprochable, au-dessus de tout soupgon,
Lillégalité, que ce soltla fraude, lacceptation de pots-de-vin ou le vol de biens, de temps
ou d'énergie, n'est en aucun Cas acceptable et sera sanctionnée.

La seule bon n_elfoi ne nous met pas nécessairement 3 labri dune erreur dont les consé-
guences poufraient étre nuisibles pour nous et pour Hydro-Ouébec Lapparence de conflit
- dintéréts, par exemple, peut suffire 4 serner le doute dans fopinion publique et ains! ternir
" lmage de l'entreprise, '
Le Code de conduite ne peut traiter de toutes les situations susceptibles de se pféser;te ret
faisse & chacune et chacun dentre nous le soin de faire preuve de bon jugement. |l devralt

toutefois nous aider 3 accomplir notre tache avec intégrité et iovauté, dans le respect de
nos valeurs, ' '

Un guide facile a consulter

Le présent Code vise 3 faciliter la compréhensian des principes d'éthique énoncéz dans la
politique Notrerdgie dentreprise, qui a 18 approuvée par le Consell dadministration. Il tient
fieu de code déthique et de déontologie pour lensemble du personnel de lentreprise.

Le Code décrit des situations concrétes et réaffirme nos valeurs fondamentales. | comporte
" cing chapitres, tous construts de la méme fagoh e théme du chapitre esttout dabord

déhni, puis dévelopné a laide d'une série de questions et répanses qui expliquent |a

nosition de fentreprise, ' '

Les cing themes abordés sont les suivants:

«»  agiravecintégrité,

agiravec loyauté et diligence;

protéger Finformation confidentielle;

tralter avec équété et courtolsie nos clients, fournisseurs et partenaiies.
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A qui s'adresse le Code de conduite

Desting : l'ensemble du perscnnel permanent, temporaire et occasionnel, le Code

de conduite est remis & chaque personne nouvellement errdbauchée. Au-defs des
responsabiités officielles dévolues 2 la secrétaire générale aing qu'd lensemble des
gestionnalres de lentreprise, | appartient aux empioyées' et employés de veiller au
respect des régles déthique en touies circenstances. Le Code de conduite concerne donc
Fensemble du personnel, car nous devons Toutes et tous, & divers degrés, préserver la
éputation d'Hydro-Québec. Quels que soient notre domaine dactivité et notre niveau
hiérarchigue, nous devons agir conformément aux valeurs prescrites et faire preuve de
discernement afin de maintenir 2 conflance que la clientdle nous témoigne,

La prédominance du Code

Les principes d%thique énoncés dars la politique Notre régie dentreprise ainsi que le
crésent Code de conduite ont préséance sur toute politique, directive ou autre encadrement
de lentreprise.




Atitre demployées et demployés d'Hydro-Québec, nous devons adepter une conduite
iréprochable quart & la gestion des biens gui nous sont confiés. Les principes déthigue
vont au-dela de Pz pptication des encadrerments d'une entreprise et font appe! & la culture
interne de méme qu'au sens naturel de la justice, En fabisence de régles ou dans les situa-
tions non couvertes par les encadrements internes, Hydro-Québec s'atiend 3 ce que nous
respections les egles générales de saine administration. La transparenice doit caractériser
toUs nos gestes,

Agir avec mtégnre, cest, par exermple

-»  eviter tout conflit dintéréts et toute apparence de conflit dintérérs;

-+ gérerles dosslers ave rigueur et tenir les ragistres de fagon a ce quiils reflétent
la réalite;

- falre preyve de transparence en toutes clrconstances;

- respecteries biens et les ressources d'Hydro-Québec de maniére a assurer
feur intégrité;

-+ ne pas utiliser les biens et les ressources < Hydro-Québec & des fins personnelles non
autorisées ou liégales. | '

Manquer d’mregrrte, Cest, par exemple :

- particdpet en connaissance de cause a toute réduction de prix, 3 toute negoc»atson o
& tout palement non autorisé;

- effectuer des dépenses inappropriges ou exagérées ou produire de fausses
déclarations de dépenses;

- utiliserle nom d'Hydro-Guébec pour prormouvoir des activités commerciales
personnelles; |

-3 faire preuve de mathonnéteté dans lexécution de notre travail;

- chercher 3 profiter, 3 des fins personnelles ou au détriment de f'entreprise, de
renselghements confidentiels oitenus dans e cadre de notre travall;

-+ faire usage d'une infarmation privitégiée obtenue dans le cadre de notre travai, par
exemple, réaliser une opération sur des titres lorsqu'on-dispose d'une information
privilégiée sur ces titres ou communiquer une telle information privilégiée, en
contravention i la Lof sur les valeurs mobiligres,

Quand sommes-nous en conflit d'intéréts ?

U conflit d'intéréts existe lorsque nous sermmes placés dans une situation ol nous
risquons de fasoriser nos intéréts personnels ou ceux d'un tlers au détriment de
ceux ' Hydro-Québec,
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Neus devons donc éviter de nous trouver dans une situation ol nos inté:éts personnels
et caux de note conioint, dun membre de notre famille ou d'un partenaire dsffaires
pourraient entrer en conflit réel ou apparent avec les intéréts d'Hydro-Québec De tels
confiits nouraient nous amener A favoriser nos propres intéréts dans certzines situations,
alors que ceux d'Hydro-Québec doivent toujours prévalolr. '

par exemple, une employée ou un employé qui détient des intéréts dans une entreprise
(société ou personne) offrant des services ou des blens & Hydro-Ouébec est considéré
comme étant en conflit d'intéréts, saufsi les intéréts en question (actions cotées en Bourse,
par exerﬁp%e) pauvent etre acauls sans restriction parle grand pu Blic. '

Maus ne devons pas nous trouver en conflit dintéréts réel ou apparent, et ce, peu importe
Fhonnétetd de nos intentions.

Un conflit dintéréts ne concerne pas exclusivement des opérations financidres ou des
avantages économigues, || peut auss! prendre diverses forrmes : infiuencer une décision liée
B un processus de dotation, par exemple, ou encore accorder un traitement de faveur & des
personnes physiques ou marales. Ainsi, nous deveons éviter davolr des intéréts, des activités
ou des influences externes qui pourraient compromettre exercice de notre indépendance”
dans toute prise de décision ou toute inftiative au sein de lentreprise. '

Il est impossible de trouver une solution pour chagque situation pouvant donner lieu
3 un conflit del, apparent ou patentiel, Guelques exernples types figurent & fa fin du '
présent docurnent.

S nous estimons guily a ou qu'il semble y avolr un confit dintéréts, nous devensen
discuter avec notre supérieure ou supérieur hiérarchique. Des mesures seront prises
pour tenter de régler la situation de bonne fol. Le facteur le plus important en matiere '
de conflit d'intéréts demeure la transparence. '

Quand y a-t-il apparence de conflit d'intéréts?

iy 3 apparence de conflit dintéress lorsque, méme en labsence de conflitréel, une
sttuation donne 3 crofre ou'll pourraity avoir un conflit d'intéréts,

Ainsl, lorsquune parsonne relativement bien informée pourralt conclure que notre
rapacité b accormnplir une thche ou une fonction a € ou pourrait étre influencée par

nos intérdts personnels cu ceux de notre conjoint, d'un membre de notre familla, d'un ami
ou d'un partenaire daffaires, ily a apparence de conflit d'intérérs. s

Les gestiannalires dolvent refuser toute transaction qui est de nature 3 lalsser planer
ure apparence de conflit d'intéréts et sassurer que le processus dattribution est respecté
et transparent pour toute transaction ou tout contrat.

©
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Pour sa part, femployée ou lemplové doit aviser sa supérieure ou son supérieur hiérar-
chigque lorsquun proche parent posséde des intéréts dans une entreprise qui propose des
services ou des biens 3 Hydre-Québec Si, de par ses fonctions, lermployée ou lemployé est
susceptible de jouer un réle dans fa orise de décision ou dinflugncer les dédisions concer
nant les transactions avec cette entieprise, Hydro-Québecconsidére qu'ily a apparence

de conflit d'intéréts, Dans de tels cas, elle prend les mesures nécessaires pour remédier 3 la
sityation ou refuse de faire affaire avec l'entieprise en question

Par contre, Hydro-GQuébec peut accepter de conclure une fransaction aved une entiepiine
dans laguelle un proche parent dune employée ou d'un emphoyé détient des intérées <l
est possible de démontrer quielle ou qu'it nest pas en rmesure de jouer un rble dans iz prise
de décision concermnant lz transaction, nt dinfluencer la décision.

Lemployée ou femployé doit refuser toute fonction & lextérieur de lentreprise (empioyé,
consultant, administrateur, représentant d'un organisme & but non lucratif, porte-parole,
etc) qul ést de nature & laisser planer une apparence de conflit dintéréts.

Dans tous les cas, lemployée ou lemployé dott faire paErt de la situation a sa supérieurs
ou son supéreur hiérarchique qui, en cas de doute, doit en référer aux responsables de
linterprétation des principes déthique & Hydro-Québec.

Sommes-nous propriétaires des travaux réalisés dans 'exercice
de nos fonctions? '

Les travaux, produits, ceuvres ou inventions réalisés durant fes heures de travailsont la
propriété d'Hydro-Québec Il en est de méme pour ceux quisont réalisés en dehors des '
heures de travail et résultant des activités menées par lem ployée ou lemployé dans
lexercice de ses fonctions actueﬂe;.ou antérieures au sein de l'entreprise.

Qu'en est-il des relations familiales et amoureuses entre membres du
personnel dont le rapport hiérarchique est direct?

Le fait de superviser un proche parent au une personne avec laguelie nous entretenons
une relation amoureuse engendse inévitablermnent une apparence de confiit d'intéréts,
En effet, il va & fencontre des bonnes pratiques commerciales que des personnes dont e
rapport higrarchigue est direct alent de tels liens,

Les pracessus dembauche, de promotion et d'évaluation du rendementdoivent se dérouler
de facon objective et équitzble, Méme si nous faisons preuve dune grande impartialité &
cet égard, la relation personneile seratoujours perque négativernent Nous devons faire part
de la situation 3 notre supérieure ou supérieur hiérarchique de prermier niveau ou de niveau
plus élevé, qui prendra les mesures nécessaires dans les Clrconstances,

@
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Peut-on participer & des activités professionnelies externes?

La participation 3 des activités externes — un deuxiéme emplol, par exerple — n'est pas
encouragée et nest tolérée que dans la mesure ol celles-ci ne sont pas susceptinies de
créer un conflit dintéréts el potentiel ou apparent. Une situation quidonne a croire
guune employée ou un employé aurait trg partl de son statut pour rendre plus lucrative
sne activitd professionnelle exercée 3 lextérieur pourralt avolr un effet négatifsur la
créciibilité et la réputation de la Société et de la personne congarneée, Les activites philan-
thropigues ne sont toutefols pas visées,

Si netre participation & une activitd suscite un conflit d'ingéréts, l'entreprise peut exiger
des modifications & lactivité ou encore gue nous y mettions fin. Nous pouvons cepen-
dant occuper un emplol i lextérieur ou gérer une entreprise dans la mesure ol nous
ne risquens pas de neus rodver en confl dintéréts rée%_, potentiel au apparant avec les
activités o Hydro-Québec.

Des exemples types de conflits dintéréts figurent & fa fin du présent decument.

Un deuxigme emplol ne doft pas empiéter sur notre travall a Hydro—Québec R
nous empécher de nous acquitter correcternent de nos taches. De plus, les bieng
d'Hydro-Québec fels que les phatocopieurs, les ordinateurs, Internet, le courriel,
e papier a lettres, e1c) ne doivent en aucun cas etre utilisés & ces fins, '

Dans tous kes cas, i est suggéré de faire part de ia situation & sa supériedre ol son
supérieur higrarchigue.

Est-ce contraire & 'éthique d'accepter des dons, des invitations ou des
cadeaux, ou de profiter davantages offerts par des tiers?

Tout bien, faveur, service, avantage, invitation ou cadeau doit étre considéré comme une
source potentiefie de conflit d'intéréts. Pour qu'ils scient acceptés ou offerts, les dons.
doivant &tre modastes en valeur et confarmes aux régles de courtoisie reconnues, lis ne
doivent pas étre percus comme des moyens dinfluencer des décisions d'affares, mais -
plutdt comme des marques dapprédiation, d'hospitalité ou de respect du protocote

Les invitations, cadeaux, dons et avantages dolvent dong constituer des échanges courants
* dans le cadre des relations commerciales. Les cadeaux et dons en espéces doivent étre
refusés, quel que soit le contexte. '

Notre @écision de profiter ou non de tels avantages devrait sappuyer notamment sur fes
C critdéres suivants:
- le cadeay, Minvitation ou le don serait considéré comme habituel dans les
crconstances, selon les pratiques cornmerciales généralernent acceptées;
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- le radesu, linvitation ou le don n'a pas pour but de créerune obdigation et est
peu fréguent.

Chaque cas doit étre évalué individuelierment. Nous devens faire preuve de jugement
8N NeUs posant des questions clés gui peuvent aider & clarifier lintenton du donateur,
Yinfluence ol don sur nos actions et la perception diautrul

- Sommes-naus en mesure, par nos fonations, dinfluencer toute décision
o' Hydro-Québec concemant fentreprise ou f'organisme visés ¥

- Quelle est ia ralson & lappul de ce cadeau ou de cette margue d'hosplalité?

- Notre intégrité et notre objectivité seraientelies Compromises OU percues comme
relies par suite de Yacceptation d'un cadesau ou de notre presence & un événement
donné? '

-+ Quelle 2st notre relation actuelle avec lentreprise ou lorganisme en question ?
Quelle a &€ cette relation dans le péSSé et qUelie sera-t-glle dans le futur?

- Quelle serait fa réaction de personnes de Fextérieyr ou de nas colibgues siis talent
informés de ces avantages gratuits?

En cas de doute sur lintention visée, il est recommandé de prendre conseil auprés de sa
supérieurs ou son supérieur Hidrarchigue, Sl est impossible de dissiper le doute, it vaut
mieux refuser poliment, '

En quoi la rigueur au travail est-elie aussi un des aspects de lintégrité ?

Afin de livrer & sa clientle un prodult de qualité, Hydro-Québec compte sur neus pour
effectuer un travail rigouretx. Cest donc faire preuve dintégrité que de tenir des dossiers
en ardre et de cansigner linformation traitée avec exactitude et justesse, sans complai-
sance pour qui que ce soit En ce sens, madifier e compte d'un client dans le but d'en tirer
un avantage pour NOUS-MEMes oU pour une connaissance constitue un geste frauduleux,
cortraire au principe d'intég.fété, '

Est-il contraire au principe d'intégrité de copier un logiciel
d'Hydro-Québec?

Ol Tous les logiciels achetss par Hydro-Québec sont protégés par les lals Eégissa nt la
propriété inteliectuelle, et if est ilégal de les copier, que ce soit pour en falre fe commerce

oU paur notre propre usage, Inversernent, il n'est pas permis d'tiliser & Hydro-Québec un
logiciet acheté pour nos besoins personnels et de le reproduire en totalité ou en partie.
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La crédibilité d'Hydro-Québec repose en arande partie sur sa réputation auprés de son

personnel, de sa dientéle, de ses fournisseurs et auires partenaires. Deux abligations
découlert du contrat de travail qui nous lie a Tentreprise lebligation de loyauté et lobii-
gation de diligence. C'est pourguoi Hydro-Québec sattend 3 un comportement loyal et
diligent de |z part de chacune et chacun dentre nous, dans tous nos gestes et dans toutes
les circonstances.

Agir avec loyauté, c'est, par exemple ;

-y exercer nos fonctions en toute bonne foi en ayant ' coeur de défendre les intéréts
d'Hydro-Cuébec, notre employeur; '

- faire preuve de conscience pfofession nelle dans Fexercice de nos fonctions;

- contyibuer b renforcer mage de margue de Fentreprise en €tant courtois et polis
avec la dientéle. '

Agir avec diligence, Cest, par exemp.ie :

- fournir un travall rigoureux et de qualité;

= respecter les consignes et fes horaires de travall;

- respecter les biens de fentreprise, conduire fes véhicules d'Hydro-Québec avec
prudencé et utiliser les équipements de fagon appropriée au regard des tiches
 effectuer; '

-+ NE pas nous absenter sans motif valable;

- adopter unetenue vestimentaire appropriée aux thiches & exéauter,

En sormme, &tre loyal et diligent, Cest adopter des compaortements gui favorisent Ja fierté et
le respect envers Fentreprise et qui contribuent & renforcer son image de marque.

Manguer de loyauté, cest parexermple!
-+ causer du tort & notre employeur par des actions ou des propes qui pourraient termir
C sonimage;

L~ avolr un comportement susceptible de nuire sux relations entre Hydro-Québec et sa
clientéle, ses fournisseurs et autres partenalres; '

- agir 2 titre personnel comme membre d'un organisme ou d'une entreprise, si de telles
activités nous empéchent de nous acquitter correcternent de nos fonctions;

-+ divulguer sans aytorisation, 3 des fins autres que celles du travall, des renseignements
abtenus dans fexercice de nos fanctions;

- abuser de la confiance de lentreprise.

. Manguer a son devoir de diligence, cest, par exemple :

- falre preuve dinsubordination, refuser de rendre des comptes;
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—  nous préserter au travall dans un état qui ne nous permiet pas de bien nows acquitter
de nos taches, par exemple, sous leffet de alcool ou de drogues;

~+ faire preuve de négligence & I'égard des biens de Fentreprise et risquer ainai de
provaduer leur détérioration.

De tefles conduites mettent en péril le lien de confiance qui doit exister entre notre
employeur et nous.

Est-ce déloyal d’émettre publiquement des opinions personnelles sur
Fentreprise?

Exprimer nos opinions personnelles est un droft que nous pouvons exercer en tout temps
eten tout lieu,

Il est cependant déloval:

- cd'émettre des opinions ayant pour effet de discréditer [entreprise ;

= démettre des opinions ou de divulguer des renseignements susceptibles de nuire
aux activités commerciales de Fentreprise; '

—  dexprirner sans autorisation quelgue opinion que ce soit su nom d'Hydro-Québac,

Est-ce déloyal de promouveir nos convictions sociales, religieuses,
politiques ou autres?

Non. Notre employeur respecte notre droft 4 la pleine liberté dexpression, de réunion
pacifique et dassociation i des fing [8gitimes : nous avons toutes et fous droit & nos
convictions personnelies.

I est toutefols déloyal de laisser crofre qu’Hydro-Québec souscrit & celles-ci ou les endosse,
Nous ne pouvons impliquer lentreprise dans une position partisane. ni tirer parti de nos
fonctions pour appuyer nos opinions,

Par ailleurs, Hydfo‘—Québéc reconhatt que nous powvons participer aux activités extrapro-
fessionnelles de natre choby, quelles solent de nature culturelle, sportive, communautaire,
religieuse, politique ou autre, dans la mesure oll cetie participation ne remet pas en Cause
notre deveir de loyauté Parcontre, nous ne pouvens expiimer gueldque opinion gue ce
soit au nom d Hydio-Québec ni tirer parti de notre statut pour imposer nos convictions &
nos colleques ou iés influencer & cet égard. _ -

Ventreprise ne tolére pas non plus que nous vtilisions ses services, biens, équipements
et installations pour des activités dorganisation, de recruterment ou de publicité, ou pour
quelque autre activité similaire & caractére politique. Ces activités ne peuvent sexercer

®
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Est-ce déloyal d'agir A titre personnel comme membre d'un organisme
ou d'une entreprise?

Non, peur autant que es activités ne nous empéchent pas de nous acuitter correctement
de nes fonctions et ne laissent pas pianer une apparence de conflit dintéréts.

Est-ce déloval d'utiliser les biens d’Hydro-Québeé & desfins personnelles?

Gul. fl est contraire au principe de joyauté:
= dutiliser les lieux de travail pour sadonner i des activités commerdiales personneles,
telles gue la vente de produits ou de services; '
= dutiliser les biens d'Hydro-Québec (outils, matérlels, équipements, véhicules et
locaux), les services de colizgues ou des heures @munérées & des fins autres que
levercice de nos fonctions, par exemple, pour des activités dorganisation, de
recruternent, de publidté ou toute autre activité personnelle.

Pouvons-nous utiliser les ressources informatiques de I'entreprise
4 des fins personnelles? '

Hydro-Québec nous fournit lacces & ses ressources {intranat, le courrier électranique,
Internet, les réseaux infarmatiques, les disques durs, etc) aux fing de la recherche et du ‘
partage de données lides aux activités de lentreprise. Nous devons faire usage de notre
droit d'acces & ces outils de travail avec le méme didcernement dont nous falsons preuve
quand Rous Nous Servens des wéléphones, des télécapieurs etdes photocopieurs apparte-
nant i Hydro-Québec

Lutilisation des ressources informatiques surles fieux de travail ne doit jamais nuire au
fnctionnement du réseau informatique ou & fimage de Yentreprise, i viser des motifs

immaraux ou flégaux,

il est ainsi contraire au principe de loyaute .

- dJutiliser laccés i ces ressources informatiques & des fins autres que l'exercice de nos
fonctions pendant ies heures de travail;

- devisualiser, de télécharger, de copier, de partager ou de transmettre des images ou
des fichiers & caractire pornographigue, difamatoire, éffensant, harcelant, haineux,
violent, menagant, raciste ou sexiste, ou dont le contenu contrevient 2 fune des
dispositions de la Charte des droits et libertés defa personne (LR.Q, ¢ (12) ou de toute
autre lol du Québec; ' _ '

o dutiliser le courriel pour faire des envois massifs de pétitions ou de messages visant
des causes humanitaires. Les envois massifs ou successifs de courrlels (chaines ce
lettres de chance, de guérison ou de fortune, alertes de virus, offres commerciales,

®
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canulars, etc) contribuent également & engorger le systéme de courrier 2lectronique
g1 les réseaux de lentreprise. Nous deveons donc nous abstenir de les retransmetire et
les supprimer.

Cependant, il est toléré par fentreprise d'utiiser le téléphone, le télécopieur, fordinateur, le
conrrier électronique, intranet ot Internet & des fins personnelles, & condition d'en faire un
usage raisonnable et approprisé.

Les gestionnalres de lentreprise peuvent souméettre une demande denguéte 3 fa direction -
Sécuritd industrishle ou i la verification géndrale relativement & un manguement ayant
entrainé des peries de temps ou & un Mauvals usage des ressources informatiques. Toute
utilisation inappropriée de ces ressources a des fins persennelles constitue un ma ngue

~ de loyauté et peut faire fobjet de mesures disciplinaires, Les responsa bles des Ressources
- humaines peyvent alors conselller les gestionnaires a cet effet.

Quelles sont nos responsabilités a égard de la sécurité des installations
d'Hydro-Québec?

Hydro-Québec est tenue de sécuriser ses installations et de sensibiliser le public aux
risques quiy sont inhérents, gu'il sagisse dune centrale, d'un barrage, d'un poste, d'un
éservolr, d'un entrepdt ou de tout autre site dont faccés est Bmité.

Nous avens toutes st tous un rédle primaordial & jouer afin d'assurer notre propre séCurite,
celle du public et calle des actifs de l'entreprise. Nous devons appligquer  cette fin les
mesures mises de lavant en matiére de sécurisation des instaliations d'Hydro-Québec

. Naus sommes aussi respensables de Pusage que nous faisons de notre carte d'accés aux
batiments e ne devons pas fa préter 3 une autre personne, Tout laisser-aller en matiére
de sécurité des installations est inacceptable et ne sera pas 10lér8, Siles mesures ou les
exigences qui nous sont impasées semblent parfois compliquer nos déplacements ou
notre travail, i faut ndanmolins les respecter, La sécurité cccupe une place Importante dans
les préoccupations des responsables de fexploitation des installations. Il doit en.étre de
méme pour fensemble du personnel, qui deit tenir compte en tout temps de la sécurité
dans I'exercice de ses fonctions,

. Sommes-nous tenus au devoir de loyauté aprés avoir quitté entreprise?

Oui. Lobligation de loyauté survit pendant un délai ralsonnable aprés la cessation du
contrat de travail et survit en tout temps lorsqu'elie concerne la réputation et la vie
orivée dautrul,
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Respecter les personnes et le milieu

Hydro-Québec emend accomnplir sa mission dans le respect des droits et libertés de la

personne: elle entend également respecter le milieu dans lequel elle évelue. Blle sengage

& entretenit des rapports équitables avec son personnel et & i garantir un climat de travall

sain, exempt de discimination, de viclence, diabus de pouvolr et de harctlement, ol les

relations sont basées sut le respect et la dignité,

Mydro-Québer ne tolére donc aucune forme de discrimination, de harcélement hi'de

violence entre collegues ou envers des tiers, guelle soft verbale, physigue, psychologique

“ou économiaue. Lentreprise & émis des principes clairs et implanté une procédure

polr e traitement des plaintes a ce sujet.

Respecter les personnes etle milieu, cest, par exerple :

wg

trafter chacune et chacun de fagon équitable touten tenant compte de nos
différences; _ ' '

maintenir un milieu de travall favorisant la collaboration, lentraide et le respect
m ytuel, donc exern pt de discrimination, de harcélement et de vialence:
discuter des idées et non des personnes;

&lirminer toute forme de stééotypes liés au sexe, 4 la race ou & lorigine ethnigue
des comrunications verbales, écrites, &lectroniques et audiovisualies;

proteger notre santé et notre sécurié ainsi que celles des autres;

adopter’deé Comportements qui Dot gent notre environnement pour les '
générations actuelies et futures,

Manguer de respect, Cest, par exemple

-5

causer du tort 2 une personne ou i un groupe de persennes par des propos ou des
actions quivient  les dénigrer ou  les discréditer aux yeux des autres;

fmportuner une persenne par des propoes menagants ou injurisux;

faire preuve dabus de pouvolr, par exemple, en utifisant notre position d'autornté o
notre statut pour contraindre quelau’'un par des menaces;

traiter une personne d'une facon injuste et inéquitable pour les motifs suivants, qut
sont énoncés dans la Charte des droits et fibertés de fa personne : la race, la couleur, fe ‘
sexe, la graﬁsessé, [orientation sexuelle, Fétat civil, Iage (saufdans la mesure prévue
nart la loh),la religion, les convictions polttiques, la langue, forigine ethnigue ou -
nationale, la condition sociale, un handicap ou Tutilisation dun moyen pour pallier
ce handicap, le fait dtre coupable ou de savouer coupable d'une infraction pénale
ou criminelle, si cette Infraction n'a aucun lien avec lfemplal ou sila pe'rsonne ena
obtenu le pardon;



~  harceler unie persenne par des paroles ou par des actes non désirés et offensants a
caraciEre sexiste, sexuel ou racial portant atteinte a sa dignité;
-3 faire notre fravail sans tenir compte des encadrements de lentraprise en

matiére denvironnement.

Est-ce que flirter au travail-constitue une forme de harcélement?

Dans e cas de flires, i1y a consentement et réciprocité, Dans le cas d'une situation de harce-
lernent, par contre, il Ny a pas consentement de la part de la personne seliicitée; fa relation
se traduit done par de Vintimidation, de la tension et de linconfort chez la personne qui
subit les pressions, Aucune forme de harcglement n'est acceptée & Hydro-Québec.

Er vertu de nos droits et libertés, est-cé que nous pouvons diffuser ou
afficher ce que nous voulons au travail, sans restriction? '

Mon, Hydre-Québec ne tolére aucun objet, lustration, document éarit ou audicvisuel 3
caractére sexuel, sexiste oU racial, ou pouvant porter atteinte & la dignité dune personne
ou dun groupe de personnes, Dailleurs, Hydro-Guébec a fobligation de pfend're fes
mesures appropriées en vue de protéger la dignité de son personnel,

Nous conduire au travail dans [e respect de la santé et de la sécurité,
qu'est-ce que cela signifie ?

Les.équ imernents, installations et services liés 3 la fourniture délectricité, par leur nature

méme, comportent des risques patentlels tant sur les lieux de travall que pour le public

Chacune et chacun dentre nous doit donc adopter un comportement responsable i

lgard de sa santé et de sa sécurtd ainsi que de celles de ses collegues et du public.

Cest dire que nous devons:

- appliquer fes rméthodes de travali et les régles de sécurité spécifiques & notre
domaine dactivité:

- adopter un comportement approprié pour protéger notre santé et notre sécurité
ainsique cefles de nos collégues et du public;

-+ participer activement aux activités de prévention, d'information et de formation en
santé et sécurité; _ ,

- signaler toute situztion pouvant présenter un risgue pour notre santé et notre
sécurité ou pour celles de nos collegues et du pubdic.

Ce sont | des fagons de nous respecier nous-mémes et de respecter les autres,
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Pour sa part, lentreprise se donne tous les outlls nécessaires & une saine gestion des
risgues et sengage envers son personnel 3 étre proaciive en matiére de sarté et séCuritd.

Elle veille notarmment &

- nous offrir un miieu de travail sain et sécuritaire et s prendre les mesures nécessaires
afin que nous puissions effectuer des taches qui ne mettent pas en danger hotre
santé physique et mentale, notre sécurité ou celles de nos collégues et du public;

- mettre en cewvie des movens adéquats pour éliminer les dangers et pour réduire et
contdler les risgues inhérents & nos fonctions; '

- nous fournir information pertinents en matiére de santé ot séourité au travail et nous
donner la formation appropsiée; S

- sassurer que ses installations, ses équipements, ses DrocEdes e ses activités apéra-
Honnelies solent conformes aux lois, aux régtements et aux encadrements en vigueur,

Dans notre comportement personnel au travail, comment pouvons-nous
protéger 'environnement?

Notre contribution personnelle varie évidemment en fonction de nostaches: Nous devons
participer activernent aux programmes environnementaux que lentreprise met en place
ainsi qu's tous les afforts de protection et de mise en valeur associés & notre travall, Par
exernple, de petits gestes quotidiens comme éviter le gaspillage et réduire les quantités de
fournitures utilisées peuvent faire une grande différance. En optant pour une attitude de
vigilance, nous pouvons protéger fenvironnement tout en contribuant & renforcer limage
de l'entreprise.




I

Pro

4ger l'information confidentielle

Hydro-Québec considére les données et les systémes dinformation qu'elie détient comme
des actifs stratégiques. Nous devons donc veiiler, dans Fexercice de nos fonctions, & gérer
et & protéger efficacement linformation selon sa nature, ses caractéristiques et sa valeur,

pew impaorte sa forme (lectronique, #drite ou autrel

Cans une entreprise de la taflle d'Mydre-Ouébed, des millions de données sont auiligées,
analysées, conservées et diffusées sous diverses formes et surdivers supports. Ces donn ées
ont une importance primordiale. Drune part, elles sont essentielles 3 la prise de décision

fide & la gestion de fentreprise. Uefficacité et le rendermnent sent donc tributaires de leur
exactitude. Yautre part, Cest par le truchernent de cette information.quHydro-Ouébec et

son personnel peuvent rendre campte de leurs activités,

Uinformation est donc une ressource précieuse que nous devons pratéger et gérer au
méme ttre que les autres biens d'Hydro-Québec Nous devons assurer la gestion, b
conservationet farchivage de linformation imprimée et électronique selon les exigencas
légales et autres encadrements internes applicables. La Lof sur facces aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels précise ce quiest a
caractére public et ce qui est confidentiel.

Quelle soit vrale cu fausse, linformation divuiguée sans autorisation peut étre trés préjudi-
clabie & limage des personnes quelle concerne, Protéger la confidentielicé de J’inf&rmation,
c'est done respecter fentreprise et son personnel de méme gue ses dients, fournisseurs

et partenaires. ' |

Rappelons que nous ne devrions jamais divulguer & des tiers de linformation concernant
un client, un fouthisseur ou un partenaire sans oktenir le consentermnent de celui-i, sauf
dans le cas ot la lof nous y ablige. Cest une condition essentielie au maintien de la relation
de confiance que lentreprise a établie avec lui,

Assurer fa confidentialité de l'information, c'est, par exemple !

- faire pregve dune extebme discrétion & [égard des renseignerments obtenus dans
le cadre de notre travall, tout particuliérement ceux qui sont consiaérés comme
«confidentielss; _ '

-»  protéger les renseignements personnels concernant les employées et employés.
d'Hydro-Québec, nos clients, nos fournisseurs et autres partenaires;

-+  tenirsécret tout renseignernent concernant Pachat et la vente de biens ou
toute transaction de valeurs mobiligres avant que ces renseignements sotent
rendus publics. ' ' '



Manquer au devolr de confidentialité, cest, par exemple

¥

© e cervir, 3 des fins autres que celles du travall, de renseignements appartenant a

Hydro-Csébec et obtenus dans Fexercice de nos forctions:

dévoiler des renselgnements concemant le persormei_ d'Hycro-Québec, ses dlients,
ses folrnisseurs oU autes partenalres sans leur consentement, ou en contravention
des inis existantes

divulguer des renseignements pouvant poerter préjudice & Hydro-Québec, nuire & ses
intéréts ou ternir sa réputation; _

divuiguer des renseignements confidentiels concernant, notamment, les projets de
transacrions commerciales et dinvestissement d'Hydro-Guébec

A Végard de quel type d'information avons-nous un devoir de
confidentialité absolua? '

Vinformation gui doit demeurer confidentielle est celle que la lof définit comme teile ou

qu‘Hydro«Québec' choisit de traiter comme telle. Nous avons le devoir de confidentialité

absolue notamment dans les cas suivants :

Y

ies renseignements industriets, inanciers, commerciaux, technigues ou scientifiques
appartenant 3 l'entreprise et dont la divuigation pourrait lul porter préjudice;

les renseignements industriels, inanciers, commerciaux, sclientiiques, technigues ou
syndicaux fournis par un tiers et habituellement traités de fagon confidentielle par ce
tiers, sauf ¢'ll consent & leur divulgation;

ies renseignements personnels, sauf sl les persennes directement concermées’
consentent 3 ieur_divuigatio'n; '

les renselgnements dont la communication pourralt nuire au déroulement d'une

enguéte, dune poursuite judidiaire ou d'une négodiatian.

Concrétement, quelles sont les fagons de traiter Finformation
de maniére confidentielle?

La discrétion peut s'exprimer de bien des facons:

-

AR A A

ranger notre bureay de telle sorte quiaucun document confidentiel n'y soit visible ou

-méme accessible, tout particaligrement 3 Iz fin de fa journée;

.indiguer clairement A nos interlocutaurs la nature confidentielie des documents et

courriels, ke cas échéant;

protéger les documents confidentiels en les conservant sous clé;

chiffrer toute information confidentiefle se trouvant sur un support informatique;
séoyriser notre ordinateur portable;

chiffrer nos courriels intermes et externes 3 caractére confidentiels

/{\



-»  détruire i faide dune déchiqueteuse tout document confidentiel qui nest
phus requis;

-+ faire pregve de vigilance en matidre de technologies de Pinformation : protéger
Facces awx systemes dinformation {code d'usager, mot de passe, etc) alnst que nos
fichiers, détruire toute information stratégique lersquelle nest plus requise, et

-+ prendre les moyens nécessalies pour protéger les systémes informaticques de
fentreprise ot les lngiciels associés contre toute menace potentielle en sassurant de
respecier les encadrements internes en la matiére;

= porter une attention particuliére au moment de la ransmission de renseignements
confidentiels par télécopieur ou par courrier électronigue, Entre autres mesures, il
est recommandé dindicuer clairement le caractére confdentiel d'un document
wleropié et daviser la cu le destinataire du mament de lenvod; '

- avolrde la retenue durant les conversations téléphonigues faltes dans le but de
communiguer des rensefgnements & l'usage excﬁusifd’une Qersenne;

- faire attention de ne pas divulguer de Vinformation confidentielle au coursde
conversations avec des collégues, afmis ou parents,

Quand pouvons-nous nous exprimer au nom de lentreprise
auprés des médias?

Quand nous sommes spécifiquement autarisés a le faire. Sinon, nous devons transmettre
les dernandes d'information aux responsables des communications.

En cas de doute, comment nous assurer de respecter la confidentialité
de linformation?

Walc trols suggestions de conduite pcésib!e :

- transmettre les demandes dinformation aux responsables de l'application de
2 Loi sur facces aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels | '

-3 opter nour lzdisarétion et la prudence;

-» demanderlavis de sa ou son gestionnalre,

Sommes-nious tenus au secret méme aprés avoir quitté Hydro-Québec?

Oul, Méme aprés la cessation d'emplol, nous devons préserver la confidentialité des rensei-
gnements ohtenus dans I'exercice de nos fonctions & Hydro-Québec. Cette obligation
survit pendant un délal risonnable aprés la cessation du contrat de travall et survit entout
remps lorsqueinformation réfere A la réputation et a lavie privée dautru
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Hydro-Cuébec occupe une place prépondérante dans féconamie québécoise en raison

de I#tendue géouraphique de ses activités, de lampleur de son QOUVO!TddChaT et dela
rature essentielis du service quelie fournit Cest en grande partie grace 2 la courtoisie ef
41a diligence de son personnel quielle joult dune banne ’putation auprés de sz clientéle,
Yoils pourguat it nous faut cultiver de bonnes relations avec les clients, fournisseurs et
autres partenalres de fentreprise. Cela impose & chacune et chacun Jenitre nous lz respon-
cabilits en tant que représentant de lentreprise, de maintenir le lien de confiance quelie a

établl avec aux

Traifer avec équité et courtoisie fes clients, fournisseurs et partenalres, c'est, par exernple !
5 faire preuve en tout temps de courtoisie, de diligence, de rigueur &t
de professionnalisme;

¥

cutriver de bonnes relstions avec les clients, foum isseurs 81 partenalres de 1Pntrepr|se,

+

considérer nos clients comme notre raison déte et faire en sorte que leur satisfaction
demeure notre pricritd; '

considérer nos fournisseurs et partenaires comme des alliés essentiels;

respecter les biens dautrul; '

traiter les chients, fournisseurs et partenaires avec Squité;

Lo

nous identifier et fournir le nom de notre supérisure ou supérizur s un client ou un
fournisseur nous en fait iz demande;

- prendre la peine de épondre aux questions et de diriger les persennes vers fes
DONNES [RSSOUTees.

WManquer de courtoisie, Cest, par exempfe.

- avoir un compartement grossier envers autrug, )

- faire preuve dimpatience, par exemple, refuser de répdter une axplication ou
raccracher brusquernent pendant une conversation téiéphonique;

- nousexprimer de facon inappropriée, par exemple, tutoyer un client ou employer
des jurons.



Est-ce possible de concilier nos objectifs de rendement et
nos objectifs de courtolsie?

Ol § nous arrve souvent dgtre bousculés par le terps, mals le travall bien fait nows
perret souvent de gagner du termps. Nos structures sont complexes, et nos intertoguteurs
peuvent avolr du mal & sy retrouver. Cest notre idle de les orlenter le rmisux possible,

De fair, | existe des facons polies de répondre & une personne en clre ou impatiente,
Nous devans dabord ternpérar son émation en lui manifestant de fernpathie, puis lnviter
5 collzborer avec nous envue de treuver une solution satisfalsante.

Potirquoi sommes-nous tenus d'gtre honnétes et transparents -
dans nos pratiques d'affaires ?

Parce que nous devons éviter en toutes circonstances dadopter des 'prathues pouvant
éventueliement constituer une source dembarras. Cest pourquol nous devons fournir des
renseignements clairs, concrets, fertinents et exacts 3 nos interlocuteurs afin de ne pasles
induire en erreur. Cela est particuligrernent important en e qui a trait & nos fournisseurs
rous insistons pour que tous recoivent un traitement équitable et pour quHydro-Québec
obtienne les meilleures conditions possible sur le marché,



[

Certaines unités administratives se sont dotées de codes spécifiques pour répondre aux

hesains propres a leur secteur d'activitd, Ces codes sont complémentalres au présent

document et n'ont pas pour but de e rernplacer.
Code de condhsite du Transpor tewr

Approuvé par la Régie de [€nergle, ce-document vise a prévenir toute forme de trafternent
préférentiel erdinterfinancement en faveur des entités affiliées du Transporteur, touten
intégrant les régles figes 3 s séparation fonctionnelle des unités administratives réalisant
les activités marchandes.

Code d'éthique sur fa gestion des appels doffres

Frériné par la Régie de ['énergie, ce document garantit féquité de la procédure dappel
diaffres du Distributeur pour tous les fournisseurs d'électricité. Un registre des manguements

_et des mesures comectives est tepy i jour et déposé auprés de la Régie une fols [an.

Régles d'ethique spécifigues aux opérations financigres d Mydro-Québec

Ce document vise 3 assurer [e traitement confidentiel des renseignements financiers et

précise les rhgles de lentreprise au regard des opérations de financement et de frésorerie
ainsi que des opérations de la Caisse de retrafte. '

Rencontes et avaniages regus des foumisseurs de biens ou de services d'Hydro-Guébec
Equipernent et SERS

Ce document vise & assurer indépendance du personnel a [égard des fournisseurs afin
déviter tout conflit intéréts ou toute apparence de conflit d'intéréts. '

Ligne de conduite du Centre de services partagés sur les avantages requs des fournissewrs :

guide & lintention des gestionnaires

Ce document vise & assurer findépendance du personnel 2 [égard des fournisseurs afin
déviter tout condlit d'intéréts ou toute spparence de conflit dintéréts. Les décisions prises
dans les situations cormnplexes, aved raisons & lapoul, sont consign ées 3 ceteffet dans un
registre annuel. '



Code déthique et de déontologie des adminisrateurs, des dirigeonts et des
contrifeuns o Hydro- Gushec

Ce code précise les modalités dapplication de tarticle 19 de la Lof sur Hydro-Québec, des
articies 321 3326 du Code avil du Québec et de certaines dispositions du Réglement sur
fethique et fa déonwiogie des administratewrs publics.

Code d'éthique J'Hydro-Québec International

Les régles déthigue énoncées dans le Code d8thique IHydro-Québer Intemational
sappliquent aux emplovées et employés d'Hydro-(Québec quisont engagés dans des
activites internationales.

(e document s'inspire du Code de déontofogie international des entreprises canadiennes et
guide les actions d'Hydro-Québec intermational dans faccomplissernent de sa mission.

En matigre dintégrité, le Canada a signé la Convention de 'Organisaion de coopération
et de développement économique (OCDE) sur fa futte contre la corruption d'agents publics
éfmngers dans fes ransactions commerciales internationales. Notre pays a voté la Lol
surla corruption des agenis émangers, i laqueltle sont sournises, depuis 1999, toutes les
entreprises canadiennes,

Fr matigre de conditions de travail, nous devons exercer nos fonctions en rious inspirant
_des conventions de 'Organisation mondiale du travall (OMT).



Un guide a conserver

Un exemplaire du Code de conduite, édition 2006, a &té remis & tous les membres du

personnel — emplovées st employés perrnanents, termporaires ou occasionnels ~ aing qu'a
toute personne nouvellement erbauchée On peyt également y avolr acces dans intranet, ‘
au httpr/fintranet hydro.ge.ca/vpa/ethigue/ ' '

Une responsabilité coliective

Mous sommes tenus d'intégrer & notre travail quotidien les gran-des valeurs de l'entreprise

© et de tout faire pour gque nos principes d'éthique solent respectes 'paftoutes et tous. Les
cas de manquemnent a ces principes seront traités avec toute la rigueur qui gimpase. Selon
la gravité de lacte, femployée ou Femployé peut étre passible de mesures disciplinaires
pouvart aller Wsqu'aw congédiernent, ol encore de poursuites judiciaires.

Le rdle des gestionnaires

Cuel que soit leur niveau higrarchigue, les gestionnalres d'Hydro-Québec jouent un réle
crucial dans le maintien du respect de Iéthique au sein de la Sodiété. ils dovent veiller a
s mise en application et au respect du Code de conduite, en parler et donner fexemple au
sein de leur unité administrative. s contribuent ainsi & favoriser le maintien desvaleurs
de l'entreprise, | '

Les gestionnaires doivent notamment :

-~ bien connaltre le Code de conduiie et 'y conformer en tout temps;

- sassurer que leurs employées et employés en possédent un exempiaire, qu'ils en
comprennent la teneur et en observent les pr{'ncépes"; -

= créer et aintenir un environnement de travai favorable au respect de léthique;

- promouveis un epvirennement propice 2 une communication fanche etouverte,
oit il est facile de soulever des questions, de discuter de problémes et de les résoudre
sans crainte de représailes;

- gignaler immédiaternent tout mangquement apparent au présent Code aux unités
administratives concernées; _ .

—»  prendre les mesures disciplinaires appropriées lorsqu'it est établi quiily a eu
manquement au Code, ‘



Qui joindre
Le groupe - Affaires corporatives et secrétariat général est responsable de interprétation
dv Code de conduite ot peut émettre des avis verbaux ou écrits, sur dermande, dans un
but préventif ou correctif Chacune et chacun dentre nous peut communiquer avec
conselligre — Frhique au {514 289227, posre 2603, dans fe but de
= formuler une question d'ardre général sur I'éthique;
- demander un avis sur un cas particulier;
- faire une propesttion favorisant [Ethigue & Hydro-Québeg;
- ohienir des pécisions sur la marche & suivee relativernent & un acte qui

pose probtéme, '

ies demandes de renseignements seront traitées promptement, et [es discussions
se dérouleront dans ka plus stricte confidentialité.

Les reéponsabies des Ressources humaines peuvent soutenir les gestionnaires dans le
processus denguéte et le choix des mesures & prendre ou des sanctions 2 imposer, et ce,
dans un soud de cohérence. lls peuvent également coordonner les actions prévues par les
autres unités de soutien. '

La direction — Conditions et relations du travall fournit une expertise quant aux mesures

3 mette en ceuvie ol auX Sanclions 2 impbser & la suite de manquements & I'éthique.
Elle alimente et met & jour une banque de données relative aux conditions de travail, qui
regroupe notamiment les cas de manguement 3 éthicue. Blle intervient dans ce damaine
en exercant des activités de consell et darbitrage. Ele coordonne également les activités
‘etassure le soutien nécessaires & lapplication de la régle de gestion « Environnement de
travail sain exempt de discrimination, de harcélement et de viclence ».

Hunité administrative Juricomptabilivd de la Vérification générale et fa direction ~ Sécurité
industrielle interviennent dan's la prévention (diagnostic de risques), la détection etlenquéte

en matidre de manquements a [gthigue.

1 est possible de s'adresser, en tout temps, 4 une ou @ plusiewrs de ces unités administratives
pour toute guestion concernant Féthique,



Ligne téléphonique 1866 ETHIQUE

Malgré les régles d'éthique et lensembie des moyens de contidle interne mis en

olace, il peut se produire des irrégularités. Nous disposans de deuxvoles de recours
poue faire part d'un probleme ou d'un guestionnement : la voie higrarchique directe
etla vole hiérarchique de niveau plus élevé, Ainsi si une employée ou un empioyé
constate un acte illégal ou une fraude, efle ou il peut le souligner, en toute bonne foi, 2
sa supérieure ou san supérieur hiérarchique, qui est alors tenu d'en Informer les unités
adrninistzatives concernées.

Nous pouvons également avair recours au mécanisme gue e Consell dadministration

de 1a Saciété a mis sur pied et dont la gestion a été confide au vérificateur général
d'Hydro-Québec, Ce mécanisme permet au personnel d'Hydro-Québec et de ses fillales en
propriété exclusive de signaler, en toute confidentialité et sans crainte de représailles, les
faudes et imégularités lides au contidle interne. Exploitée par une firme indépendante, la
ligne 1866 ETHIQUE (1 866 384-4783) est accessible sept jours sur sept, 24 neures sur 24

Yoici des exemples de fraudes ou dirrégularités a signaler :

- lafalsification des registres comprables;

5 ladisimulation intentonnele ou la déclaration inexacte de données
ou de falts importants; .

le détournement de fonds;

facceptation de pots-de-vin;

Futifisation Micite de biens de lentreprise;

le confiit diméréts ou la collusion;

le paiernent de biens ou de services qui nont pas été fournis;

ta substitution de biens par dautres de moindre gualité;

R T

la dérogation aux lois, aux réglements et zux encadrernents.



De linformation utile dans I'intranet

Le groupe — Affaires corporatives et secrétariat général met & la disposition du personnel
Minformation concernant [éthioue dans Fintranet, au httpy/intranet. hydro.ge.cafvpasethique/.

On y diffuse notamment des documents cornme le Code de conduite, une foire aux ques-
tions, des quides danimation de réunions taitant d'éthique & lintention des gestionnaires,
ainsi que les plus récernts rapports annuels concemant Iéthique. Ces demiers présentent
les demandes d'avis adressées 3 la vice-présidente exécutive — Affaires corporatives et
seciétaire génédrate ainsi quiune synthése annuelle des cas de manquement aux principes
dethique, Ony mentionne #galement les différants moyens mis en ceuvre au coirs de
fanrée pour assurer une gestion efficace de [éthigue.

Une saction de ce stte contient des documents pertinents pour les gestionnales,



Cet outll daide i la décision donne des exernples dactivités persennelies pouvant

constituer des confiits dintéréis réels ou apparerts.

En cas de doute surle conduite & adopter, il est préférable den discuter avec sa supérieure
ou son supérieur higrarchique.

On peut obtenir des renseignements supplémertalres en communiquant avec la
conseifllére - Ethique au (514) 289-2211, poste 2603,



Un empiloyé qui détlent des intéréls dans une entreprise

{(société ou personne) offrant desservices ou des blens a
- Hydro-Québec est congdéré comme étant en conflit

dintéréts, sauf siles intéréts en question petivent étre

acquls sans réserve par te public en général

Reéf. . Code ce conduite. p.6

Les activités ne dofvent pas nulte
5 sorrtravail a Hydro-Cuebeo

Les activités ne dolvent pas nuie
& son travail 5 Hydro-Ouébec

iy a apparence de conflit dintéréts lomsgue, méme en
[absence de conflit réel, Lune situation donne a roire gu'd
poualt y avolr un conflit dintsrés.

Réf. - Code deconduste, p.6

Les activites ne dovent pas nitire
&sontraval i Hydro-Cdbec

Les activites ne dolverd pas nuire
& son travail 3 Hydro-Québed

Les activités ne dotvent pas nikre
& s Leavall a Pydro-Québec

Que peut-on fare?
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