Société en commandite Gaz Métro
Cause tarifaire 2008, R-3630-2007

REPONSE DE GAZ METRO A UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS
Origine : Demande de renseignements n° 1 en date du 7 juin 2007

Demandeur : Association québécoise de lutte contre la pollution atmosphérique et Stratégies
énergétiques

Référence : Gaz Métro — 2, document 7, page 78, Rabais proposé pour les ménages a
faibles revenus

Question :

9.1 Environ un tiers des clients a faibles revenus n’accepte pas la baisse tarifaire qui leur est
offerte. Gaz Métro connait-elle les causes de ce refus ?

Réponse:

9.1 Les résultats du sondage viennent plutdt démontrer qu'un tiers des clients a faible
revenu n'entreprendraient pas la démarche pour participer au programme
d’identification. Nous n’avons pas questionné les clients pour connaitre leurs motivations
derriére cette réponse. Notre objectif sera de maximiser les inscriptions chez nos clients
a faible revenu, avec l'aide de nos partenaires et organismes.
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