Réponses de gazifère
aux demandes de renseignements no 1
de l’association des consommateurs industriels de gaz («acig »)

__________________________________________________________________

Référence : GI-13, document 2

Préambule :

Rentabilité du développement résidentiel

Depuis deux ans, le développement résidentiel a été davantage étudié chez gaz Métro (référez, au besoin, au dossier tarifaire 2008, section développement résidentiel).  Ces travaux ont permis d’identifier deux (2) éléments : coûts de branchement supérieurs et niveaux de maturité des ventes inférieurs à ceux prévus.  Le résultats a été de constater le développement résidentiel passer d’un TRI et d’un point mort acceptables à une situation qui a demandé redressement.
Face à ce constat chez l’autre distributeur québécois, l’ACIG se questionne sur l’exactitude de l’analyse de rentabilité de Gazifère.

Questions :

1.1 Veuillez nous indiquer quand a été revu pour la dernière fois les intrants utilisés dans l’étude de rentabilité de Gazifère pour le secteur résidentiel et, le cas échéant, petite consommation (équivalente au secteur résidentiel).  Veuillez déposer les résultats de cette étude, le cas échéant.

Réponse 1.1 :
Veuillez vous référer à la réponse aux questions 3.1 à 3.6 de la FCEI à la pièce GI-24, document 1.
1.2 Veuillez indiquer votre position en faisant la relation avec le problème vécu chez Gaz Métro et la situation de Gazifère.
Réponse 1.2 :
Gaz Métro et Gazifère sont deux distributeurs gaziers qui desservent des territoires fort différents, ce qui nécessite donc une approche et des actions différentes face au développement du marché résidentiel.
D’entrée de jeu, il faut reconnaître que le territoire sur lequel s’étend le développement du marché résidentiel de Gaz Métro est beaucoup plus vaste que celui de Gazifère.  Le territoire desservi par Gazifère rejoint uniquement la ville de Gatineau qui englobe les secteurs Aylmer, Hull, l’ancienne ville de Gatineau, Masson-Angers et Buckingham.  Un technicien de Gazifère peut couvrir le territoire desservi en approximativement 60 minutes.  Il est donc raisonnable que les coûts de Gazifère dans ces circonstances soient moindres que ceux de l’autre distributeur.
De plus, Gazifère œuvre activement dans le marché résidentiel depuis 1990. À ce moment, Gazifère s’est rendue compte que la barrière à l’entrée du gaz naturel dans les projets de construction était les coûts additionnels d’installation par rapport aux coûts d’installation des plinthes électriques.  C’est alors qu’est née l’idée de location de chaudières.  Depuis, le développement du marché résidentiel chez Gazifère est lié à la nouvelle construction.  Le réseau gazier de Gazifère se développe au rythme de la nouvelle construction, ce qui fait en sorte que les coûts d’extension de réseau sont moindres que si elle avait à parcourir des kilomètres (km) avant de rejoindre un nouveau projet. Gazifère est donc en mesure de rentabiliser ses projets plus facilement.  Si  Gazifère devait parcourir plusieurs km sans brancher de clients, il y aurait fort probablement une contribution financière à débourser par le nouveau client pour rentabiliser sa desserte.
Certains éléments dans le développement  du marché résidentiel diffèrent chez les deux distributeurs.  Citons comme exemple, le fait que Gazifère,  facture systématiquement à ses clients les demandes non conformes aux conditions standards de raccordement et ce, depuis fort longtemps.  De plus, contrairement à Gaz Métro où 49% des ventes en nouvelle construction résidentielle n’incluent pas le chauffage, la clientèle de Gazifère opte pour le chauffage dans plus de 86% des ventes de la nouvelle construction résidentielle.  Ces éléments aident donc à assurer la rentabilité des investissements.

Enfin, pour calculer la rentabilité d’un projet, Gazifère établit les coûts de construction en utilisant les coûts moyens historiques ajustés pour refléter les plus récents contrats conclus avec ses entrepreneurs.  
À la lumière des éléments mentionnés ci-haut, Gazifère est convaincue que le calcul de rentabilité des investissements en capital actuellement utilisé par Gazifère, reflète adéquatement la rentabilité des investissements reliés aux additions de clients.
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