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Stratégie d’intervention destinée aux entrepreneurs
Cause tarifaire 2008


En début d’année 2007, réalisant de plus en plus l’importance de la collaboration de ses partenaires d’affaires dans la livraison de ses programmes d’efficacité énergétique et dans l’atteinte de ses objectifs en matière d’économie d’énergie, Gazifère a entrepris des changements dans les stratégies de communication. En effet, afin de faciliter la promotion de ses programmes auprès de leurs marchés cibles respectifs, et de s’assurer de la plus grande participation possible aux programmes, il est devenu nécessaire de mieux outiller les partenaires d’affaires. Plus orientés vers les bénéfices clients, les nouveaux outils de communication développés par Gazifère ont désormais l’avantage de mettre en valeur les bénéfices réciproques des entrepreneurs et des consommateurs, c'est-à-dire la valeur ajoutée à la vente, l’économie d’argent et l’économie d’énergie. 
Il faut souligner que c’est de manière successive que, pour chacun des programmes, les outils et les stratégies de communication ont été bonifiés ou recréés. Dans ce contexte et pour procéder le plus rapidement possible à la promotion de chacun de ces programmes, c’est donc au fur et à mesure, plutôt que de manière intégrée, qu’en 2007, les outils ont été livrés et les informations communiquées aux entrepreneurs. Soulignons toutefois que les programmes, Générateurs d’air chaud certifiés Energy Star et Installation de thermostats programmables ont été intégrés dès le départ étant donné la complémentarité de ces programmes. 
Pour l’année 2008, considérant que les programmes d’efficacité énergétique sont maintenant mieux outillés et connus des partenaires d’affaires, le plan de communication 2008 prévoit le déploiement d’une stratégie d’intervention intégrant l’ensemble des programmes destinés aux partenaires d’affaires. Notez que pour assurer plus de pertinence et d’efficacité à cette stratégie d’intervention, nous considérerons les partenaires d’affaires comme deux groupes distincts, c’est-à-dire les entrepreneurs en construction et les entrepreneurs en installation d’appareils de chauffage, pour mieux tenir compte de leurs différents champs d’activités et de leurs clientèles respectives.
Pour l’année 2007, voici le bilan des activités et des outils de communications développés qui sont destinés aux entrepreneurs en construction et reliés à la promotion des programmes en efficacité énergétique suivants :Novoclimatmc, Générateurs d’air chaud certifiés Energy Star® et Installation de thermostats programmables.

Programme : Novoclimatmc 
Deux clientèles distinctes ont été ciblées par notre stratégie d’intervention pour le volet Novoclimat, soient les entrepreneurs en construction et les acheteurs potentiels de maisons neuves. 

Parmi les 25 principaux entrepreneurs en construction de la région de l’Outaouais (ceux construisant 10 maisons et plus par année), seulement cinq proposent des maisons certifiées Novoclimat chauffées au gaz naturel. Pour les appuyer dans leurs efforts de promotion du concept Novoclimat, Gazifère a réalisé les activités promotionnelles suivantes :
· Une bannière verticale de type Parapost (36 X 72 po) informant de l’offre de remise de 2000 $ de Gazifère a été installée dans une des  maisons modèles Novoclimat de chacun des cinq constructeurs.
· Des encarts promotionnels présentant la remise de 2000 $ de Gazifère ont été produits afin que l’information soit remise aux visiteurs et éventuels acheteurs. Les encarts produits ont été personnalisés pour chaque entrepreneur participant;
· Des exemplaires du dépliant Novoclimat de l’Agence de l’efficacité énergétique ont été remis aux entrepreneurs en construction participants pour distribution auprès des visiteurs;

Pour supporter les efforts de promotions des entrepreneurs en construction, d’autres activités promotionnelles ont été réalisées, celles-ci visant plus précisément le marché des acheteurs potentiels de maisons neuves :
· Des dépliants Novoclimat de l’Agence de l’efficacité énergétique ont été distribués lors du Salon Expohabitat 2007 de l’Outaouais;

· La promotion de la remise de 2000 $ de Gazifère est présentée sur la page d’accueil de notre site Internet depuis février 2007;

· Le dépliant Novoclimat de l’Agence de l’efficacité énergétique est disponible à la réception de Gazifère;
· Une bannière verticale de type Parapost (36 X 72 po) informant de l’offre de remise de 2000 $ de Gazifère a été installée à la réception de Gazifère;
· Un publireportage dans le cahier spécial du Salon Expohabitat 2007 et trois annonces couleurs ont également été diffusées dans des revues et hebdos régionaux.
Programmes : Générateurs d’air chaud certifiés Energy Star® et Installation de thermostats programmables
Pour ces programmes intégrés, les efforts promotionnels de Gazifère ont été plus spécifiquement concentrés vers les installateurs d’appareil de chauffage et le marché existant, considérant que dans le marché de la construction neuve tous les appareils loués par Gazifère sont systématiquement des générateurs d’air chaud certifiés Energy Star et que depuis avril 2007, ceux-ci sont automatiquement muni d’un thermostat programmable. 

La région de l’Outaouais compte une soixantaine d’entrepreneurs spécialisés en installation d’appareils de chauffage. Depuis l’hiver 2007, des activités promotionnelles leur ont été spécifiquement destinées pour favoriser l’installation d’un générateur d’air chaud certifié Energy Star et d’un thermostat programmable chez leurs clients:
· Un communiqué les a informés de la remise de 100 $ et d’un thermostat programmable gratuit offert par Gazifère aux propriétaires qui feront l’acquisition d’un générateur d’air chaud certifié Energy Star. 
· Pour appuyer les entrepreneurs dans la promotion de cette offre, Gazifère a réalisé un encart promotionnel, destiné aux consommateurs, présentant son offre de remise de 100 $ et d’un thermostat gratuit. Pour distribution en salle de montre, chaque entrepreneur a reçu plusieurs exemplaires de cet encart promotionnel avec le communiqué. 
Parallèlement, afin d’informer les propriétaires d’appareil de chauffage à gaz naturel de plus de 15 ans de l’offre de remise de Gazifère et pour stimuler les ventes chez les entrepreneurs en installation d’appareils de chauffage, plusieurs activités promotionnelles leurs ont été destinées:
· L’offre de remise de 100 $ et d’un thermostat programmable gratuit ainsi que le formulaire de participation du programme sont disponibles dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Internet. (La plupart des outils de communication de Gazifère font mention de l’adresse du site Internet); 

· L’offre de remise de 100 $ et de thermostat programmable gratuit ainsi qu’un résumé du programme a été diffusée dans l’Info Gaz du mois de septembre 2007 (édition bilingue), distribué aux 32 000 clients de Gazifère;

· L’offre de remise de 100 $ et de thermostat programmable gratuit a été diffusée dans le cahier spécial Environnement du journal Le Droit de mai 2007;
· L’offre de remise de 100 $ et de thermostat programmable gratuit sera également présente dans un envoi postal promotionnel ciblant 2 200 consommateurs -sur le réseau mais non branchés-, prévu pour août 2007. Cet envoi postal sera effectué dans le cadre d’une campagne plus large faisant la promotion de la conversion au gaz naturel.
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