Gazifère Inc.

Activités de promotion à l’égard du Programme communautaire
Cause tarifaire 2008


Tel que mentionné en réponse à une question d’OC-ACEF dans le cadre de la requête 3587-2006, à la pièce GI-7, document 3, question 12.2.1, pages 12 et 13 de 43, nous présentons un suivi détaillé des activités de communication 2007 à l’égard du Programme communautaire de Gazifère, regroupant  les volets ÉconologisMC, Thermostats programmables (2ième visite) et Panneaux réflecteurs de chaleur. 

Site Internet
La refonte complète du site Internet de Gazifère a permis de consacrer une importante section à l’efficacité énergétique et l’économie d’énergie. Le Programme communautaire, comprenant le volet Éconologis et le volet Panneaux réflecteurs de chaleur y sont présentés. Par le biais de la plupart des outils de communications développés en 2007, les clients de Gazifère sont régulièrement invités à visiter le nouveau site Internet. 

Info Gaz
En septembre 2007, Gazifère a consacré un tiers de son bulletin de liaison bilingue (distribué à ses 32 000 clients) à la promotion de ses différents programmes en efficacité énergétique. Les volets Éconologis et Panneaux réflecteurs de chaleur du Programme communautaire y sont tous deux présentés. 

Appui aux partenaires 
Comme par le passé, tout au long de 2007, Gazifère a appuyé l’ACEF et l’Agence de l’efficacité énergétique dans leurs efforts de promotion des volets du Programme communautaire qui les concernent plus spécifiquement. En mars 2007, Gazifère a orchestré et financé une campagne de publicité faisant la promotion du programme ÉconologisMC auprès de clientèles ciblées :  
· Un tiers de page publicitaire a été diffusé dans un hebdomadaire régional distribué gratuitement dans 90 000 foyers de l’Outaouais. 
· Un message radio a été diffusé pendant une semaine sur les ondes d’une station AM «parlé» de l’Outaouais. 
À l’automne 2007, devant des représentants d’organismes d’entraide communautaire, la coordonnatrice des programmes en efficacité énergétique de Gazifère présentera le Programme communautaire et ses différents volets à un déjeuner conférence organisé en collaboration avec le Centre de développement communautaire (CDC Rond point).
Visites résidentielles

Lors de la visite effectuée dans le cadre du volet Éconologismc, l’ACEF, notre partenaire d’intervention, dans les situations où cette mesure s’applique, propose aux clients d’installer un thermostat programmable lors d’une deuxième visite. Un encart explicatif sur l’utilisation et les avantages d’un thermostat programmable leur est remis (saison 2007-2008). Un technicien de Gazifère prend rendez-vous avec le client et installe ultérieurement le thermostat. 
Envoi postal à des groupes cibles

À la mi-septembre, des groupes d’intervention auprès de ménages à faible revenu, comme par exemple l’ACEF de l’Outaouais, l’Office municipal d’habitation de Gatineau, la Fédération des coopératives de l’Outaouais et le regroupement des OSBL d’habitation et d’hébergement communautaires de l’Outaouais, seront informés par lettre, de l’existence du nouveau site Internet de Gazifère et de l’ensemble des programmes d’économie d’énergie résidentiels offerts par Gazifère. 

Une lettre et un dépliant sur le Programme communautaire seront postés aux copropriétaires de certains édifices chauffés au gaz naturel, édifices spécifiquement ciblés par l’ACEF, susceptibles de bénéficier du volet Panneaux réflecteurs de chaleur. Gazifère fournira à l’ACEF les lettres et les timbres nécessaires à cet envoi. 

Envoi d’information par la poste 
Chez Gazifère, lorsqu’un de nos préposés du service du crédit constate qu’un client est en difficulté de paiement, ce dernier l’informe des options d’aide que peut lui proposer l’ACEF de l’Outaouais. Du même coup, le préposé de Gazifère offre à ce client de lui faire parvenir, par courrier et à son attention, toute l’information sur le Programme communautaire d’efficacité énergétique de Gazifère. 

Babillard électronique de la télévision communautaire

L’information générale concernant notre Programme communautaire et les coordonnées de l’ACEF ainsi que du site Internet seront diffusées sur le babillard électronique de la télévision communautaire de Gatineau, du 1er novembre 2007 au 31 octobre 2008. 
Distribution de paniers de Noël 

À la mi-décembre 2007, pour la deuxième année consécutive, des informations concernant notre Programme communautaire (dépliant fourni par l’Agence de l’efficacité énergétique et une lettre d’information) seront insérés dans les 1200 paniers de Noël distribués par la Saint-Vincent de Paul, destinés aux familles à faible revenu de Gatineau. 
Comptoir d’accueil de Gazifère
Les informations sur le Programme communautaire, volet Éconologis, sont disponibles à l’accueil de nos bureaux. 
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