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Requête 3637-2007

NovoclimatMC
Objectifs de communication externes:

· Informer la clientèle cible des avantages que représente une maison certifiée NovoclimatMC; 

· Promouvoir la remise de 2 000 $ versée à l’acheteur d’une maison neuve certifiée Novoclimat.

Objectif de communication interne : 

· Promouvoir la remise de 750 $ versée au constructeur de maison neuve certifiée Novoclimat.
Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 60 maisons certifiées
· Économie annuelle : 40 500 m3 

Clientèles cibles : 

· Externe : Acheteurs de maisons neuves.
· Interne : Constructeurs de maisons certifiées Novoclimat chauffées au gaz naturel. Jusqu’à présent cinq constructeurs ont été répertoriés dans la région de l’Outaouais : Chabitat, Gérik, Boulet, Béna Construction et Maison Laprise.

Nos efforts, concertés avec ceux de l’Agence de l’efficacité énergétique (AEÉ), se traduiront de la façon suivante :

Activités promotionnelles :
	12 mois
	Promouvoir la remise de 2 000 $ sur la page d’accueil de notre site Web.
	Existant

	12 mois
	Bannière annonçant la remise de 2 000 $ installée à la réception de Gazifère.
	Existant

	12 mois
	Dépliants du programme (AEE) disponibles à la réception de Gazifère.
	-

	
	Envoi postal effectué auprès des membres de l’APCHQ (Voir Stratégie d’intervention – entrepreneurs, page 20).
	(1)

	Mars 2008
	Participation au Salon Expohabitat – Distribution des dépliants de l’agence et de notre offre de remise de 2 000 $
	(1)

	Avril 2008
	Promouvoir le programme par le biais de l’Info Gaz du mois d’avril 2008 (édition bilingue), distribué aux 33 000 clients de Gazifère.
	(1)


Activités promotionnelles dans les maisons modèles :

	12 mois
	Bannière annonçant la remise de 2 000 $ installée dans une maison modèle de chacun des constructeurs.
	Existant

	Au besoin
	Distribuer le dépliant du programme (AEE) aux visiteurs des maisons modèles.
	Existant

	Au besoin
	Distribuer les encarts promotionnels présentant la remise de 2 000 $ de Gazifère.  Les encarts sont personnalisés pour chaque constructeur.
	Existant


Activités de relations publiques :

	Mars 2008
	Le Droit – Article cahier spécial Expohabitat ½ page couleurs. Inclus dans notre commandite du salon Expohabitat
	(1)

	12 mois
	Notre représentant du secteur résidentiel fait la promotion du programme auprès des différents constructeurs d’habitation de la région.
	-


Placements médias :

	Date
	Médias
	Coût 

	Avril 2008
	Le Droit – Pub cahier «Mon habitation», spécial Maisons neuves :
Recevez 2 000 $ à l’achat d’une maison certifiée Novoclimat 
	500 $

	
	La Revue Hebdo – Cahier «Maison passion» 1/3 page couleurs.
	1 200 $

	
	Total :
	1 700 $


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Outils de communication développés : 

	
	Conception lettre pour l’APCHQ 
	100 $

	
	Total :
	100 $


Total : 1 800 $
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Nouveauté ! 
Chauffe-eau instantané – Remise de 450 $
Objectifs de communication :

· Informer la clientèle cible des avantages d’un chauffe-eau instantané;
· Promouvoir l’offre de remise de 450 $
· Inciter la clientèle cible à procéder à l’installation d’un tel appareil lors de la construction de leur maison.

Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 15 participants

· Économie annuelle : 2 043 m3
Clientèles cibles :

· Constructeurs de maisons neuves, constructeurs de maisons certifiées Novoclimat chauffées principalement au gaz naturel. 
· Propriétaires constructeurs de leur maison.

Activités promotionnelles : 

	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Web.
	Existant

	Hiver 2008
	Envoi postal aux 800 membres de l’APCHQ d’une lettre explicative sur les avantages de l’appareil (Voir Stratégie d’intervention : entrepreneurs et installateurs, page 20).
	(1)

	Avril 2008
	Promouvoir le programme par le biais de l’Info Gaz du mois d’avril 2008 (édition bilingue), distribué aux 33 000 clients de Gazifère.
	(1)

	Mars 2008 
	Promouvoir le concept lors du salon Expohabitat (démo).
	(1)


Activités de relations publiques :

	Hiver 2008
	Bulletin des ingénieurs de l’Outaouais - Démarchage pour faire paraître un article de fond dans le bulletin. 
	-

	Avril 2008
	Le Droit – Démarchage pour faire paraître un article de fond dans le cahier «Habitation» spécial Maisons neuves.
	-

	Avril 2008
	La Revue – Démarchage pour faire paraître un article de fond dans le Cahier «Maison passion».
	-


Outils de communication développés : 
	
	Conception d’un encart 
	250 $

	
	Impression (1 000 exemplaires 2 couleurs)
	400 $

	
	Ajout d’un texte sur le programme et d’un formulaire de participation sur le site Web
	200 $

	
	Total :
	850 $


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 850 $
 Thermostats programmables 

Offre d’installation gratuite  (Location)
Objectifs de communication :

· Informer la clientèle cible des avantages d’utiliser un thermostat programmable;
· Promouvoir l’offre d’installation sans frais d’un thermostat programmable gratuit lors d’un appel de service ou d’un nettoyage (appareils en location seulement).

Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 1500 thermostats (appareils de chauffage en location)
· Économie annuelle : 260 325 m3
Clientèles cibles :

· Propriétaires de maison unifamiliale, locataires de leur appareil de chauffage;

· Entrepreneur en service (entretien et réparation) d’appareils de chauffage (Double G).
Activités promotionnelles : 

	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Web.
	Existant

	
	Lors de la visite d’entretien, remettre aux clients un encart qui expliquera en quelques étapes faciles le mode d’utilisation du thermostat et les avantages d’une bonne utilisation.
	(1)


Activités de relations publiques : 
	
	Lors de l’appel de prise de rendez-vous, informer le client qu’un thermostat programmable sera installé gratuitement.
	-

	
	Intégrer les informations concernant ce programme dans les rencontres d’information prévues à la stratégie d’intervention aux installateurs (Voir Stratégie d’intervention – installateurs, page 20).
	-


Outils de communication développés : 

	
	Ajout d’un texte sur le site Web
	100 $

	
	Total : 
	100 $


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 100 $
Thermostats programmables 

Nouvelle construction (Location)
Objectif de communication :

· Informer la clientèle cible des avantages d’utiliser un thermostat programmable;

Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 600 thermostats (installation systématique avec un appareil de chauffage en location dans les nouvelles constructions)
· Économie annuelle : 117 000 m3
Clientèles cibles :

· Propriétaires de maison neuve, locataires de leur appareil de chauffage;

· Partenaires d’affaires (installation, entretien et location) d’appareils de chauffage.
Activités promotionnelles : 

	12 mois
	Depuis avril 2007, une entente a été prise avec les installateurs de Gazifère : dans toute nouvelle construction qui sera équipée d’un appareil de chauffage à gaz naturel en location, sera également installé systématiquement un thermostat programmable, et ce, tout à fait gratuitement pour le client. 
	-

	12 mois
	Lors de l’installation de l’appareil de chauffage, laisser aux clients un encart qui expliquera en quelques étapes faciles le mode d’utilisation du thermostat et les avantages de sa programmation.
	(1)


Activités de relations publiques : 
	
	Intégrer les informations concernant ce programme dans les rencontres d’information prévues à la stratégie d’intervention aux entrepreneurs et aux  installateurs (Voir page 20).
	-

	
	Gazifère fera valoir ce genre d’initiative favorable à l’économie d’énergie en la mentionnant dans ses capsules d’efficacité énergétique à la télé de novembre 2007 à octobre 2008.
	(1)


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 0 $
 Thermostats programmables 

Offre d’installation pour 40 $ (Propriétaire)
Objectif de communication :

· Informer la clientèle cible des avantages d’utiliser un thermostat programmable;

· Promouvoir l’offre d’installation du thermostat programmable pour 40 $ lors d’un appel de service ou d’un nettoyage auprès de propriétaires d’un appareil de chauffage.
Objectif en efficacité énergétique 2007 : 

· 25 thermostats

· Économie annuelle : 4 875 m3
Clientèles cibles :

· Propriétaires de maison unifamiliale, propriétaires de leur appareil de chauffage;

· Partenaires d’affaires d’appareils de chauffage.

Activités promotionnelles :

	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Web.
	Existant

	Septembre 2008
	Promouvoir le programme par le biais de l’Info Gaz du mois de septembre 2008 (édition bilingue) distribué aux 33 000 clients de Gazifère.
	(1)

	
	Remettre aux clients, qui optent pour un thermostat programmable, un encart qui expliquera en quelques étapes faciles le mode d’utilisation du thermostat et les avantages d’une bonne utilisation.
	(1)


Activités de relations publiques : 
	12 mois
	Rappeler l’offre d’installation du thermostat programmable lors de l’appel de sollicitation de prise de rendez-vous. L’argumentaire téléphonique développé en 2007 continuera d’être utilisé en 2008.
	-

	
	Intégrer les informations concernant ce programme dans les rencontres d’information prévues à la stratégie d’intervention aux installateurs (Voir Stratégie d’intervention – installateurs, page 20).
	-


Outils de communication développés : 

	
	Modification du texte sur le site Web
	-


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 0 $
Nouveauté ! 
Récupérateur de chaleur DES eaux de douche - Remise de 200 $
Objectifs de communication :

· Informer la clientèle cible des avantages d’un système de récupérateur de chaleur des eaux de douche;
· Inciter la clientèle cible à procéder à l’installation d’un tel système lors de la construction de leur maison.

Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 10 participants

· Économie annuelle : 2 643 m3
Clientèles cibles :

· Constructeurs de maisons certifiées Novoclimat chauffées principalement au gaz naturel.  Jusqu’à présent cinq constructeurs ont été répertoriés dans la région de l’Outaouais: Chabitat, Gérik, Boulet, Béna Construction et Maison Laprise.
· Propriétaires constructeurs de leur maison.

Activités promotionnelles : 

	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Web.
	Existant

	Hiver 2008
	Envoi postal aux 800 membres de l’APCHQ d’une lettre explicative sur les avantages du système de récupérateur d’eau chaude utilisée et du programme Novoclimat (Voir Stratégie d’intervention – entrepreneurs, page 20).
	(1)

	Avril 2008
	Promouvoir le programme par le biais de l’Info Gaz du mois d’avril 2008 (édition bilingue) distribué aux 33 000 clients de Gazifère.
	(1)

	Mars  2008 
	Promouvoir le concept lors du salon Expohabitat (démo).
	(1)


Activités promotionnelles dans les maisons modèles :

	À déterminer
	Projet pilote auprès des constructeurs d’habitation  (Démo, photo).
	Existant


Activités de relations publiques :
	Hiver 2008
	Bulletin des ingénieurs de l’Outaouais - Démarchage pour faire paraître un article de fond dans le bulletin. 
	-

	Avril 2008
	Le Droit – Démarchage pour faire paraître un article de fond dans le cahier Habitation/Spécial Maison neuves
	-

	Avril 2008
	La Revue – Démarchage pour faire paraître un article de fond dans le Cahier Maison passion
	-


Outils de communication développés : 
	
	Conception d’un encart 
	250 $

	
	Impression (1000 exemplaires 2 couleurs)
	400 $

	
	Ajout d’un texte sur le programme et d’un formulaire de participation sur le site Web
	200 $

	
	Total :
	850 $


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 850 $
rénoclimatMC
Objectifs de communication :

· Inciter les propriétaires à faire réaliser une évaluation énergétique de leur maison avant de procéder à des travaux de rénovations; 

· Inciter les propriétaires à rénover en tenant compte de mesures d’efficacité énergétique;
· Inviter les propriétaires à bénéficier de l’aide financière de Gazifère après avoir effectué les travaux de rénovations recommandés et procédé à une deuxième évaluation énergétique de leur maison. 
Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 75 évaluations énergétiques 
· Économie annuelle : 28 812 m3
· 22 demandes d’aide financière à la rénovation 
· Économie annuelle : 15 400 m3
Clientèles cibles : 

· Propriétaires de maisons unifamiliales chauffées au gaz naturel. 
Nos efforts, concertés avec ceux de l’Agence de l’efficacité énergétique, se traduiront de la façon suivante :

Activités promotionnelles :

	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Web. Le formulaire de demande d’aide financière à la rénovation y est également accessible;
	Existant

	Hiver 2008
	Envoi postal aux 800 membres de l’APCHQ d’une lettre présentant les avantages du programme Rénoclimat (Voir Stratégie d’intervention aux  installateurs, page 20). 
	(1)

	12 mois
	Insérer un encart promotionnel sur le programme dans les trousses d’économiseurs d’eau chaude remises aux clients.
	-

	12 mois
	Encart promotionnel disponible à la réception de Gazifère.
	-

	Avril 2008
	Promouvoir le programme par le biais de l’Info Gaz du mois d’avril 2008 (édition bilingue) distribué aux 32 000 clients de Gazifère.
	(1)

	Mars 2008
	Distribution de l’encart lors du salon Expohabitat.
	(1)


Activités de relations publiques :
	Avril 2008
	La Droit – Démarchage pour faire paraître un article de fond dans le cahier Mon habitation/Spécial maisons neuves : Rénovez éconergétiquement.
	-


Placements médias :

	Date 
	Médias
	Coût 

	Mars - avril 2008
	Le Droit- Pub cahier spécial «Mon habitation» spécial maisons neuves : Rénovez éconergétiquement
	900 $

	
	Total :
	 900 $


Outils de communication développés : 

	
	Modifications du texte et des formulaires de participation sur le site Web
	200 $

	
	Modification de l’encart/pub 
	250 $

	
	Impression de l’encart (2 500 exemplaires)
	550 $

	
	Total :
	1 000 $


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 1 900 $
Remise de 100 $ a l’achat d’un générateur d’air chaud certifié Energy star®  

remise additionnelle de 40 $ à l’achat d’un tHERMOSTAT PROGRAMMABLE
Objectifs de communication :

· Promouvoir les avantages d’un appareil de chauffage à haut rendement énergétique et du thermostat programmable;

· Promouvoir notre offre de remise de 100 $ à l’achat d’un appareil de chauffage certifié Energy Star et de la remise additionnelle de 40 $ à l’achat d’un thermostat programmable. 
Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 120 participants (achat d’un générateur d’air chaud certifié Energy Star)
· Économie annuelle : 57 036 m3
· 120 participants (thermostat programmable)
· Économie annuelle : 23 400 m3
Clientèles cibles :

· Propriétaires de maison unifamiliale et d’un appareil de chauffage de 15 ans et plus;

· Clients potentiels sur le réseau, non branchés, pour la conversion au gaz naturel;
· Partenaires d’affaires, vente et installation d’appareils de chauffage (environ 80). 

Activités promotionnelles :
	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Internet. Le formulaire de participation y est également accessible;
	Existant

	Sept. 2007 à mars 2008
	Affichage de l’offre de remise à la page d’accueil du site web de Gazifère et lien vers la section de nos programmes en efficacité énergétique.
	Existant

	Janvier 2008
	Promouvoir le programme par le biais de l’Info Gaz Spécial Efficacité énergétique du mois de janvier 2008 (édition bilingue) distribué aux 33 000 clients de Gazifère.
	(1)

	12 mois
	Insérer un encart promotionnel sur le programme dans les trousses d’économiseurs d’eau chaude.
	-

	12 mois
	Encart promotionnel disponible à la réception de Gazifère.
	-

	Printemps 2008
	Promouvoir le programme lors du salon Expohabitat et du Salon de l’efficacité énergétique.
	(1)


Activités de relations publiques :

	Janvier 2008
	Visite et distribution d’un communiqué présentant les nouveaux paramètres du programme ainsi que l’encart promotionnel (Voir Stratégie d’intervention – Installateurs, page 20).
	(1)


Placements médias :
	Date 
	Médias
	

	Octobre 2008
	Le Droit- Pub cahier spécial «Mon habitation» spécial maisons neuves :
«Recevez une remise de 100 $ et une remise additionnelle de 40 $» 
	500 $

	Sept. 2008
	Pub -Radio 2 stations (1 350 $ par station)
	2 700 $

	
	Total :
	3 200 $


Outils de communication développés : 

	
	Modification du texte et du formulaire de participation sur le site Web
	100 $

	
	Modification de l’encart promotionnel et impression (1 500 exemplaires)
	750 $

	
	Total :
	850 $


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 4 050 $
  générateur d’air chaud certifié Energy star®  – échange
Objectifs de communication :
· Informer des avantages d’un appareil de chauffage certifié Energy Star;
· Inciter cette clientèle cible à procéder à l’installation d’un tel appareil 
Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 25 participants

· Économie annuelle : 16 975 m3
Clientèles cibles :

· Locataires d’appareil de chauffage (appareil ayant 15 ans et plus d’utilisation)
Gazifère a confié à un partenaire d’affaires les activités de sollicitation de cette clientèle cible. Une liste de clients potentiels lui a été fournie. Le partenaire d’affaires assume les frais de sollicitation et de représentation du programme auprès des clients potentiels.  

Activités promotionnelles : 

	12 mois
	Promouvoir les avantages d’un appareil de chauffage certifié Energy Star dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Web.
	Existant


Activités de relations publiques :

	Automne 2008
	De la sollicitation téléphonique sera effectuée par le partenaire d’affaires. Un argumentaire mettant en valeur les avantages d’un appareil de chauffage certifié Energy Star a été développé.
	-

	Automne hiver 2008
	Rencontre de clients potentiels à domicile. 
	-


Outils de communication développés : 
	
	Conception d’un encart démontrant les avantages d’un appareil certifié Energy star.
	200 $

	
	Impression (1 000 exemplaires, 2 couleurs)
	450 $

	
	Total :
	650 $


Total : 650 $
Trousse d’économiseurs d’eau chaude gratuite

Objectifs de communication :

· Informer la clientèle cible de l’offre gratuite de Gazifère;

· Promouvoir l’installation de produit économiseur d’eau et d’énergie (propriétaires et locataires).

Objectif en efficacité énergétique 2008 : 
· 120 participants (trousses d’économiseurs d’eau chaude)
· Économie annuelle : 13 680 m3
· 680 participants (abaissement de la température des chauffe-eau à 55°C lors de l’inspection suivant l’installation)
· Économie annuelle : 61 200 m3
Clientèles cibles :

· Propriétaires de maison unifamiliale et locataires dont le chauffe-eau fonctionne au gaz naturel et qui paient la facture de gaz naturel.

Activités promotionnelles :

	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Internet
	Existant

	12 mois
	Affiches promotionnelles apposées à l’accueil de Gazifère
	Existant

	Janvier 2008
	Promouvoir le programme par le biais de l’Info Gaz Spécial Efficacité énergétique du mois de janvier 2008 (édition bilingue) distribué aux 33 000 clients de Gazifère.
	(1)

	Mars 2008
	Promouvoir la trousse lors du salon Expohabitat (démo) 
	(1)

	Automne 2008
	Distribuer des affiches du programme au partenaire communautaire (ACEF) et aux coopératives d’habitations de la région lors d’un envoi postal.
	(1)

	
	Information sur le programme diffusé dans le cadre d’un reportage sur l’efficacité énergétique à la télévision communautaire TVC 22.
	-


Activités de relations publiques :

	Avril 2008
	La Droit – Démarchage pour faire paraître un article de fond dans le cahier «Mon habitation», spécial maisons neuves : Trousse d’économiseurs d’eau chaude gratuite
	-


Outils de communication développés :

	Au besoin
	Impression d’affiche 
	200 $

	
	Total :
	200 $


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 200 $
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Installation de panneaux réflecteurs de chaleur (Uni.)
Installation de panneaux réflecteurs de chaleur (Multi)
Objectif de communication :

· Informer la clientèle cible de l’existence du programme;
· Promouvoir l’installation de produits économiseurs d’énergie (propriétaires et locataires).

Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 20 participants (uni familiale)    
· Économie annuelle : 6 180 m3
· 20 participants (multi logis) 
· Économie annuelle : 4 360 m3
Clientèles cibles :

· Propriétaires de maison unifamiliale et locataires qui paient la facture de gaz naturel pour le chauffage par radiateurs à eau chaude;

· Propriétaires de multi logis qui paient la facture de gaz naturel pour le chauffage par radiateurs à eau chaude.

Activités promotionnelles :

	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Internet
	Existant

	Janvier  2008
	Promouvoir le programme par le biais de l’Info Gaz Spécial Efficacité énergétique du mois de janvier 2008 (édition bilingue) distribué aux 33 000 clients de Gazifère
	(1)

	12 mois
	Encart promotionnel disponible à la réception de Gazifère
	-

	Printemps 2008
	Promouvoir le programme lors du salon Expohabitat et du Salon de l’efficacité énergétique (démo).
	(1)

	Automne 2008
	Par le biais d’un envoi postal, distribuer des encarts promotionnels au partenaire communautaire (ACEF) et aux coopératives d’habitations de la région (Volet multi logis).
	(1)


Outils de communication développés :
	
	Conception d’un encart promotionnel avec un formulaire de participation au verso.
	750 $

	
	Impression (500 exemplaires)
	350 $

	
	Total :
	 1 100 $


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 1 100 $
Installation de panneaux réflecteurs de chaleur 

Volet communautaire
Objectif de communication :

· Informer la clientèle cible  de l’existence du programme;
· Promouvoir l’installation de produits économiseurs d’énergie (propriétaires et locataires).

Clientèles cibles :

· Propriétaires de maison unifamiliale et locataires qui paient la facture de gaz naturel pour le chauffage par radiateurs à eau chaude qui répondent aux critères d’éligibilité du programme Éconologis;

Activités promotionnelles spécifiques à ce volet:
	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Internet sous Programme communautaire
	Existant

	De janvier à octobre
	Diffusion d’un message promotionnel sur le babillard électronique de la télévision communautaire TVC 22 (volet communautaire seulement).
	(1)

	Automne 2008
	Par le biais d’un envoi postal, distribuer des encarts promotionnels au partenaire communautaire (ACEF) et aux coopératives d’habitations de la région (Volet communautaire).
	-


Activités de relations publiques spécifiques à ce volet:
	Décembre 2008
	Pour une deuxième année, insérer l’encart promotionnel des panneaux réflecteurs avec le dépliant du programme Éconologis de l’Agence de l’efficacité énergétique dans les 1 200 paniers de Noël que distribue la Saint-Vincent-de-Paul de Gatineau aux ménages à faible revenu.
	(1)


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 0 $
Programme communautaire
Volet 1 : ÉconologisMC 
Volet 2 : Thermostat programmable gratuit - deuxième visite
Objectif de communication :

· Faire connaître le programme Éconologis auprès des clientèles cibles;
· Promouvoir des mesures simples d’économie d’énergie.
Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 45 visites (Éconologis)
· Économie annuelle : 4 950 m3
· 33 installations de thermostats programmables (2ième visite)
· Économie annuelle : 6 435 m3
Clientèles cibles : 

· Familles à faible revenu;

· Organismes d’aide aux familles et coopératives d’habitation.

Nos efforts, concertés avec ceux de l’Agence de l’efficacité énergétique, se traduiront de la façon suivante :

Activités promotionnelles :

	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Internet. Les coordonnés de l’Agence de l’efficacité énergétique y sont données.
	Existant

	Sept. 2008
	Promouvoir le programme par le biais de l’Info Gaz du mois de septembre 2008 (édition bilingue) distribué aux 33 000 clients de Gazifère.
	(1)

	12 mois
	Distribuer le dépliant du programme de l’AEE à la réception de Gazifère.
	-

	
	Via notre service de crédit, informer les clients en difficultés de paiement du programme et poster le dépliant aux clients qui se qualifient.
	-

	
	Diffusion d’un message promotionnel sur le babillard électronique de la télévision communautaire TVC 22.
	(1)

	Janvier à novembre
	Information sur le programme diffusée dans le cadre d’un reportage sur l’efficacité énergétique à la télévision communautaire TVC 22.
	-

	
	Lors de la visite de l’expert en efficacité énergétique, remettre à l’occupant un encart qui expliquera en quelques étapes faciles le mode d’utilisation du thermostat et les avantages d’une bonne utilisation.
	(1)


Activités de relations publiques :

	Décembre 2008
	Insérer le dépliant du programme produit par l’Agence de l’efficacité énergétique dans les 1 200 paniers de Noël que distribue la Saint-Vincent-de-Paul de Gatineau aux ménages à faible revenu.
	(1)


Placements médias :

	Janv. et sept. 2008
	La Revue du Samedi - Hebdo régional – 1/3 de page - Matériel de l’ACEF
	1 300 $

	
	Total :
	1 300 $


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 1 300 $
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Volet 3 : 
Aide financière à l’achat d’un appareil de chauffage à haut rendement énergétique certifié Energy StarR
Objectif de communication :

· Promouvoir l’aide financière de Gazifère à l’achat d’un appareil de chauffage certifié Energy StarR.
Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 2 participants achat d’un appareil de chauffage Energy StarR
· Économie annuelle : 1 358 m3
Clientèles cibles : 

· Familles à faible revenu;

· Organismes d’aide aux familles et coopératives d’habitation.

Activités promotionnelles :

	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Internet. (Les coordonnés de l’Agence de l’efficacité énergétique sont précisées dans cette section.)
	Existant

	
	Diffusion d’un message promotionnel sur le babillard électronique de la télévision communautaire TVC 22.
	(1)


Activités de relations publiques :

	
	Par le biais d’un communiqué, informer l’ACEF des détails de cette nouvelle aide financière offerte aux familles à faible revenu.
	(1)


Outils de communication développés :
	
	Ajout d’un texte sur le site Web
	100 $

	
	Total : 
	100 $


(1) : Les coûts inhérents à cette activité font partie des coûts regroupés à la section Activités générales, page 21.
Total : 100 $
Stratégie d’intervention destinée aux entrepreneurs en construction et installateurs

Pour l’année 2008, considérant que la plupart des outils de communication des différents programmes d’efficacité énergétique sont mis en place et mieux connus des entrepreneurs en construction et installateurs d’appareils de chauffage, il nous est maintenant possible de les regrouper et de déployer une stratégie d’intervention élaborée spécifiquement pour chacun de ces deux groupes de partenaires. 
Dans le but de s’assurer de la plus grande participation possible aux programmes, les deux stratégies d’intervention ici développées poursuivent les objectifs de communication établis en 2007, c’est-à-dire d’informer et d’outiller adéquatement nos partenaires d’affaires afin de leur faciliter la promotion de nos programmes auprès de leurs marchés cibles respectifs. Dans chaque stratégie, les avantages et la valeur ajoutée de chaque programme sont systématiquement mis en valeur.
Ces deux stratégies tiennent compte des nouveaux programmes mis de l’avant en 2008 et des modifications qui ont été apportées à certains programmes existants. 

Stratégie d’intervention destinée aux entrepreneurs en construction 

Cette stratégie d’intervention prévoit la promotion des programmes d’efficacité énergétique les concernant spécifiquement, soit : Novoclimatmc, Récupérateur d’eau utilisée, Thermostats programmables (location dans la nouvelle construction) et Chauffe-eau instantané.

Les activités suivantes seront réalisées de janvier à mars 2008 :
· Pour chacun des programmes destinés aux entrepreneurs en construction, une fiche explicative sera rédigée, développant les détails du programme, la valeur ajoutée à la vente, les procédures à suivre et les formulaires de demande;

· Les détails des différents programmes seront diffusés lors de rencontres d’information individuelles organisées par le représentant secteur résidentiel et la coordonnatrice des programmes en efficacité énergétique de Gazifère ;

· Remise d’un kit promotionnel : Pour chacun des programmes, des encarts promotionnels leurs seront fournis pour qu’ils en fassent la distribution dans leurs maisons modèles;
· Envoi postal aux membres de l’Association provinciale des constructeurs d’habitation du Québec (APCHQ) incluant un communiqué d’information générale, ainsi que les détails et les encarts des différents programmes.

Stratégie d’intervention destinée aux installateurs d’appareils de chauffage et à l’entrepreneur en service de Gazifère
Cette stratégie d’intervention prévoit la promotion des programmes d’efficacité énergétique les concernant spécifiquement, soit : Achat d’appareils de chauffage certifiés Energy Star et Thermostats programmables, Thermostats programmables (offre d’installation gratuite et offre d’installation pour 40 $) et Chauffe-eau instantané.  
Les activités suivantes seront réalisées de janvier à mars 2008 :

· Pour chacun des programmes, une fiche explicative sera rédigée, expliquant les détails du programme, la valeur ajoutée à la vente, les procédures à suivre et les formulaires de demande;

· Les détails des différents programmes seront diffusés lors de rencontres d’information individuelles organisées par la coordonnatrice des programmes en efficacité énergétique de Gazifère;

· Remise d’un kit promotionnel : Pour chacun des programmes, des encarts promotionnels leurs seront fournis pour qu’ils en fassent la distribution dans leurs salles de montre. Les détails de deux autres programmes, très avantageux pour leurs clients, feront également partie du kit promotionnel soit :Trousse d’économiseurs d’eau gratuite et Rénoclimat.   
Programmes résidentiels  - 
Activités générales

Certaines activités de communication, montrant une approche plus générale, ont pour objectif de faire la promotion simultanée de plusieurs programmes en efficacité énergétique ou encore de diriger les consommateurs vers la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site. Pour une attribution des coûts promotionnels plus représentative, nous regroupons ces dépenses générales dans cette section.  
Frais généraux

Activités promotionnelles :

	Date 
	
	Coût

	Janv. 2008
	Info Gaz Spécial Efficacité énergétique
	7 000 $

	2008
	Autres parutions dans l’Info Gaz automne et printemps 
	1 000 $

	
	Envoi postal regroupant plusieurs programmes effectué auprès des membres de l’APCHQ (Voir Stratégie d’intervention – entrepreneurs).
	450 $

	Automne 2008
	Par le biais d’un envoi postal, distribution d’encarts promotionnels de différents programmes au partenaire communautaire (ACEF) et aux coopératives d’habitation de la région.
	100 $

	
	Total :
	8 550 $ 


Activités de relations publiques :

	
	Rencontres d’information organisées par le représentant résidentiel et le service des ventes de Gazifère pour les entrepreneurs en construction et les installateurs d’appareils de chauffage (Voir Stratégie d’intervention -entrepreneurs et installateurs, page 20).
	300 $

	
	Envoi postal regroupant plusieurs programmes destinés aux installateurs. (Voir Stratégie d’intervention – installateurs page 20).
	450 $

	Printemps

2008
	Présence au salon de l’efficacité énergétique et commandites liées à l’événement.
	2 500 $

	Mars 2008
	Présence au salon Expohabitat et commandites liées à l’événement.
	1 000 $

	Décembre 2008
	Insertion de l’encart promotionnel des panneaux réflecteurs avec le dépliant du programme Éconologis de l’Agence de l’efficacité énergétique dans les 1 200 paniers de Noël que distribue la Saint-Vincent-de-Paul de Gatineau aux ménages à faible revenu.
	150 $

	
	Total :
	4 400 $ 


Placement médias:

	Date 
	Médias
	Coût 

	Janvier à novembre
	Capsules 30 secondes TVA-CHOT – Messages généraux de sensibilisation à l’efficacité énergétique. Susciter la visite du site web.  
	13  650 $

	Janv. à nov. 2008
	Achat d’une page sur le babillard électronique de Canal Vox
	170 $

	
	Total : 
	13 820 $


Outils de communication développés :
	
	Conception d’un encart général sur les avantages d’utiliser un thermostat programmable
	400 $

	
	Traduction
	200 $

	
	Impression 4 000 exemplaires bilingues
	750 $

	
	Total : 
	1 350 $


Total : 28 120 $
Exemple de publireportage
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Volet commercial et institutionnel : 

Appui financier de Gazifère pour la mise en oeuvre 
de mesures d’efficacité énergétique

Objectif de communication :
· Informer la clientèle cible des avantages du programme; 

· Inciter les propriétaires de bâtiments commerciaux ou institutionnels à rénover en tenant compte de mesures d’efficacité énergétique.

Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 12 participants 

· Économie annuelle : 120 000 m3
Clientèles cibles :

· Propriétaires de bâtiments commerciaux ou institutionnels existants;

· Constructeurs de bâtiments commerciaux ou institutionnels.

Activités promotionnelles :
	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Internet. 
	Existant

	
	
	


Activités de relations publiques :
	
	Article - Démarchage auprès du Bulletin des ingénieurs pour faire paraître un article sur l’ensemble des programmes d’efficacité énergétique volet institutionnel et commercial.
	-


Total : 0 $
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Appui financier pour l’achat d’une chaudière plus efficace

Objectif de communication :

· Informer la clientèle cible des avantages du programme; 

· Inciter les propriétaires de bâtiments commerciaux ou institutionnels à faire l’achat d’une chaudière à efficacité énergétique intermédiaire.

Objectif en efficacité énergétique 2008 : 

· 12 participants

· Économie annuelle : 53 396 m3
Clientèles cibles :

· Propriétaires de bâtiments qui possèdent une chaudière de 15 ans et plus;

· Partenaires d’affaires (vente) et installateurs de chaudières. 

Activités promotionnelles :

	12 mois
	Promouvoir le programme dans la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site Internet. 
	Existant

	
	
	


Activités de relations publiques :
	
	Article - Démarchage auprès du Bulletin des ingénieurs pour faire paraître un article sur l’ensemble des programmes d’efficacité énergétique volet institutionnel et commercial.
	-

	
	
	


Total : 0 $
Volet commerciaL et Institutionnel –

Activités générales

Certaines activités de communication, montrant une approche plus générale, ont pour objectif de faire la promotion simultanée de plusieurs programmes en efficacité énergétique, volet commercial et institutionnel ou encore de diriger les consommateurs vers la section Programmes d’efficacité énergétique de notre site. Pour une attribution des coûts promotionnels plus représentative, nous regroupons ces dépenses générales dans cette section.  
Activités de relations publiques :

	
	Envoi postal aux membres de la Chambre de commerce de Gatineau  (800 membres) et de l’Association des gens d’affaires et professionnels de Hull (AGAP)
	550 $

	
	Rencontres d’information organisées par le représentant commercial et institutionnel et le service des ventes de Gazifère pour expliquer les détails des programmes.
	550 $

	
	Total :
	1 100 $ 


Placement médias:

	Date 
	Médias
	Coût 

	Février et Mai 2008
	Le Droit-  Publireportage – 2 parutions
	3 000 $

	
	
	

	
	Total : 
	3 000 $


Total : 4 100 $
Tableau des DÉPENSEs par programme
	Programme
	Montant investi en promotion 

	Résidentiel -
	

	Novoclimat
	1 800 $

	Chauffe-eau instantané
	850 $

	
	

	Thermostats programmables – Offre d’installation gratuite
(location)
	100 $

	Thermostats programmables – Nouvelle construction location
	-

	Thermostats programmables – Offre d’installation pour 40 $ (Propriétaire)
	-

	Récupérateur de chaleur des eaux de douche
	850 $

	Rénoclimat
	1 900 $

	Achat d’un générateur d’air chaud certifié Energy Star et d’un thermostat programmable
	4 050 $

	Générateur d’air chaud certifié Energy Star - Échange
	650 $

	Trousse d’économiseurs d’eau chaude
	200 $

	Installation de panneaux réflecteurs de chaleur (Uni.)
Installation de panneaux réflecteurs de chaleur (Multi.)
Installation de panneaux réflecteurs de chaleurs (communautaire)
	1 100 $

	Programmes communautaires
Volet 1 : Éconologis

Volet 2 : Thermostat programmable gratuit
	 1 300 $

	Volet 3 : Aide financière à l’achat d’un appareil de chauffage à haut rendement énergétique certifié Energy Star
	100 $

	
	

	Commercial et Institutionnel-
	

	Appui financier pour la mise en oeuvre de mesures d’EÉ
	-

	Appui financier pour l’achat d’une chaudière plus efficace
	-

	
	

	Volet résidentiel /Activités générales -
	28 120 $

	Volet commercial et institutionnel /Activités générales -
	4 100 $

	Total : 
	45 120 $
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