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Hydro
Québec

TransEnergie Demande R-3640-2007

Engagement 3
(demandé par la Régie le 2007-11-13)

Vérifier s'il est possible de déposer l'entente client-fournisseur 2008 du

groupe Technologie.

R3: Le Transporteur dépose ci-apres les trois ententes suivantes
constituant I'entente client-fournisseur 2008 qu'il a conclue avec le
groupe Technologie, soit :

e Entente client/fournisseur 2008 avec la direction principale
Télécommunications ;
e Entente cadre client-fournisseur 2008 avec la direction
principale Informatique ;
e Entente de partenariat 2008 (Volet Innovation
technologique) avec le groupe Technologie.
Par ailleurs, le Transporteur précise que l'entente cadre
client-fournisseur avec la direction principale Informatique
mentionne la mise en place d'un plan d'efficience dont I'impact
réel serareflété dans I'entente de 2009.
Original : 2007-11-14 HQT-15, Document 3.3

(En liasse)






Q”“g?ghec Direction Principale Télécommunications
Groupe Technologie

EMTE LIENT/FOUR ELIR 2008

1. Oblet I'enterbe

La presents entente vise & formallser |a relation d'affaires entre:

Hydro-Guébac TransEnergia (HQT),
cl-aprés nommaa "Le Client®

ET

Direction Principale Télécommunications {DPT) Groupe Technologie,
ci-apras nommee "Le Fournlsseur®

Catte antente prend el & compter du 1% jour du mois de janvier 2008 jusqu'au 31 décembre do
la méme année. :

2. Produy BErVICeSs

La présente entenle couvre les produits et services alfertz par la DPT, & un prix &takbli 8 cadt complet
& sawair: :

Sarvices de telaphonia
Sarvices accas reseauy et secursalion
Circuits
- Badig-mabilas
- Déplacemenls, ajouts et madilications (DAM)
- Senvices Genéraux
- Mainterance spécinlises

lls vous sant présentés de fagon plus détailée a lannexe A et alannexe B.

3. Modalités da ['entente

3.1 Le fournisseur s'angage & fournir les produits et services speécifies dans la présents
sntante & un tarif &tabli & colt complel pour la duree de l'entente et idenlifié 4 l'annexe A.

5.2 Le Clianl g'engage a défrayer les codts relalifs & cette entenla lels que decrit &
documant da l'annexe 4.

3.3 Das colls additionnalz seront faciurés pour toute consommation de produits ou de servicas
ron prévue & la présente entente, nolamment celle résultant de l2 mise en place de masuras
d'urgence.

Ertente client-fournissewr 2008



3.4

3.5
3.4

a7

Direction Principale Tékcammunications
ciroupe Technologis

La présente entente ne couvra pas les services rendus aux filiales ou autres entites extemes a
Hydre Québee, Ces services ferant 'objet, si nécessaire, d'une facturation externa, dislincle
de la présents antente.

La facturation des praduils et senices se fera ganeéralemant sur une base mensuslle.
Les imputations comptables s'effectueront sux centres da colt fournis par la Client.

La traitement éventuel d'une saus-imputation ou d'une sur-imputation se fera, lorsqua ragquis,

selon les modalités definies aux encadrements de l'entrepriza émis par la vice-présidance

Finances,

4. Particularités de l'entents

Toule particularité ou toul engagement spécifique du Faumizseur ou du Client relatil 4 la demande 21
3 la fourniture des produils et des services offerts sont spécifies & lannexe C.

5. Clause d'exclusivité

Conformeément aux oriantations de 'enfreprisa el & moins de specifications cantraires, le
Client doit s'adrasser exclusivernent au Faumisseur pour on spprovisionnement en produits at
sarvicas idantifiés.

6. Documenls annexész a l'entents

Les annaxes suvanies font parfie intégrants de |a présenie enlanle Cllentfournissaur.

Iﬁl

ICF

IDI

IFl

Sammaire de |z facturation inleme
A1 Sans transfen d'astifs

"A-2" Avac ransfert d'actifs
Adpertoire des praduits et sernices DPFT
Clauses particuligres

Plan des mesures d urgencas

Miveay dintarvenliohiniveay de senvice

Les annexes "E" seranl révisées d'ici le 28 saptambre 2007 afin de faire refléter les
changements erpanizationnels des daux organisations.

Procédures d'escalrdas

Enterte client-fournissaur 2008



Dirzelion Princlpale Télécommuncations
Groupe Technologie
7. Gestlo |'entente

La présents entante zera gérée par M.Louis-Omer Rioux diiment césigne & repréasarter la Client et
par M. Erle Proulx dimeni désigné & représenter la Diraction Principals Télécommunications,
lezquels ont paur principales rasponsabiliteés de s'assurer @

- Cue les engagemeants décrits aux presentes sont respectés;

- Qe le suivi de l'entorte est rédlisé selon un calendrier conven;

- Que les salutions {plan de redressemeni) sonl accaptables et mises dea l'avant.

- Ou'une révision de la présente entente sait entamée & compler ou vers le 17 acdt de chaque
annés, ralalivament aux différents engagemants et de les actualiser, l& cas échéant.

Paur la portion relative & la faciuration 4 colt complet de la présenls entente, la gestion

administrative est confiée & M. Denis Dalgneault représenfant du Client et & M. Reng Rouleau,
chal Plans et administration de la DPT.

SIGNATURES DU CLIENT ET DU FOURNISSELIR

Catte entente st signés & Montraal,

m

[ £y jal7
Isabelle Courvlle, Présidente Date
Divizion TransEnergie
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Lirection Principals Talécommunicaticons:
Growpe Technolagle

ANNEXE A-1 Sans transfert d'actifs

Sommaire de la facturation

Pour l'année ci-haut mentionnée, l'entente couvre les produits et services offerts par la
DPT, & un prix &tabli & coat complet, & savair:

Produitsstsenvoes | Modede | o008
Taléphonie Forfaitaire 18335115
Circuits Forfaitaire 121 BET 497 §
Sarvices d'accés réseaux Foriaitaire 6 462 908 &

Radlo mobile Forailaire 4 718 958 3
Malntenance spécialisésa Forfaltaire 1TRBEIT §

DAM voix et réseautigue Wariakle BO2 227 %
iﬁ;mfg‘ﬁmm Variable 159 831 §

TOTAL GRILLE TARIFAIRE 0 1519006605

Initlales client:
Inltlales DPT:

Entente client-fournisseuwr 20038



Direction Principals Télécommunlcations
Girpupe Technologia

ANMEXE A-2 Avec transfert d'actifs

Sommaire de la facturation

Pour 'année ci-haut mentionnée, l'entante couvre les produits et services offerts par la
DPT, & un prix établi & colt complet, & savoir:

Produtsetservicss | tecwwnvan | M
Téléphonie Faorfaitaira 183135115
Clrcuits Farfaitaira a1 131 BEYS
Services d'accds réseaux Forfailaira B 462 908 §

Radio mobile Forlaitaire 4718 958 §
Maimtenance spécialisee Fortaitaire 175617 §

DAM volx et réseautiquse Yariahle 602 227 §
e Hoc Variable 159831

TOTAL GRILLE 'f'ﬁHIF:AiI'hE:-:;_{:. e o 15@;:;'53; s

Imitialas clientk:
Initialas OFT:

ANNEXE B

Ertenis cliant-lourmlsscur 2008



Cirection Principale Télscommunicalions
Groupe Technologie

Répertoire des produits et services de la DPT

Vous pouvez consulter la liste des divers produits et services offerts par la Direction
Principale Télécommunications en accédant, via internet, au site du groupe
Technologie & l'adresse suivante: http:/groupetechnologie.hydro.gec.ca

Une bréve description des différents produits et services vous est fournis ainsi que le
niveau de service offert pour chacun d'eux.

Iniligles «lient:
Initiales DPT:

Entente clisni-fournissaeur 2008



Direclion Principale Téscommunications
Groupe Teshnologie

ANNEXE C

Clauses particuliéres

1. Annuellement, la DPT présantera son plan d'évelution technologique et
différentes solutions novatrices rattachées aux orientations stratégigues d'Hydro-
Quebec.

5 Une rencontre statutaire annuelle aura lieu entre lg 1% et le 15 décembre de
chaquse année, afin de faire I'évaluation du rendement at de mesurer le degré de
concrétisation de la présente entente, ainsi gue la qualité des services livrés par
la DPT.

5. La DPT nommera un représentant diment autorisé & participer au comite
hehdomadaire relatif au suivi des pannes de télécommunications. Ce demier
demeure imputable du suivi, des post-mortem et des plans d'action relatifs aux
pannes proprement dites.

4. Annuellement, la DPT présentera son plan dinvestissement propre & la division
TransEnergie.

5. Dans une perspective d'efficience et d'amélioration continue, la DPT sengage ]
continuer de travailler en tant qu'expert du domaine des télécommunications et a
poursuivre son étroite collaboration avec TransEnergie dans la recherche de
pistes d'optimisation, a savoir:

+ contribuer conjointement & revoir les critéres de conception, dingenierie et
de services permettant un réduction des investissements (excluant la
croissance du réseau) pour les actifs propres & la division TransEnergie.

o Echéancier des livrables: décembre 2007 a awvril 2008,

& conseiller TransEnergie dans ses choix technologigues pour répondre a
ses besoins reliés au domaine des télécommunications, soit lors dun
projet de pérennité ou par lintroduction d'une nouvelle technologie.

o  echeancier: en confinu en 2008,

Initiales clienl____
Initiales DPT:

Entente aliant-fournisseur 2008



Diraction Principals Taldcommunicatons
Groups Technalogi

ANNEXE D

Plan des mesures d'urgence

% MESURES A PRENDRE EN CAS D'ACTIVATION DU PLAN DE RELEVE
DE LA DIRECTION CME AU REPLI DU CCME SIS AU 301 JARRY
QUEST.

Initizlea client:

Inltiales DFT:

Entente clieni-fournisseur 2008



Direction Principals Talécommunications
Caroups Techrologic

ANNEXE E

Niveau d'intervention / niveau de service

La DPT fournira trimestrigllement au client, un tableau de bord avec les indicateurs
de performance relatifs aux services rendus. Pour l'année 2008, lengagement st
de maintenir les mémes objectifs que l'année 2007 pour chacun des indicateurs, a
SAVOIT

ANNEXE E-1

+ Taux de réalisation des entretiens NPCC;

+ {ICC-RM) indice de continuité consclidée radio mabile numerique;

+ (ICT-TE) Indice de continuité télécommunication pour TE:

<+ (IDTTC-TE) indice de disco ntinuité t&lécommunication des circuits TC de
TransEnargie,

Pour l'année 2008, une réévaluation des objectifs (seuil, cible et idgal) sera
faite a la fin de l'année 2008 en fonction des résultats obtenus.
ANNEXE E-2

+ Service de gestion des systémes de consoles téléphoniques CIC dans les
Centres de Téléconduite (CT) pour 2008

Initiales cliant:

Initiales FT:

Entenle client-foumisseur 2008



CHrectian Prircipals Télécommunications
Groupe Technologle

ANNEXE F

Procédures d'escalades

# Le processus d'escalade dépose en 2007 et présentement en
révision et sera déposé avant la fin novembre 2007 et applicable pour

la présente entente de 2008.

Initialea client:  _ —

Inltiales DFPT: ; —

Entlente clieni-fournissaur 2008



Entente cadre client-fournisseur 2008

ENTRE:?

Hydro-Québec TransEnergie

ET

LA DIRECTION PRINCIPALE — INFORMATIQUE
GROUPE TECHNOLOGIE

{7 Hydra
L iy C

Aodt 2007



Q\vaﬁbec Direction principale - Informatiqgue

ENTENTE CLIENT-FOURNISSELUR
Entente cadre 2008

ENTRE ET

Hydro-Québec TransEnergie Directlon Principale — Infermatlgque
Groupe — Technologia

1. Objet de 'entente

La présente entente vise & formaliser la relation d'affares enire Hydro-Québec
TransEnergie, ci-aprés nommé le Client et la direction principale — Infermaligue (DFIly du
groupe — Technologle, ci-aprés nommé le Foumisseur. Elle atablit les modalites de
demande el de fourniture des praduils et des services afferts par la DPI.

2. Produits &t services

La présenic entente couvra les produits et services oflens par la DPI et prasantés &
lannexa & “Catalogue 2008 des prodults et services da la DPI”.

3. Engagarmants du roiSsaLUr

31 La Faurnisseur s'engage 4 olfrir les produits et serdces prévus a la prosente
enlents dans le respect des Iois et réglemants ainsl que des politiques, directives et
autres encadraments d entreprise dont, natamment, les pouvairs de décisions.

3.2 Le Foumisseur = angage A offrr les prodults et les services arévus 8 la presante
entente & un prix établi & coll complet pour la duréa de l'entente e idarililié &
l'annexe B "Grille tarlfaire 2008 des prodults et services de [a DFI",

33 Le Fournissaur s'engage & fournic linformation de gestion appropriee afin de
supporer le Client dans ses activités de plenification, de suivi budgdlaire e
d'aptimisation de sa consammation des produils &l services,

3.4 Le Fournlsseur s'engage & supporter le Client dansg la mise sur piad de mesures
d urgence, lorsqua la siluation l'exige

3.5 Le Foumisseur s'engage & maintenir confidentielle toute linformation reliée & la
présente enterte, natamment dans le bul de respecier |& saparation fanciiannelle
des divisions da l'entreprize.

36 Dci la fin décembre 2007, la Direclion principale - Informatigue s'engage a
propaser conjeiniement svec le représentant de TrenzEnargle, un plan d'efficience
permetiant & ce demier da prioriser sa cansommalon des produits el sorvices
200804 'utilisation), dea fagon & diminuer les cedls de 10% par rappor & 2307,

Ertente C/F DP| - 2008 — Hydro-Cuébac TransEnergie paga
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La Directicn principale - Infermaltigue s'éngage aussi & proposar Coniniement avec
le représentant de TransEnergia, un plan d'optimisation des predulls et services (8
contrat) permetiant de diminuer les colts de 10% en 2008. Limpact réel de ces
mesures sera refleld dans l'aniente de 2009

TransEnergie s'engage & mandater un représentant, pour elaborer conjointement
les plans de I'tem 3.6, 4 prioriser sa consommation 2008 selen le plan retenu, et i
revair les niveaux de senvice conjoirtement avec la Direction principale
Informatigua.

4. Engagements du Cliant

4.1

4,2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

Le Cliert s'engags 4 consommer les produils el services prévus a la presente
entente dans la respect des lois et reglaments ainsi que des polttiguas, directives et
autres ancadrements d'entreprises danl. notamment, les pouvairs de décisions.

Le Cliert s'engage & défrayver les colls relatifs & sa consommation identifiée et
dacriie 4 l'annaxe B "Grille tarifaire 2008 des produits et services de la DPI" e
qui tataliza une somme de 20 061 311 dollars.

Le Client s'engage & défrayer les codts addilionngls de toute cansommation de
produits ou de services non prévua & la présente entente, notammeant celle résuliant
de la mise en place de mesuras d'urgence. Ces ajouls da consommation peuveant
dlre consignes par I'émission daverants & la  présente eniente cadre.
principalement pour les senices dont la niveau de consommation est dlabli par
erveloppa ennuella.

Le Client s'engage 4 aviser promptement le Fournisseur de tout avanemant ayant
un effet zignificatif sur 3a consammation en cours d'annee.

Le Client s'angage & maintenir confidantielle l'information qui lui est corfiée, et a na
pas lulillser & son profit ou celui d'un tiers,

alités de factura I'entente

La facturalion des produits et services se fera mensusllemant de 2 fagons @ 2
"contrat annuel® powr les prodults dont linventaire vare peu et "a l'utilisation” pour
las senvices avec anveloppa annuelle selan la consommation reelle.

Las imputations comptables de la charge de facturation inteme dewvront s'affectuer
aux divers centres de codls dentfiés & lannexe E “Liste des cenlres de colls
facturables "

Le trailament de la sous imputation cu de la sur imputation se fera, lorsque requis,
salan las modalités définies aux encadremenis da lentreprise émis par la vice-
prézidence executive Finances.,

6. Particularlté I"'enbernts

Toute particularité ou touf engagement spécifique du Fournisseur ou du Client ra latfs & la
demande ot & la fourniture das produits et des semvices offarts sont specifias, au basoin, &
l'arnaxa C par domaine d'aclivilés.

Enterte C/F OPI - 2008 — Hydro-Québac TransEnergie page 2




7. Gestlonde]|' ke

Les respansables désignés, tant par e Cliant que par le Foumisseur, pour la gestion de la
présente ententa zont ldentifiés 4 l'annexe F "Lists des responsables de l'ertanie” et
ont pour principaux rles de s'assurer

« qgua les engagements décrits aux présanios sont respectes;

que les pleintes nan rdsolues sont prises an charge;

gua les solutions (plan de redressement) sont acceptables el misas de lavant;
que le suivi de l'entanle est réalisé selon un calendriar convenu,

¥ B &

Limputabilits des objets de décisians relatifs & la présenfe entenis, & molhs de stipulation
confraire martionnda & lannexe F "Liste des responsables de lenterias®, appartent
Aux niveaux de gastion ci-aprés identffigs:

Dbjets de décision Miveauy de gestlon — cliont
Confarmite aus encedrements Miveau 2
Svanants a lantente clisnt-fournissaur Mivesu 3

8. Clauss d'excluzivite

Conformémant aux orientations de lentreprise et @ moins da spdcifications contraires
mentiarndas & lannexe C, le Client doit s'adresser axclusivement au CSF pour So0
aparovisionnament en produits el services identifiés ru "Catalogue 2008 des produils el
gervices dea 2 DRI,

9. Documents annexes a l'entante

Les annexes suivantes font partie intégrante de la orésente entente client-foumisseur.
‘A Catalogue 2008 des produits et servicas de la DPI
»  A-1 Catalogue 2008 des produils at services de la DP
« A2 Informations additionnalips—Catalogue 2008 des produits
ot senvices da la DRI
« A3 Tarifs 2008 — Produits et services da la DPI
'B*  Grille tarifaire 2008 des produits et servicas de la DPI
‘" Engagements spécifigues relatits aux produits et services da la OPI
« -2 Exploitation des technolegies de l'information
"E'  Liste des centres de colts facturables
"F'  Liste des représentants de l'ententes

i}
el
L)

Entente C/F DP| - 2008 — Hydra-Guébec TransEnergie pa




10, Pericde couverte par |' ke

Cette entente prend effet & compter du 17 jour du meis de janvier 2008 et aura une durée

d'une {13 année

Ty
¢
. L
Madame |zabelle Courville
FPrasidante

Hydro-Gludbes TransEnergie

Date - lU:_ !I L‘ Ilrfl | L_?

= e >
e 2

.-.-.__.- .__.-l ~ .-_,: .-__:._,.-

4 .-""'c'-'-'.'-'.i""ﬂ o

M. Elie Saheb
Vice-présidant sxécutif
Tachnologie

Date: ,2?7//;1;;;’;?7

Enterte C/F DPI - 2008 - Hydre-Québec TransEnergle




Qﬁ"&?@ boae Direction principale - Informatique

ENTENTE CLIENT-FOURNISSEUR

Entcente cadre 2008

Annexe A

Annexe A-1 Catalogue 2008 des produits et services de la DPI

Annexe A-2 Informations additionnelles —
Catalogue 2008 des produits et services de la DPI

Annexe A-3 Tarifs 2008 — Produits et services de la DPI

(documentation & venir)

Entente CIF DPI - 2008 — Annexe A — Hydro-Québec TransEnergia page 1
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Hydro

Québec

Direction principale - Informatique

ENTENTE CLIENT-FOURNISSEUR

Entente cadre 2008

Annecxe B

Grille tarifaire 2008 des produits et services de la DPI

Entente GF DPI 2008 — Annexe B — TransEnergie page |
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O,l%:"ém | Direction prch:fpafe - Informatique

ENTENTE CLIENT-FOURNISSEUR

Entente cadre 2008

Annexe C

Engagements spécifiques 2008

relatifs aux produits et services de |la DPI

-1  Solutions informatiques {nom requis)

(-2 Exploitation des technologics de l'information

C-3  Bureautique {nom requis)

C-10 Architecture des TT et progicicls de gestion (non requis)

Entante C/F DPI 2008 — Annexa C — Hydro-Québac Equipemeant

page |

2007-08-15



Hydro ' '
Q.\ yguébec Centre de services partagés

ENTENTE CLIENT-FOURNISSEUR
Entente cadre 2008

Annexe C-12

Exploitation des technologies de l'information

Particularité # 1 : Acg uislthn d'infrastructure

[“grientation du domaine Exploitation, concemant [acquistion  co nouvelles  infrastructures
iserveurs et logiciels) ou le remplacemant dos Semnveurs axistants stipule que, dans le cas ou la
sarvice peut 8ire axploitd dans un envirannement partageable, les acquisitions saront faites par lo
Equrpisseur, 8 mame 2e3 budgets, afin de lui parmetire d'optimiser le parc de sarveurs el
d'atteindre les objectifs du projat “"Consoldation des sorveyrs”. Las codls dexploitation incluront
done les codls d'équipement ou d'amortissement.

5 |e servica ast 4 usage exclusif du client et est non partageable, la cliant sera proprietairs des ses
infrastructures. Ceci signifie gua les frais d'acquisition des éoguipameants &1 logiciels seront ventiles
directarnant dans ses comples et les frais d'exploitation (main d'oeuvre} seranl factures via la
pracassus normal da facturation interne.

Entente C/F DPI 2008 — Annexe G-02 — Hydro-Québes TransEnergie pagea 1

2007-08-145



erg::ﬂébec Direction principale - Informatigue

ENTENTE CLIENT-FOURNISSEUR

Entente cadre 2008

Annexe E

Liste des centres de colts facturables

{ 8 wenir )

Entente C/F DPI 2008 — Annexe E — Hydro-Quéhec TransEnergie pages |
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Hydro
Québec

Direction principale - Informatique

ENTENTE CLIENT-FOURNISSEUR
Entente cadre 2008

Annexe F

Liste des représentants d'ententes

Gestion da I'entente

Au moment de la signature de Tenlentz, M. Denis Dalgneault asl diament désigné aux fins de

représenter le Client, ot M. ou Mme _ est doment désigne aux
fins ce représenter la Foumnisseur dans loutes les activilds associees a la gestion de la présenta
antenis.

Imputabilité relative aux objets de décision

Nonabstant les niveaux de gestion mentionnés 4 l'atticle 7 da Fantents limputabilité des objets de
décision relatifs 4 la présents antente est déwalue aux niveaus dé gestion claprés identifias:

Dbijets de décisions Miveau de gestion - client
Conlormité aux cocadreinents Miveqn 2
Avennnis A Mentente client-fonrmisseur Clicnt demupndenr niveso 4 oo niveau 3

et copic nux gestlonnaires de entente

Entenle C/F DI 2008 — Annexe F — Hydio-Guében TransEnargie nage |
2007-08-15




ENTENTE DE PARTENARIAT 2008
( Volet - Innovation technologique )

LA DIVISION HYDRO-QUEBEC TRANSENERGIE

(ci-aprés nommée "DHQTE")

ET

LE GROUPE TECHNOLOGIE

3 juillet 2007
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PERIODE COUVERTE

La présente entente couvre la période du 1er janvier au 31 décembre 2008,

L'UNITE CLIENTE

L'unité cliente est la portion réglemantée de la DHOTE.

LES UNITES FOURNISSEURS

Les unités fournisseurs spacifiques du groupe Technologie sont décrites dans chague rubrigue.

PRODUITS ET SERVICES FAISANT PARTIE DU PORTEFEUILLE

DINNOVATION ET HORS DU PORTEFEUILLE D'INNOVATION

Le portefeville dinnovation Transport est sous la juridicion de P'équipe plate-forme
Transport présidee par la présidente de la division Hydro-Quebec TransEnergie. Cetta
equipe ou son comité opérationnel, gui agil au nom de 'équipe plate-forme entre les
rencontres timestrielles de cette demiére, peut décider de la fermeture d'un projet ou de
la ravision de son ampleur, de l'ajout dun projet et d'une ré-allocation des montants
alloués au sein du portafauille, A cet effet, tout dépassement d'une enveloppe autorisée a
Finteriewr d'un projet ne peut se faire sans 'awtonisation préalable de 'équipe plate-forma
ou du comite opérationnel.

La section 1 de la présente entente concerne las produits et servicos du groupe
Technologie fournis dans le cadre du portefedille dinnovation technologique. La section 2
conceme les produits el services fournis par le groupe Technologie a l'extérieur du cadre
du portefeuile dinnovation.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

. Tous les autres produits ot sarvices foumis seront imputas aux centres ou supports
de colts concemes.

. Les rapports do gestion sur la consommation réalle par services fournis, les basoins
dinformation relatifs aux criteres de capitalisation et le détail des informations pour
les fing de virement aux comptes dimmabilisation seront fournis selon les contenus.
at fréquences specifies & Fannexe F, D'autres informations pourront &tre fournies
sur demande du client.

. Des indicateurs da performance relatits & la gestion globale du portefeuille et 4 Ia
réalisation des projets dinnovation seront établis pour &tre inclus au tableau de bord
et suivis panodiquement par la plate-forme.

. La présente entente ne couvre pas les services rendus aux filiales ou autres entités
axternes 4 DHOTE. Ca type de services fera I'objet d'une facturation distincte da la
présente ententa.



SECTION | - PRODUITS ET SERVICES FAISANT PARTIE DU PORTEFEUILLE

D'INNOVATION
PROJETS D'INNOVATION ET DE VIGIE TECHNOLOGIQUE

A

1.

LES UNITES-FOURNISSEURS

Les unités du groupe Technologie fournissant des services dans le cadre de la presente saction
de l'entente sont:

L'Institut de Recherche d'Hydro-Québec (IREL)
La direction Valargation de la technaologie (DVT)

LES PRODUITS ET SERVICES FOURNIS

2.1

2.2

2.3

2.4

Les

Caractéristigues des bigns el services

Divers produits & senvices, dont les livrablos d'étape requis dans le cadre des projats
dlinnovation et faisant partie des mandats confiés par la plate-forme aux charges de projets
d'innovation. Ces prodults incluent, entre autres, des produits technologiques, des documents
techniques, des documents concernant le calcul de la valeur des projets, des ententes de
partenarniatl ot des services ayant trait & la protection de la proprigté intellectuelle. Des produits
et services da vigic.

Conditions de fournitung

Le document précisant le mandat confié par la plate-forme aux charges de projets
d'inncvation est le = Plan de projot = Ce document devra preciser les livrables finaux du
projet ainsi qua los livrables d'élape, les codts et échéanciers globaux et d'étape en ¢ours.

Des que des écarts sont anticipés, les chargas de projets en feront part au novau
opérationnel qui déterminera la procédure & suivre pour proceder aux ajustemants requis
dans le mandat.

Le fournisseur, plus précisément Fadministrateur de projets produira, sur une bass
mensuelle, un suivi de chague projet ef un suivi consolidé pour I'ensemble des projets du
portetaeuilla,

Transfert technologigue

Le foumisseur s'cngage & offrir le support nécessaire au client afin d'assurer le transfert
technologique requis pour lmplantation des biens et services. Le client ast Funigue
propriétaire des lechnologies développées dans le cadre de cette entente a mains qu'un
accord @it été concly préalablement par le client avec d'autres partenaires souvent base sur
un partage du financemeant.

Support & la gestion de la P

Le fournisseur { DVT ) s'engage & fournir sur une base mensuelle un rapport de gestion de la
Pl présentant '&volution du portefeville de brevels ainsi que des actes administratifs et dos
décisions requises selon un format convenu aved le client.

unités du groupe Technologie el de la DHOTE doivent structurer leur budget el fournir

linformation requise an fonction des besoins exprimes et & la satisfaction de l'equipe plate-forma
et de la haute direction lout en répondant aux besocins de la gérance das projets et de la geslion
das actifs.



LA BASE DE FACTURATION

La facturation & taux horaire ct des charges directos se fera au fur ot & mesure de Favancement des
travaux.

Le client s'engage a payer les biens et services consommeés aux prix unitaires specifies a la grille
tarifaire du foumisseur (annexe B) et au prix codtant pour 123 frais encourus a lexlerne.

Un semmaira de la facturation et des volumes convenus est présentd 4 l'annexe A

Le foumisseur s’engage 4 effectuer selon las normes de Fentraprise, les imputations comptables de
la charge de facturation interne associée aux projets dinnovation au centre de codits dédié de la
DHOTE.

Un ajustement aux colts facturés sera effectué en fin d'année, dans le cadre de lexercice de
surisous-imputation, si des écarts de volume atfou de prix respectant les critéres pré-daterminés par
la VP Finances se prasentaient.

La contribution de la DHQTE aux projets d' innovation et vigie ne fait pas partie des colts facturés par
le groupe Technologie. Ca montant doit &tre budgétisé par la DHQTE, cette derniére sengage &
contribuer aux projets d'innovation jusqu'a concurrence de ce montant, De plus, la DHQTE s'engage
& COUVTIr, pour une somme estimée a environ 1,8 MS, les besoins additionnels da MIRED en services
achetes dans le cadre de |a réalization des projets dinnovation capitalisables.

SUPPORT TECHNIQUE ET EXPERTISE

1.

2.

21

2.2

L'UNITE FOURNISSEUR

. L'Institut de Recherche d'Hydro-Quéhes (IRED).
LES PRODUITS ET SERVICES FOURHNIS

Caractéristiques des blens et services

Les bians el services fournis sont d'une part les biens et services liés au support technique et &
l'expertise en innovation technalogique offerts par e fournisseur ainsi décrits a Fannaxe C.

Le client ast seul responsable de gérar et d'administrer le budget relié 4 ces services.

Conditions de foumniture

Le fournisseur s'engage par mandat & foumir les biens et services spécifiiés dans la présente
antante. Chague mandat comprand la description du livrable, la justification du projet, les colts at
les delais de réalisation, las points de décisions et résultats clés. Sa réalisation ast sujette 4
lapprobation de l'unité cliante,

L'unite cliente peut an tout termps décider da la fermeture ou de la modification de la nature d'un
projet. Le client s'engane 4 accepter las charges encourues sur le projet ainsi gue les autres frais
juges raisonnables par les deux (2) parties.



2.3

Le foumisseur s'engage & respecter chaque mandat incluant le livrable, les couts et les dates de
livraison pour chacun des biens et services. Le non-respect des conditions de livraison devra étre
justifié, avant d'engager los dépenses, par le fournisseur. La client décidera alors de 1a poursuite
ou de la fin du mandat.

Le fournisseur s'engage & rendra compte sur latteinte des résullats-clas en termes de Golts,
délais, contenu et risgues en fonction des besoins dictes par la gerance de projet de l'unité clienta.
Transfert tachnologigue

Lo foumisseur s'engage & offric le support nécessaire au client afin d'assurer le transfert
lechnologigue requis pour limplantation du bien et service.

Le client ast l'unique proprigtaire des technologies développées dans le cadre de cetle ententa a
moins qu'un accord ait éé concly préalablement par le client avec d'autres partenaires sur un
partage basé souvent sur le partage du financement,

LA BASE DE FACTURATION

Le client s'engage 4 payer los biens et senvices consommeés aux prix unitaires specifies a la grille
tarifaire du fournisseur {annaxe B) et au prix codtant pour les frais encourus a l'exteme.

Un sommaire de la facturation &t des volumes convenus est prasente a l'annexe A.
Lo fournisseur s'engage a effectuer selon les nomes de lentreprise les imputations comptables

de la charge de facturation interne aux centres da codts identifies par le client, et ce pour chacun
des bions et services CONSOMMES.

SECTION Il - PRODUITS ET SERVICES HORS DU PORTEFEUILLE D'INNOVATION

c

HOMOLOGATION, NORMALISATION ET SUPPORT

1.

2.

2.1

2.2

L'UNITE FOCURNISSEUR
L'Institut de Recharche d'Hydro-Guébec (IRELY

LES PRODUITS ET SERVICES FOURNIS

Caractéristiques des biens et zervices
Les hions ot services fournis sont les biens et services lidés au suppart et 4 l'expertise technigue,

Le cliant ast scul responsable de gérar et d'administrer le budget relié 4 cas services.

Conditions de fourniture

Le foumisseur S'engage par mandat & fournir les biens et services specifies dans la presente
ententa. Ce mandat comprend la description du livrable, la justification du projet, les couts &t les
délais de réalisation, points de décisions et résultats clés. Sa realisation esl sujefte & lapprobation
de lunité cliente.

L'unité cliente pewt en tout temps décider de terminer ou de modifier un mandat. Le client
s'engage a accepter les charges encourues sur lo mandat ainsi que les autres frais juges
raisonnables par les deux (2) parties.

1



Le fournisseur s'engage & respacter le contenu du liviable, les colts et les dates da livraison pour
chacun des biens et services. Le non-respect des conditions de liviaisen devra atra justifie, avant
d'engager les depenses, par le fournisseur. Le client décidara alors de la poursuite ou de la fin du
miandat,

Le foumisseur s'engage a rendre compte sur atteinte des résultats-clés en tormes de codits,
deélais, contenu et risques en fonction des bascins dictés par la gerance de projels de l'unité
clienta.

3. LA EASE DE FACTURATION

Le client s'engage a payer les biens et samrvices consommeas aux prix unitaire spécifie 4 la grille
tarifaire du fournisseur (annexe B).

Un sommaire de la facturation et des volumes convanus est présentd 4 l'annexe A
Le foumnisseur s'engage & effectuer selon les normes de lentreprise Ies'irnputa'ric:ns comptables

de la charge de facturation interne aux centres de colts identifiés par le clignt, et ce pour chacun
des biens at services consommas identifiés.

LES SERVICES A LA CLIENTELE

Al groupe

Technologie, la gestion globale et administrative de la présente entente est confise 4 Rend

Rouleau, chef Plans et administration, diment autorisé 4 représenter lo groupe & cet effet. A la DHQTE, Ia
gestion globale et administrative est confiée & Danielle Bemard, Chef Innovation technologique Transport.

Pour toute

information ou problematique concernant les services couverts par la présente entente, vouillez
communiquer aves les responsablos suivants:

Institut de Recherche d'Hydro-Cluédbec: Danis Faubert 810-8900

Valorisation de la technologie Charles Gagnon 2B3-6304

SIGNATURES DES PARTENAIRES
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Entente de partenariat 2008 — Yolet Innovation technologique

Division HQ TrangsEnergie

SOMMAIRE DE LA FACTURATION

ANNEXE A

Base de 5 T g
Total (5
PRODUITSSERVICES REHDUS facturation Annexes Coat unitaire Consommation otal (5]
IHMOYATION TECHHOLOGIQUE
Projets dinnovation
institut de Aeckwarche o' Hyodro- Hargire B.G Main-rl'neuvra T B7A hewuras 10 25 000 5
Qb Chargas directes S0 Q00 unites 200 00 %
MNaouweaus prajets Haoraira B.C Main-d'ocauyna 3 322 heuras §00 non S
ValoHsation technologio Horaira B,0.E Main-d'opuvro 2 467 haures EEEN )
Chargos direches 110200 unitls 110000 5
SOUS-TOTAL | 12 400 0005
Support techni e 8t Heraire B.C MO | Aescbuarche) 13 3706 heunes 2000005
vigle finclus su portefeui M) [EEsais} 1911 hewres 300 000§
! instiul de Rechamchs d'Hydro-
Cugbes
Suppor lechnigue et expartise Horair: H.0 KO (Racharcha) & 358 haurss 1000 000 %
[hors portefeulile) MO (Essais) 10828 heures [ 1 700 000 §
Irsditul g Rechersng d'Hydro-
Chusbec
P § Esstaiss) 4 F¥7 haures 7RO NO0E
Férennité des Labomaicins
Travaux corfics &l WECsP 300 000 unités 00 0S0E
S0US-TOTAL B 150000 5
GRAND TOTAL 18 650 000 5
Notes -

- Cette entente tient compte d'une réduction de 500 K$ de 'enveloppe prévue pour les projets
capitalisables par rapport a l'enveloppe convenue pour 2007 et d'une augmentation de 300 kS de
I'enveloppe requise pour assurer 1a pérennite des installations ( travaux confies a la VPCSP ).

- Les montants qui pourraient se cdégager en cours d'année di a une diminution des hesgins en
support technigue pourront &tre réallouds aux projets dinnovation sulte a I'approbation de la

DHOTE & cet effet.



ANNEXE B

GROUPE TECHNOLOGIE - ACTIVITES D' INNOVATION

Grifle tarifaire 2008

‘ Groupe Sous-groupe Tarif horaire
2008 (hote 2
Déhoursés specifiques 15/unité —I
biens et sorvicas exfernes)

Institut de recherche d’'Hydro-Ouébec :

| Chercheur flvaan: 1 et 2 150
niveaus 3, 4 et 5 180
Ingénieur — essais ! niveaux 1 et 2 | 191 |
niveaux 3, 4 at 5 200
Technicien — recherchea 130
[ Technicien ~ assais 162
Matier — recharche 108
Méatier — ossais 137
Tanf mayen (note 1) 167
Direction Valorisation de la technologie :
Frofessionnel i f 130
Mole 1 En fonction de la réparlition du persannel au 2% auril 2007.

:

Le mainfien des tariis de 2007 an 2008 est justifié par la prise an compte de l'inflation
(2% el das colis reliés aux Chals Innovation de IRES dans la base tarifaire & codis
complets compenses par |a réduction conlirmée par ke coporatif pour 2008 au niveaw de
lz charge de ratraile.




ANNEXE C

PRODUITS ET SERVICES DE L'INSTITUT DE RECHERCHE D'HYDRO-QUEBEC

Dans la cadre de la réalisation des projets dinnovation et des mandats de soutien technigue
et dexpertise configs par la division HQ TransEnergie, linstitut de Recherche d Hydro-
Québec fournit divers produils et services dans les différents domaines suivants -

Volel ex, ize :

»  Innowvation technologigue

Efficacité enargélique

« Méacanigue, metallurgie at civil

+  Equipements électriques

»  Analyse et gestion de reseaus

» Automatisation et systémes de mosure
= Chimie &t materiaux

«  Ultihsation de l'anergic

= Simulation de réseaux

Volgt essais @

« Etfalcnnage el réparation d'équipements électriques
« Haute tension

s Mecanique et thermomacanigue



ANNEXE D

Contribution de Valo par étapes (processus étape-porte generique)

Dendonfonc s i Etape1 | |  Empes | Fapes
Valaur du Ewaluaban de la Wime b jour de la Miser &1 ur de la Mise & jour de la Dfinihnn das
projet - valeur VRERUM BConomigun walaur sConomisgun walaL SEenomigue Indizataurs e
GEomomigue linkerng at seme). firfeme at edeme). irinme at sxleme). sureis inancans,
(interme: e (Reglesrentin o {Aagkimeanidn: i non iRagkmente: o non ogaralinmels ot
axtarme). N réglamentéal réglamentia) réglern entde) siralsg.
{Aepkmantas e dirplankstion du
MO regleneb) Ercedui
‘e & paur da e
WEBLIT SC0noom DL
Marché Evaluazion Etuds da marzhe Progosiban du moga Liceroes at plana Suri pn made
externg prediminging des Rapport sur les dia comimearsialisation Fallaires cofitinu gu marshe
cagalre du aciaure &t (lizencas & cias Suwi en moda crcherrna gt gy
ke Gy dars |e gaiElantes oo start- conlinu du rmarché potenliel o
Synithese des Homaira up = Mige & jour e axtarrs 2f du snmmercaliaalion
wprarts exEtars “eluk: dir marché et paiterticl de
tarihese: o das commencialisalion
marche exlaire ARSI ek
au dormieine (s
L TR P
Fabrication L0t oa ravient Ot ga mavient Cndit cha ravilent s
prefiminging pIreisg
Partenariat Fnakzation decu
s pritentes
commanziales
Ertorde sves Huivi des progrés de
pEmEnEiEs] Pirsduslriel
irclustnals
Proprlété Ragpot Eiuwde de Blralégie oompéta de Transfert
intellectualle tenhnigua da Lrevetiabadit profection de b Pl technakegigue au
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ANNEXE E

PRODUITS ET SERYICES DE LA DIRECTION YALORISATION
DE LA TECHNOLOGIE / PROPRIETE INTELLECTUELLE

Supporter et conseiller 'unité d'affaires quant aux stratégies a adopter dans le
but de protéger efficacement la propriété intellectuelle (brevets, margues de
commerce, droits d'auteurs...);

Eftectuer les paioments pour les frais de maintien et d'acquisition de brevels;
Praparer et administrer les actes el procedures requis;

Enregistrar et conserver les titres de propnets intellectuelle;

Enregistrer et maintenir & jour loutes les données pertinentes relatives aux
brevets;

Foumir des rappons de gestion mensuels ou ponctuels présentant 'evolution du
portefeuils;

Formuler des propositions sur les budgets requis pour soutenir les activites de
propriété intellectusailc;

Agir & titre de porte d'entrée unique pour la Pl auprés da divers intervenants
extemes d'Hydro-Cuébes, tels les cabinets de brevels.
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ANNEXE F

INFORMATION DE GESTION DEVANT ETRE FOURNIE AU CLIENT

Rappors de suivi de projats

Les rapports de suivi de chague projet {fiche de projet et situation financigre) ainsi quun
consolide sera disponible a chaque mois. Le sommaire sera accompagné du porfrait de
l'utilisation des ressources et du suivi de I'entente de partenariat en ce qui a trait au suivi des
projets dinnovation et de vigie ainsi que les frais de gestion. Ces documents sont déja
disponibles et leur format est satistaisant.

L'information requise pour la capitalisation des projets aux investisserments sera foumie sur
demande par l'administration de projet.

Rapporn de suivi global da Fentente de partenariat

Un rapport de suivi global de l'entente de partenariat est requis mensuellement, Ce rapport
devra distinguer la partie support ot axpertise incluse dans le portefeville de celle & Fextanaur
du portafauille,

Rapport de suivi et da gestion du portefeuille de brevels

Un rapport mensuel de suivi et de gestion de la Pl est requis mensuellement. Ce rapport

davra présenter l'évolution du portefeuille de brevets ainsi que des actes administratifs et
décisions requises ct & venir, selon un format convenu aved le client.

Sommaire des mandats de support et d'expertise provenant des territoires et de la division
HCQ Equipement pour le compte das territoires,

Un rapport sommaire des mandats effectués hors portefeville sera émis mensucllament. ||
Comprendra :

» Latotal mensuel et le cumulatif par territoire des dépenses associées & la calibration
des appareils.

* Le total mensuel et cumulatif des autres dépenses par territoires.

+ Une copie du mandat el un suivi spécifique des projets particuliers demandés par
les territoires et dont le montant global budgété est supérieur & 50 kS.

Indicataurs de performances mis a jour mensusllement

Ces indicateurs de performances seront définis par le noyvau oparationnel conjointement avec
ladministrateur de projets,

Mote complémentaire ;e groupe Technologie fera tout ce gui @st en son pouvoir pour respecter
lzs besoins dinformation de gastion exprimés par la DHOTE dans la mesure ol ces informations
sont disponibles facilement sans alourdir les processus opérationnels en vigueur.
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