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IDENTIFICATION PERSONNELLE Pisoas 0 - 12 g

Nom : Svivie BESROCHERS
Adresse: 9500 boul. Rivard # 401, Brossard, Qc, J4X 279
Langues:  frangais, anglais

espagnol (3 ans d’études), allemand (2 ans), russe (0,5 an)

FORCES ET FFAITS SAILLANTS

e Aptitude et expérience en résolution de problémes, observation, réflexion, analyse, synthése ;

» Expérience et habileté en rédaction (entémoignages éerits et autres fextes ou documents présentant fes
propositions ou projets de Ientreprise, d’un point de vue technigque ou général ; synthése des décisions) ;

» Expérience et habileté en témoignage oral (devant un organisme de réglementation) ;

s Etablissement et maintien d’une grande crédibilité (dans les relations avec tous les intervenants des
dossiers traités, incluant les intervenants « adverses ») ;

e Aptitude et facilité d’apprentissage (cn général et, entre autres, de divers logiciels informatiques comme
Word, Word Perfect, Lotus, Excel, et autres logiciels de traitement de données) ;

o En préretraite (volontaire), mais disponible et intéressée a travailler pour donner un coup de
main.

FORMATION ACADEMIQUE

1980 Baccalauréat en mathématiques
‘ Université de Montréal
1977 D.E.C. Sciences pures et appliquées
Cégep Bourgchemin, St-Hyacinthe
1075 D.L.S. Général

Polyvalente Beloeil

INTERETS ET LOISIRS

e Lectures diverses (philosophie de vie, envirennement, spiritualité, culture humaine, langue frangaise,
cinéma, sciences, romans, bandes dessinées, efc.) ;

o Cinéma (fervente amatrice du Festival des Films du Monde)

e Liudes des langues (maternelle et étrangéres) ;

¢ Bénévolat (auprés de gens dgés, en accompagnement médical, auprés de jeunes ayant de la difficulié en
mathématiques) ;

e Vélo, marche, randonnées pédestres ;

e Amie des chats (plusieurs rescapés de Pabandon font partie de la famille).



CURRICULUM VITAE (surre)

FXPERIENCE PROFESSIONNELLE

20606~ Travailleur autonome  Analyste senior pour la FCEl
(Fédération canadienne de Pentreprise indépendante)

¢ Analyse des dossiers tarifaires d’Hydro-Québec ;
e Préparation de dossiers présentés a ta Régie de Pénergie.

2002-2007 Bénévolat : auprés de gens dgés ; en accompagnement médical ; auprés de jeunes
ayant de la difficulté en mathématiques

§1991-2001 Gaz Miétropolitain Conscillére principale en tarification
Montréal, Québec

Conception des structures tarifaires du distributeur gazier ;
Conception des méthodes d’allocation des cofits (prix de revient par tarif) ;
Préparation des dossters présentés a la Régie de énergie ;
Reéalisation des témoignages €crits et oraux devant la Régie de I'énergie ;
e Supervision du calcu des taux de la grille tarifaire annuelle :

(130 000 clients, 6 milliards de m?® de gaz, 700 millions de $3 ;
¢ Cestion de I"implantation des nouveaux tarifs.

1985-1991 Gaz Métropolitain Conseillére senior en tarification
Montréal, Québec

s Calcul des taux de la grille tarifaire annuelle ;

e Préparation et suivi du budget annuel de ventes des petits et moyens clients
(148 000 clients, 2 milliards de m® de gaz, 400 millions de $) ;

s [ormation interne et externe sur les tarifs ;
Préparation des documents requis pour les causes tarifaires présentées a la Régie
du gaz naturef |

e Analyse, administration et contrdle des tarifs ;

» Développement de logiciels de simulation tarifaire et de calcul des tarifs.

1982-1985 Gaz Métropolitain Analyste en tarification
Montréal, Québec

¢ Préparation et suivi du budget annuel de ventes des petits et moyens clients ;
¢ Analyse statistique des caractéristiques de consommation des clients ;

1981 Gaz Métropolitain Représentante service a la clientéle

Montréal, Québec Réponses aux questions de la clientéle & petit débir.
1980 Université de Montréal Monitrice, enseignement auxiliaire

Montréal, Québec Cours de mathématiques aux aduites, exercices, carrection.
1978-2066 Cours prives Enseignement des mathématiques

Montréal et régions A des adultes et & des jeunes en difficulté.
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FORMATION PROFESSIONNELLE
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1976-77

Marc K. Parson
Montréal, Québee

Public Utility Group
Boston, Massachussets

Gaz Métropolitain
Montréal, Québec

Threshold Associates
Dalias, Texas

Canadian Gas Association
Banfl, Alberta

Innovation Consultants
Montréal, Québec

Société des actuaires
Montréal, Québec

Université de Montréal
Montréal, Québec

Futurion Assoclates
Pittsburgh, Pennsylvania

The Conference Board
Toronto, Ontario
Cégep Bourgchemin
St-Hyacinthe, Québec

Formation & Ia communication
Business Essentials workshop
Relations interpersonnelles

Cost allocation and rate design seminar
Rates, cost allocation and witness training
seminar

Formation des formateunrs

Examens [ et ]

Langage informatique Pascal
Forecasting with Futurcast
Micro-Manager 1 and 1f workshop

Sales Forecasting workshop

Comptabilité I, 1, T et 1V






