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Considérant que le Distributeur affirme que les augmentations des charges relatives a
I'émondage et 4 la maintenance de son réseau sont cycliques, b Régie est d’avis qu'une
planification de ’augmentation des charges sur plusieurs années et une augmentation de la
productivité permettront de maintenir les charges d’exploitation a un niveau raisonnable,
afin qu'elles se rapprochent du taux d’inflation comme s’y €tait engagé le Distributeur.

En conséquence, la Régie limite, aux fins d’établissement du revenu requis pour
IPannée tarifaire 2007, a 6,5 % Paugmentation globale des charges d’explmtatmn soit,
une réduction d’environ 28 MS.

Dans le méme ordre-‘d’idée et de fagon plus générale, il est important de revenir aux attentes
de la Régie exprimées dans sa décision D-2006-34. La Régie demandait au Distributeur de
produire un plan intégré d’amélioration de Tefficience qui devait comporter des mesures
précises ainsi qu'un cchc—;:anmer mutiannuel d 1mp1antat10n La Régie est tou}ours en attente
de ce plan.

La Régie est d’avis que, sans un tel plan, le Distributeur ne pourra s'assurer que tous les
efforts requis pour optimiser les colits de prestation de service sont déployés.

Dans le contexte de Pévolution des charges d’exploitation et & Ia lumitére des données
des exercices de balisage, la chle demande au Distributeur de présenter, lors du
prochain dossier tarifaire, un plan intégré damélioration de Pefficience comportant

au moins les données suivantes: le mandat du comité d’efficience, les stratégies

envisagées, les cibles et les objectifs & atteindre ainsi gu’un échéancier multiannuel
d’implantation. ' '

4.52 Autres charges
Ies autres charges, incluant les postes « Achats de combustible », « Amortissement et

déclassement » ainsi que « Taxes», passent de 718,7M$ en 2006 (selon la décision
D-2006-34) 4 770,6 M$ en 2007, soit une hausse de 7,2 %. ‘

(&
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| 2. MISES EN EXPLOITATION

Le tableau 4 présente pour chacun des exercices sous examen, les mises en
" exploitation des immobilisations, actifs incorporels et frais reportés, par source

d'autorisation de linvestissement.

TABLEAU 4

MISES EN EXPLOITATION, PAR SOURCE B'AUTORISATION
Exercice terminé le 31 décembre
2005 2008 2007

ARTICLET7Z ~ . : _ : 498,1 584,50 - 110089
+> 10 M$ déja autorisés 3,4 34,0 3875 -

Projet SIC . ) : 332,71

Projef de réhabilitation du 201 Jarry . 3.4 C 40 13,3

Programme d'autornatisafion du réseat 10,0 41,5
+> 10 MS;_ 4 tre autorisés - 20

Projet - Reléve & distance ) ) ’ 3.0
Investissements a_utarisés avant 'entrée en vigueur de 1'art. 73 32,6 22,2 o2

Profet Deartes . 247

Programme d'enfouissement ’ ) 7.9 22,2 22,1
investissements < 10-M$ (EN BLOC) ) 4624 548,3 . . 688.3
ARTICLE 42 ' ‘92,2 385,14 2461

Programmas commerciaux ' 0,7 1.1 ) 1,3

Plan global en efficacité énargétique 91,5 170,28 244 8| -

Frais reportés du tanf 8T : . ’ : 2131

580,3 969,86 1347,0

Le tableau 5 présente le montant des frais d'emprunt capitalisés inclus dans les
actifs mis en expioita‘{ion. Le Distributeur rappelie que ces montants
représentent les frais demprunt capitalisés depuis l'origine. du projet ou

programme, jusqu'au moment de son inclusion dans la base de tarification.

Original : 2006-08-16 ' _ HQD-8, Document 2
| : _ Page 9 de 10



mm‘#mw-—a

O w0

&

™ Hydro
. Québec

. Rapport annuel 2006
Distribution PR

TABLEAU 11 (SUITE}
- DETAIL DU COMPTE DE NIVELLEMENT POUR LA TEMPERATURE PAR
CATEGORIE DE CONSOMMATEURS
POUR LA PERIODE DE JANVIER A DECEMBRE 2006 ( en 0008)

: T C e | Ty | tasts | Tem Tl | Maowut bmi::fmm
‘ ) ) kS Gwh
Inkdrst de julliet 2608 R . wp | su2 T LA Loz 8567 !
Ecart de juliel 2008 . . © e ol iz ey @ | assy
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. Reven uniaire a&nhuabia au lrmspon eldia o L . : - . .
Fstaoten (LMY a2 a8 | ass as1 0.02
Solts & lafn Juliet 2008~ - STV mameg . | oresse dooapeat | opandl | -oand 871423
intérbt d’solt 2008 i (3803 s | w2 | 42 4459
éc-n&'nmzm L 2457 . PO EPTE 1w | m0es _
Brart do volumeon GWh : PR Y T BT sy | By ‘ gy | schaud
. Ravem unitaire attribuble By !mnsparg stdle - ' )
Gibutn (6] ! . zi0 2,96 ase | o3 | oo ‘
Soldni h:‘ﬂf: RGOLZ008 IR 553148 raero | soess | vses3 | 288 o 6BEB4M
_ {ihtéest da ssptambre 2006 17 23 | sez 323 i a8 1w FECT R
fioarl de Bsptamire 7048 " o 13043 2,8 1 550 .8 ‘R ETRY
" Eoart 9 vohume en G ] e an | usym 18,7 oy b - e | tohews
ﬁsvenu utiira sttrtbuable au mn:mr!afa Ia s -1 B PO ' N ' o
drsimbitior, (FA7) are 100 3,68 g3 | oo
Soide 112 R peptembes 2008 - . . 89714 Tes4 | 55876 ‘8582 an7 T4 219
Inbbrdt doctobre 2006 o e | sza |0 o 43 o er | ey
[ O - ) : . ' .. ) i . B B
fcort d'octobre 2008 rearse | oo asne @ pA 1 HTen
Foart da volumo on GWH- ‘ 467 - 3,2 53 67 .- 47 : . 67, ] ol
Revany unitaire addbueble au transport a{ dla o . I . I N
distribution (gAWR} . 316 1,00 - 3,82 g3 | 602 _
Salda b nfin octobrs 2006 . . 558702 | 76848 sasrz | . savs |- cRee -l BUBELS
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Evart de nuv-mhru 2008 - - - 154788 arss -] tesey | ama %] 181504
" it do veime o0 GWﬁ s 1oy b (s | 898 Zry o8 | -fole
Ravany tnitais aunbusble auy trmsooﬂ atéls o . S . :
pviiphigrvra ‘ RETT 152 352 .33 082
Solds # s fin novemtrs 2008 ’ 1 Tivees | BS143 azms | ame 38,9 58 558,5
intérbt de décembrs 2008 : e |4 489 | . &8 - 63 | saze
Ecart do décambre 2008 o 20687, 38027 vozss | a%4T 150 | sadene
Eeart da volume en BWR ‘ C Teme | e | g (#07.5) 753 ST e | trom
Roveny uniaire atifbuable su transporf atd ls . ol ) . ’ - '
o (4908} ‘ 6 2012 L as2 . 035 oo )
som{'lésnuécmbnme RN Cemaesg b omaveg | tosesg ] rmea TRz " 224090,
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Original : 2007.06-08 . HaD4, Document 1
o o o ' Page 16 de 17
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TABLEAU *{1
DETAIL DU COMPTE DE NIVELLEMENT POUR LA TEMPERATURE PAR
. CATEGORIE DE CONSOMMATEURS
' POUR LA PERIODE DE JANVIER A DECEMBRE 2006 { EN 000$)
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1 Tableau 16
2 Variation nette des frais de developpement
3 ' et autres frais reportés 2006 (M$)
. AMGRT. VALEUR
couT .
CUMULE NETTE
Au 31 DEC. 2005 ' : 28,0 7.2 1Y
Au 3% DEC. 2006 . 14 l 10,1 -8,7
Ecart : . -40.5
Mises en exploitation 2006 Autorisation -36,5
WMises en exploitation = 5§ M§ ) 44,0
Ligne Nemiscay - Waskaganish . ' 225 ME ) -76,0
Integration de fa Centrale de TransCanada Energy =25 M§ 350
Mises en exploitation <5 M$ ) 45
Amartissement ) . - _ -2,%
Autres ’ ) -4
Variation nette . ) . -40.8
4 .
5 Tableau 16
6 Variation nette des frais de développement et
7 autres frais reportés 2007 (en M$) '
- AMORT. ‘ VALEUR
couT CUMULE NETTE
Au 31 DEC, 2008 ‘ 14 10,1 C ey
Au 31 DEC. 2007, : B "7 s _ 24
. Ecart . 5,1
Mises ¢n exploiation 2008 : . Autorisation 7,0
Mises en exploitation > 5 M$ ) ) o 2,0
intégration d'éckiennes (appei d'offre 930 MW) o 2 25 M$ 7.1
Intégration de la centrale Mercier . _ : < 25M% =51
Mises en exploitation <5 M§ ' : . _ 5,0
Amoriissemant . ) 2.3
Autres . . . . o . ) ’ '._..__......,....._H..J______'O &
Variation nette ) ' ' 53
8
Originaf : 2007-07-11 _ - HQT-7, Bocument 1

Page 23 de 33
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Tableau 17
- Variation nette des frais de développement et
autres frais reportés 2008 (en M$)

ot Mo vaew
Au 3t DEC. 2007 9.7 13,1 34
Au 31 DEC, 2008 77 189 -9E B
Ecart -83,2
Mises en exploitation 2008 Autorisation -Ti,7
Mises en exploitation > 5 M$ -78,7
Intégration centrale Rapide-des-Cesurs et Chutes-Altard 2 25 ME -45.2
Wemnind]i - Alimentation de la commuriauié Cri =26 M$ -22B
Poste St-Lin - Nouveau poste 225 M$ -4,9
Mises en- exploitation < 5 M§ 4,0
Amortissement N -3,0
Actifs nets de télécommunications {renvois HQT-08, doc. 4) 21
Autée {note 1) -20,6
Variation netfe -83,2

Note 11 Transfer de ia ligne La Grande 1 - Wemindji en provenance du Distributeur,

Le Transporteur fournit egalement le détail de ses frais de développement et

autres frais reportés'dans le tabieau 18.

Tableau 18
Frais de développement et auires frais reportés
. {en millions de dollars)
Exercices terminés le 31 décembre
Composantes Annéo historigue | Annés de base | Anndée témain
2008 2007 2003
Frals de développement 7.8 10,4 7.4
Frais reportés « Producteurs privés 49,2 85,0 68,0
TransCanada Energy 35,0 343 338
Energie solienne du Mont Copper 5.7 58 55
Energie dolienne du Mont Milisr 50 4,8 4.8
Northland Power 43 41
Cartier Energie éofenne 31
TransCanada Energy & innergex 2% 2,8
Hydrowalt 1.5 16 1,8
Cartier Energle £oienna 1.4 1,4 1.4
Hydromega o5 0.8
Brookflet Energia Marketing 0.3 0,3 0,3
Bowaler 82 . ol 0.2
Parc éoclien ¢u renard a1 0,1 0.1
Frais reportés - Hydro-Québec Productien 8,3 1,3 -4,
Frais reportés « Hydro.Québec Distribution ~72.4 Era i -123,2
Autras frals reporids o4 0,2 2.2
Totai 8,7 3,4 -56,6

Original : 2007-07-11

HQT-7, Document 1
Page 24 de 33
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Réponses a la demande de renseignements no.1

de la Régie

Tableau 1 - Enjeux financiers 2007 de I'implantation sur 2 ans de L3 (M3}

Annexe 1 Annexe 1.A
Activités reliees aux opérations - charges de stabilisation :
Dossier R-3610-2006 . _ 26 20
Nouvelle évaluation 15 ' 15
Evaluation des colts additionnels du projet SIC’ 70 70
investissements 15 60
Charges d'exploitation S 55 ' 10

1) Excluant les intéréis capitalisés.
Activités reliées aux opérations

e Le montant de 15 M$ prévu en 2007 pour la stabilisation de L3 pour la

clientéle commerciale et affaires est maintenu.

Activités reliées plus directement au projet
Les activitts prévues demeurent essentiefiement les mémes que celies
init_ialément présentées & l'annexe 1. { es montants et leur traitement comptable
ont foutefois été précisés comme suit : '
Investissements (60 M$)
. Codts liés a la conservation des différentes equipes de prej'ets pour
finaliser lensemble des actions nécessaires a l'implantation de L.3.
. Colts de gestion supplémentaires' liés aux environnements de
~ développement, de tests et d'assurance qualité.

Charges d’exploitation (10 M$)

«  Sommes encourues pour les activités de gestion du changement et de

communication ainsi que pour la diffusion de la formation.

Original : 2006-11-17 ' . HQD-16, Document 1, Annexe 1.A
' _ ‘ . Page 4 de §
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De facon globale et compte tenu de son obligation de desservir, ie Distributeur
ajuste régulierement son niveau d'effectifs afin de répondre aux besoins de sa
clientéle. Pour ce faire, il revoit en continu ses fagons de faire et 'organisation

du travail de son personnel.

Ainsi, le niveau des effectifs du Distributeur est passé de 7 853 en 2005 & 8 264
en 2007. Cette croissance de 311 ETC s'explique principalement par les

giéments suivanis:

Systéme d'information clientéle (SIC) (185 ETC)
La variation de 185 ETC s'expliqgue comme suit :

« réduction de prés de 120 ETC suite & la fin de limplantation technique du

nrojet SIC ;

e _augmentaticn de 305 ETC afin de mettre en place les actions de
* stabilisation de'l'impiantaticn_du livrable 3 auprés de [a clientéle résidentieile

(voir HQD-7 document 3) se detaillant comme suit .

= B0 ETC pour effectuer la formation (coaching) aupres des employés

utilisant le nouveau systéme ;

« B0 ETC en 2006 et 185 additionnels en 2007 pour traiter les demandes

des clients.

Maintenance sur le réseau de distribution (68 ETC)

Tel qgue meniionng a la pi.éce HQD-7, document 3, le Distributeur se doit,- dés
2007, diinitier des ‘trava_ux de maintenance additionnels en vue d'assurer |2

continuité de service a long terme et de maintenir les conditions d'exploitation.

Aussi, le Distributeur compie procéder dés 2007 a {'embauche d'environ 120

effectifs soit I'équivalent de 60 équivalents t'emps complet.

Original : 2006-08-16 HQD-7, Document 4
: 3 Page 12 de 29
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L’effectif annuel moyen est le suivant :
s 2003 -7771;
s 2004 -7 871;
. 2.005 -7 875.

De fagon globale et compte tenu de son obhgdtmn de desservir, le Distributeur se doit
d’ajuster régulierement le niveau de son effectif afin de répondre aux besoins de sa clientéle.
Pour ce faire, i dort TEVOIr constamment ses facons de faire et Porganisation du travail de
son pel sonnel 6_.

Ia croissance constatée de 175 effectifs par rapport aux 7 700 approu'vés pour 2004 par la
Régie dans sa décision D-2004-47 est causce par le- transfert d’activités comptables
antérieurement réalisées par les unités corporatives (24 effectifs), le transfert de I"impression
des factures auparavani offert par le CSP (4 effectifs)”’. De plus, une augmentation de
17 effectifs est essentielle afin de permettre au Distributeur de procéder aux appels d’offres
et de réaliser les activités de programmation et d’optimisation des approvisionnements. Le
reste de 'augmentation du nombre d’effectifs est attribuable au projet SIC (105 effectifs) et
au PGER (22 effectifs) qui sont de nature capitalisable et n’ont aucun impact sur les charges
d’exploitation, puisque 'augmentation du cofit de la masse salariale est compensée par une
augmentation équivalente des cofits capitalisés. Le Distributeur demande donce a la Régie de
teconnaitre la nécessité d’établir son effectif moyen cible a 7 875 pour 2005,

Régimes d’intéressement
Deux régimes de rémunération variable s’appliquent & Hydro-Quebec.
Le régime de gestion de la performance vise le personnel de I'entreprise non régi par des
conventions collectives de travail, dont 876 effectifs pour le Dlstrlbutcur It comporte deux
volets. ' :
Le versement d’'un boni en vertu du premier volet {corporatif) est conditionnel a I'atteinte
d'un déclencheur financier, le niveau du bénéfice net visé, approuvé par le conseil

d’administration d’Hydro-Québec. Le bénéfice net visé correspond a 87,5 % du bénfice
attendu. Si le bénéfice net visé pour une année donnée n’est pas réalis¢, il n’y a aucun

k]

76 Piace HOD-8, document 4, page 10.
T fhid,



