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Una démarche structurse

Un examen en profondeur des actions de gestion courante et des
améliorations structurantes
Des améliorations se traduisant par des gains d'efficience concrels
a court terme
0 M3 de gains de gestion couranie en 2008
30 M§ de mesures de resserrement en 2008

- 20 M$ de gains escompies de SIC a partir de 2008

Des actions structuranies prometteuses (libre service RV, lecture
a distance des compteurs, REAAD)
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'30 M$ pour les off onté & falble revenu. de concert avec TAEE,
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1,2 M$ pour améliorer E'accew %;’{e et agapter les services aux
b%o ns de ces clients - :
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