Extraits de HYDRO-QUEBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3810-2008, Piéce B-1, HQD-15,
Document 1 :

L'intervention du Distributeur doit tenir compte également des autres enjeux
identifiés dans I'étude de marché .

« Chaque installation est unique (types de systéme, colits, économies), ce qui
augmente la perception du risque et le besoin d'information.

» L'expertise des concepteurs et des installateurs est déterminante pour assurer le
rendement des systémes et fe respect de l'environnement. Un appui financier en
échange d'exigences de qualité constitue une voie a privilégier. '

La stratégie du Distributeur s'inspire des pratiques gagnantes soulevées dans
f'etude de balisage en préconisant une approche intégrée dinitiatives s'adressant
& la fois a la demande et a I'offre. Elle se base sur les principes suivants :

«  Approche performance plutét que prescriptive (produits). L'approche
performance favorise I'optimisation de fa consommation globale d'un bétiment,
faissant au client le choix des mesures utifisées pour réduire sa consommation. La
géothermie est une mesure fournissant d'importantes économies d'énergie mais
dont le colt unitaire est éleve par rapport a d'autres mesures de reduction des
codts de chauffage. Par contre, une maison bien isolée, par exemple, nécessifera
une installation géothermigue de moindre envergure tout en fournissant des
économies d'énergie appréciables. Dans un programme performance comime
Energuide ou Inftiatives, I'aide financiére est accordée en foniction de I'ampleur
des économies d'énergie générées, favorisant, mais de facon efficiente, le recours
a la géothermie. De plus, tel que mentionné précédemment, les programmes
produits ne sont pas adaptés a la technologie des systémes géothermiques. *
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