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CcOUT DE SERVICE DISTRIBUTION

2008
10 542 M$

colT DU
CAPITAL

790 M3
74%  AUTRES

ACHAT
D'ELECTRICIE

5 0350 43 - CHARGES
48 % SERVICES DEXPLOITATION
TRANSPORT 1252 M$

2%

2665 M$
25%
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ACHATS D’ELECTRICITE

D-2007 2008

- 5145 5046 - 99 M$
PASS-ON - 251 41
4112 |
RR. ACHATS 4894 5035  +141M$
PASS-ON 84T
9/12

4980,3 +86,3M3
. Réduction additionnelie au coit du capitar’. de 4,3
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ACHATS SERVICES TRANSPORT

SOLDE DU CFR AU 31 DECEMBRE 2007 344 M$

- PROPOS. INITIALE RECUPER, 2008 166 M$

. RECOMMANDATION AIEQ 200 M$
- PROPOS. AJUSTEE RECUP 2008 _ 25M$ v
- R.R. 2008 SERVICES TRANSPORT 2 724 W$ v
- SOLDE BU CFR 119 M$ v

o
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COUT DE SERVICE DISTRIBUTION

2008 AJUSTE
10 542 M$ colTou
CAPITAL
786 M%
74%
AUTRES

"CHARGES

ACHAT BO1 M3
DELECTRICITE 76%
4 980 M$
47 % SERVICES . CHARGES
TRANSPORT DEXPLOITATION
2726 M$ 1 252 M$

2% % 2%
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CHARGES D’EXPLOITATION

« REQUISES EN 2008 : 1252 M$
' 12 % DU CcoOUT DE SERVICE

« ELEMENT DU COUT DE SERVICE SUR LEQUEL
LE DISTRIBUTEUR PEUT EXERCER UN
CONTROLE DIRECT

detinn dy PMindustrls Sectrises du Sodher

TABLEAU DE BORD EN
MATIERE DE COUTS

1. cOUT TOTAL DE D. ET SALC / ABONNEMENT
= CEND.ET SALC / ABONNEMENT
3. CIM D.ET SALC/ ABONNEMENT

PROCESSUS DE DISTRIBUTION

4. CcOUT TOTAL DISTRIBUTEUR / ABONNEMENT
= CEN DISTRIBUTEUR / ABONNEMENT

PROGESSUS SALC ,
6. COOT TOTAL SALC / ABONNEMENT
— CEN SALC / ABONNEMENT
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TABLEAU DE BORD EN
MATIERE DE QUALITE DE SERVICE

SATISFACTION PES CLIENTS

1. RESIDENTIELS ! AFFAIRES
2. GRANDES ENTREPRISES

FIABILITE DU SERVICE

3. e BRUT
4. ic NORMALISE

QUALITE DU SERVICE

5. RACCORD. DANS LES DELAIS

6. RELEVE DES COMPTEURS

7. SERVICE TELEPMONIQUE RESIDENT.
8. SERVICE TELERHONIQUE AFFAIRES

SECURITE

9. DECES + RAPPORT D’EXCEPTION
10. FREQUENCE DES ACCIDENTS

é Assneintien de Findueiels datvinus dy Budbes

EVOLUTION DES coUTsS
UNITAIRES D’EXPLOITATION

PROCESSUS DISTRIBUTION  2601- 2003- 2007-
2008 2008 2008
CEN DISTRIBUTION / ABON. 0,9 % 1,3 % 1,8 %
COUT TOTAL SALC 0,5 % 21 % 1,9 %
PROCESSUS SALC
CEN SALC / ABON, 1,4 % 1.3% 45%
coOUT TOTAL SALC / ABON 1,2 % 2,3 % 8,7 %

&
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CONCLUSION

- AU COURS DE LA PERIODE 2001 — 2008,
LES COUTS UNITAIRES D’EXPLOITATION ONT
EVOLUE A UN RYTHME INFERIEUR A L’ INFLATION

» EN 2008, LA MES DES SIC INFLUENCE
NEGATIVEMENT LA PERFORMANCE DU PROCESSUS
SALC ALORS QUE LES BENEFICES DE CE PROJET
NE SE MATERIALISERONT QU’A PARTIR DE 2009
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LA DEMARCHE D’EFFICIENCE

DES GAINS DE PRODUCTIVITE REELS ET
PERMANENTS SERONT REALISES SUITE AUX
RESULTATS DE LA DEMARCHE D'EFFICIENCE
QU S’AMORCE DES 2008.

- DEMARCHE STRUCTUREE

- BASEE SUR L’ANALYSE EN
PROFONDEUR DES 10 GRANDS
PROCESSUS OPERATIONNELS

- DES INDICATEURS ET DES CIBLES
PERMETTRONT DE SUIVRE LES
PROGRES REALISES

-LE BALISAGE PERMETTRA DE
TRANSPGSER LES PRATIQUES
GAGNANTES
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CHARGES D’EXPLOITATION

AUTORISE REQUIS EN 2008
2007
BUDGET - 128 + 156 1446 v

SPECIFIQUE

EXP. S$IC+ RESSEREMENT » O

" el R
ACTIVITES * 3 30 1107

1083 Q‘CROJ':‘;ZSANCE T 2 (+2.1 %)
+ o
COURANTES BASE — EFFICIENCE > +12

+22 - 10

TOTAL 1213 1252 ¥

desncition gy Modusheie dipctripue gy Dadles

 BUDGET ALLOUE AUX
ACTIVITES DE MAINTENANCE

BUDGET '
BUDGET  ADDITIONNEL BUDGET ~ BUDGET BUDGET
AUTORISE DEMANDE DEMANDE ALLOUE  REQUIS

2006 2007 2007 2007 2008
MAINTENANCE 34,6 +7 41,6 s 35,1
PREVENTIVE
MAINTENANCE 33 +7 10,3 52 6
CORRECTIVE
FORMATION M3, N.D. ND 4,2 4,2
TOTAL 319 +14 514 46,9 45,3
N
6,7M$§
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CHARGES D’EXPLOITATION

RECOMMANDATIONS

AUTORISER LES 1 252 M$ REQUIS EN 2008

AUTORISER UN SUPPLEMENT DE 6 -7 M$
POUR REALISER LES ACTIVITES DE
MAINTENANCE JUGEES ESSENTIELLES
PAR LE DISTRIBUTEUR

e Assachition e Pindusteles Sectrigue Sy Quibe

2- BUDGET DES INVESTISSEMENTS
PROJETS <10 M$

é Zpepcistion de Pivtiesirie dlectrigus du Quibes

€w



2- BUDGET D’INVESTISSEMENTS
REQUIS EN 2008

NOUS RECOMMANDGONS L’AUTORISATION DES 640 M$
D’INVESTISSEMENTS REGUIS EN 2008 POUR LES .
PROJETS DONT LE COUT INDIVIDUEL EST INFERIEUR A
10 M$

» 300,9 M$ MAINTIEN DES ACTIFS

- 26,2 M$ AMELIORATION DE LA QUALITE
«38,4 M$ RESPECT DES EXIGENCES

< 274,5 M$ CROISSANCGE DE LA DEMANDE

"2 fmserintion de Py

-
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PROGRAMME MAJEUR
PERENNITE DES ACTIFS

IMPORTANCE DE FAIRE CONNAITRE AUX .
FOURNISSEURS D’EQUIPEMENTS LES BESCINS A
- MOYEN TERME

+ POUR ASSURER UNE DISPONIBILITE
D'EQUIPEMENTS
. POUR FAVORISER UNE REDUCTION DES COUTS

Pl CONTENU QUEBECOIS
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3- PGEE

[

PGEE

PAMUGE : NOUS SOUTENONS LA
PROPOSITION DU DISTRIBUTEUR DE
REHAUSSER LES CONDITIONS D’AIDE
FINANCIERE DE CE PROGRAMME

PHGE : NOUS SOUTENONS LA
PROPOSITION DU DISTRIBUTEUR DE
REHAUSSER LE PLAFOND
D'ADMISSIBILITE A CE PROGRAMME
A g Ms
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