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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Regroupement des Gestionnaires et Copropriétaires du Québec 

 

Référence : Gaz Métro – 1, document 1, page 5 

Questions :  

1.1 Veuillez élaborer sur la façon dont cette mise à niveau sécurisera les opérations de 
l’entreprise jusqu’en 2016. 

1.2 Veuillez préciser quelles fonctionnalités seront ajoutées et quels développements futurs 
pourront être réalisés. 

1.3 Veuillez préciser si le projet de mise à niveau SAP permettra d’accroître la performance 
des bases de données de Gaz Métro. Si oui, veuillez fournir des exemples concrets et, 
tout particulièrement, en ce qui concerne le profilage des différents types de clients au 
niveau du tarif D1. 

 

Réponses : 

1.1 SAP est au coeur des opérations chez Gaz Métro et le report de la mise à jour pourrait 
entraîner des conséquences importantes. Voir la réponse 2.2 de la pièce Gaz Métro-1, 
document 1.2.  

 

1.2 Étant donné que la mise à niveau est de nature technique, nous n’avons pas analysé cet 
aspect. D’ailleurs, les possibilités de développement de nouvelles fonctionnalités ne 
seront pas connues en détail avant l’implantation de la version ERP 6.0.  

Voir également la pièce Gaz Métro-1, document 1.7.  

 

1.3 L’objectif de la mise à jour n’est pas d’accroître la performance des bases de données, 
mais elle pourrait tout de même y contribuer. En ce qui concerne la majorité des dossiers 
des clients du tarif D1, ils ne sont pas gérés par le biais du système SAP et le passage à la 
nouvelle version ne changera pas la situation actuelle, puisqu’il ne s’agit que d’une mise à 
jour du système en place. 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Regroupement des Gestionnaires et Copropriétaires du Québec 

 

Référence : Gaz Métro-1, document 1, page 6, lignes 12 et 13 

Questions :  

1.4 Veuillez énumérer les modules en opérations actuellement chez Gaz Métro qui 
bénéficieront de la nouvelle version du SGI. 

1.5 Veuillez préciser la nature des logiciels spécialisés de tests. 

 

Réponses : 

1.4 Voici la liste des composantes SAP faisant partie de la mise à niveau : 

• Portail • BW 
• FI/CO • PM 
• PS • SD 
• PA/PD • HR 
• MM/WM •  IS-U/CCS 

 

1.5 Le logiciel TDMS (« Test Data Migration Server ») de la firme SAP servira lors de la 
construction d’environnements de tests. Une phase importante de la mise à niveau 
consiste à valider les fonctions actuellement en utilisation chez Gaz Métro avec la 
nouvelle version. Pour ce faire, nous avons besoin d’environnements de tests les plus 
représentatifs possibles de la production actuelle. 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Regroupement des Gestionnaires et Copropriétaires du Québec 

 

Référence : Gaz Métro-1, document 1, page 7 

Question :  

1.6 Veuillez corriger le tableau représentant la planification retenue pour les principales 
étapes des phases du projet. 

 

Réponse : 

1.6 Voici le tableau de la page 7 (Gaz Métro-1, document 1) tel que déposé le 24 août 2007 
auprès de la Régie de l’énergie. 

Phase Description

1 Analyse  et réa lisation
2 Mise  en opération

Phase Description

1 Analyse  et réa lisation
2 Mise  en opération

Phase Description

1 Analyse  et réa lisation
2 Mise  en opération

Go Live

Déc
Conversion des données BW

Aout Sept Oct Nov

ECC 6.0 (Modules de base  du SGI)

2009
Jan Fév Mars Avril Mai Juin Juillet

Sept Oct Nov DécMai Juin Juille t Aout
2007 2008

Oct Nov Dec Jan Fév Mars Avril

2007 2008
Oct Nov Dec Jan Fév Mars Avril Mai Juin Juille t Aout Sept Oct Nov Déc

Portail utilisateur e t outils  de  rapports
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Regroupement des Gestionnaires et Copropriétaires du Québec 

 

Référence : Gaz Métro-1, document 1, page 8, lignes 12 et 13 

Question :  

1.7 Veuillez chiffrer les économies ainsi réalisées par Gaz Métro et ce, compte tenu que la 
version actuelle a été en opération durant sept ans, soit deux ans de plus que la prévision 
originale. 

 

Réponse : 

1.7 Voir la pièce Gaz Métro-1, document 1.16.  

De plus, il est à noter qu’il est plus juste de parler du report d’une dépense, que d’une 
économie. 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Regroupement des Gestionnaires et Copropriétaires du Québec 

 

Référence : Gaz Métro-1, document 1, page 9, lignes 6 à 19 

Question :  

1.8 Veuillez préciser si les équipements, qui seront achetés en septembre 2007 pour un coût 
de 160 K$ (tel que mentionné au tableau de la page 10) et qui s’ajoute à la capacité de 
l’infrastructure actuelle de Gaz Métro afin de pouvoir mettre en place un environnement 
opérationnel distinct, pourront être intégrés au parc informatique de Gaz Métro une fois 
que le Projet mise à niveau SAP sera complété dans deux ans. 

 

Réponse : 

1.8 Tous les ajouts nécessaires pour la mise à niveau seront pleinement intégrés aux 
infrastructures informatiques de Gaz Métro, tel qu’indiqué aux lignes 14 à 18 de la page 6 
de la pièce Gaz Métro-1, document 1. 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Regroupement des Gestionnaires et Copropriétaires du Québec 

 

Référence : Gaz Métro-1, document 1, tableau de la page 10 

Question :  

1.9 Veuillez préciser de quelle façon Gaz Métro a établi le niveau de contingence en vue de la 
réalisation du Projet mise à niveau SAP. 

 

Réponse : 

1.9 Une évaluation des risques associés à ce projet a été réalisée. Quinze facteurs de risque 
ont ainsi été évalués et des mesures d'atténuation de risque ont aussi été définies. À la 
lumière de cette analyse, il nous est apparu que ce projet de mise à niveau présentait un 
risque peu élevé et le niveau de contingences a ainsi été évalué à 5 %.  
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Regroupement des Gestionnaires et Copropriétaires du Québec 

 

Référence : Gaz Métro-1, document 1, page 14, lignes 8 à 11 

Question :  

1.10 Veuillez illustrer, par des exemples concrets, quels seront les impacts positifs directs sur 
la qualité de prestation du service (par exemple : une amélioration au niveau de l’accès à 
la facturation électronique pour les clients résidentiels). 

 

Réponse : 

1.10 D’une part, le fait de procéder à la mise à jour d’un produit qui se trouve au cœur des 
opérations de Gaz Métro est un geste essentiel afin de protéger l’investissement initial et 
d’assurer la continuité des opérations. À défaut de mise à jour du système de gestion 
intégré, la qualité de prestation du service offert par Gaz Métro pourrait être diminué 
notamment en raison de problèmes qui surviendraient au niveau des applications de 
SAP pour lesquels Gaz Métro ne serait plus supportées par le fournisseur et qu’elle 
devrait chercher à résoudre autrement. Ces applications pourraient affecter le délai et la 
qualité de réponse auprès de la clientèle, ainsi que la réponse de Gaz Métro lors 
d’appels d’urgence. 
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