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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 7 (section 2.2) et page 11 (lignes 12-15) 

Question :  

1.1 Veuillez déposer un tableau des fonctionnalités actuelles du système SAP de Gaz Métro 
et de ses interfaces avec d'autres systèmes de Gaz Métro, en spécifiant dans chaque cas 
la date de mise en service et la Phase du SAP dans laquelle elle s'inscrivait, selon le 
modèle de tableau suivant : 

Fonctionnalités et interfaces 

Fonctionnalité Interface 

Phase Date de mise en 
service 

    

    
 

 

Réponse : 

1.1 Il y a des milliers de fonctionnalités à l’intérieur d’un produit comme SAP et plus d’une 
centaine d’interfaces ont été développées, il est donc difficile de dresser un tableau 
exhaustif des fonctionnalités et interfaces avec SAP. Voici plutôt la liste des différentes 
phases d’implantation du projet SAP chez Gaz Métro. Pour chacune des trois phases 
d’implantation, nous mentionnons les modules que nous avons implantés ainsi qu’une 
liste non exhaustive des principales interfaces reliées à chacun de ces modules. 

PHASE 1, octobre 2001 
 

 GL, Budgets, Immobilisations, Consolidation, Trésorerie 
o Encaissements sommaires de flux monétaires Facturation cyclique à SAP 
o Remboursements clients Facturation cyclique à SAP 
o Émis de comptes à payer vers la BNC 
o Transferts ClicPaiement vers la BNC 
o Demandes de chèques PRC PRC -> FI (SAP) 
o Transfert des achats faits avec la carte d’achats BMO BMO -> FI (SAP) 
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o Extraction pour Revenu Québec  FI (SAP) -> Gouv Qué 
o Extraction ppour Revenu Canada  FI (SAP) -> Gouv Canada 
  

 Paie/RH 
o Avantages sociaux (SAP vers SunLife) 

 
 Coûts des projets 

 
 Achats/Inventaires 

o Transferts Batch Terminaux Codes à barre Code à barres vers SAP 
o Interface pour Fournisseurs de SAP à STIQ 

 
 Entretien véhicules et immeubles 

 
 BW Système informationnel 

 
PHASE 1 B, juin 2002 
 

 Entretien du réseau 
o Info-Excavation Demandes de localisation de conduites à PM (SAP) 

 
PHASE 2 A, avril 2003 
 

 Facturation Grand débit, CAR Grand débit 
o Interruptions et mise-en-service de Appros gaziers à SAP 
o Exemptions de service de Appros gaziers à SAP 
o Données de CGI de SAP à Appros gaziers 
o Données de SAP sur les volumes par équipement à BDV 
o Consommations réelles facturées de SAP à Appros gaziers 
o Extraction de données de contrats pour BDV de SAP à BDV 

 
 Mesurage et relève 

o Remontée des résultats de lectures de MVRS vers SAP 
o Volumes horaires de Metretek vers SAP 
o Descente des données de lectures SAP vers MVRS 
o Extraction pour interface de SAP à STONER 

 
 Acquisition clientèle (gestion de projets) 

o Interface Inspections finales de AC(SAP) à Mobilité et de Mobilité à 
AC(SAP) 

o Interface pour transfert des données d’adresses, de volumes, factures, etc. 
de SAP vers Livraisons gaz 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 7 (section 2.2) et page 11 (lignes 12-15) 

Question :  

2.1 Comment expliquez-vous les dépassements de délais et de coûts du SAP actuel? 

 

Réponse : 

2.1 Les références citées ne font pas état de dépassement de délais et de coûts, mais plutôt 
d’un report du projet. En effet, tel qu’indiqué à la pièce Gaz Métro-2, document 1, page 2 
du dossier R-3596-2006, Gaz Métro a cherché à limiter la croissance des dépenses 
d’exploitation en repoussant certains investissements, dont la mise à jour de SAP. Le 
report en lien avec l’implantation de la mise à jour de SAP origine donc du contexte 
budgétaire de Gaz Métro. 

Il est à noter que ce report dans l’implantation de la mise à jour nous permet d’implanter 
une version ERP 6.0, soit la version la plus récente offerte par SAP.  

C’est ce report de la mise à jour de SAP qui a amené Gaz Métro à devoir payer la 
surprime associée à la période de support étendu exigée par SAP, soit 200 k$. 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 7 (section 2.2) et page 11 (lignes 12-15) 

Question :  

3.1 Quels sont les systèmes informatiques (autres que le SAP) encore en service chez 
Gaz Métro et veuillez préciser leur âge (date de mise en service) et leurs fonctionnalités ? 
Lesquels ont une interface avec SAP et lesquels n'en ont pas ? 

 

Réponse : 

3.1 Voici une liste des principaux systèmes toujours en utilisation chez Gaz Métro : 

Système Brève description Année Interface 
avec SAP?

SIM Système 
d’informations Marketing 

Informations sur le potentiel de la clientèle 1994 OUI 

BD Ventes   Informations sur les ventes  1997 OUI 

Livraisons gaz Dépôt de données  relatives aux clients de 
Gaz Métro 

1996 OUI 

GAVM Outil destiné aux représentants des ventes 2001 NON 

VIGIE Permet aux clients et représentants de voir 
leur consommation et leur facturation et 
d’en faire le suivi 

1998 OUI 

STONER Progiciel utilisé pour la gestion de la 
capacité du réseau 

2003 OUI 

METRETEK Collecte des lectures de compteurs VIA 
télémétrie 

1991 OUI 

DIAMANT Systèmes des approvisionnements gaziers  1992 OUI 

Gestions des cartes 
Achats 

Gestion des cartes de crédit utilisées chez 
Gaz Métro 

2005 OUI 
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Système Brève description Année Interface 
avec SAP?

Expert-Net Production d’une proposition de ventes 
pour la force de ventes 

1996 NON 

PRC Suivi des documents permettant de 
déclencher le paiement d’aides financières  

1989 OUI 

SQAC Utilisé par les représentants service 
clientèle pour information sur le client, sa 
facture, son historique, son portrait de 
compte 

1996 NON 

CACS Progiciel pour le crédit et le recouvrement  1988 NON 

Gestion des adresses Validation des adresses avec Postes 
Canada 

1995 NON 

Facturation cyclique 
(FICH) 

Production de la facture de la réception des 
lectures jusqu’à l’émission des factures 

1976 OUI 

MVRS Données issues de la relève de compteurs 
des clients en radiométrie 

1992 OUI 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 7 (section 2.2) et page 11 (lignes 12-15) 

Questions :  

4.1 Veuillez fournir les renseignements suivants, aux fins de compléter le tableau déposé en 
réponse à la question 1 : 

a) Quelles sont les fonctionnalités et interfaces actuelles du système SAP quant à la 
gestion des appels de service et déplacements, incluant l'interface avec les 
équipements du projet Mobilité ? 

b) Quels types de rapports ce système permet-il d'obtenir ? 

c) Bien qu'aucune décision d'investissement ne soit pas encore prise, veuillez indiquer 
quelles sont les améliorations de fonctionnalités, d'interfaces et de rapports que 
Gaz Métro examine au sujet de la gestion des appels de service et déplacements, 
quant à d'éventuelles améliorations futures du système SAP. Veuillez également 
élaborer quant aux délais qui seraient requis pour l'adaptation du SAP à ces besoins. 

 

Réponses : 

4.1.a) Les données portant sur les appels de service sont prises en charge par le module PM 
de SAP sous forme d’ordres de travail créés par les préposés aux services à la 
clientèle. Ces ordres sont ensuite transmis au logiciel de répartition Click Software où 
ils seront planifiés pour exécution et éventuellement répartis à un technicien sur la 
route. L’envoi de l’ordre au technicien se fait via le système Mobilité qui se charge de 
rassembler les informations pertinentes et de les transmettre via un réseau de 
données sans fil au PDA (assistant personnel digital) du technicien. La saisie des 
données de réalisation se fait directement sur le terrain et les données sont retournées 
à la centrale Mobilité pour être ensuite mises à jour dans SAP. Les données relatives 
aux déplacements des techniciens sont acheminées de la même façon par le PDA 
ainsi que par le système de positionnement GPS installé dans le véhicule du 
technicien. 
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4.1.b) Plusieurs rapports portant sur l’ensemble de ces activités sont produits par les 
systèmes SAP, Click Sofware et Mobilité, dont copie des ordres de travail, rapports sur 
les travaux réalisés, feuilles de temps des techniciens et rapports sur la productivité. 

 

4.1.c) Voir les réponses fournies au document Gaz Métro-1, document 1.7. 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 7 (section 2.2) et page 11 (lignes 12-15) 

Questions :  

5.1 Veuillez fournir les renseignements suivants, aux fins de compléter le tableau déposé en 
réponse à la question 1 : 

a) Quelles sont les fonctionnalités et interfaces actuelles du système SAP quant à la 
gestion des coûts de raccordements de clients ? 

b) Quels types de rapports ce système permet-il d'obtenir ? 

c) Veuillez décrire en quoi le système SAP a permis une meilleure connaissance des 
coûts réels de raccordement des clients (R-3610-2007, Pièce B-15, Gaz Métro 2, 
Doc. 7, page 5, lignes 5-6). 

d) Bien qu'aucune décision d'investissement ne soit pas encore prise, veuillez indiquer 
quelles sont les améliorations de fonctionnalités, d'interfaces et de rapports que 
Gaz Métro examine au sujet de la gestion des coûts de raccordements de clients, 
quant à d'éventuelles améliorations futures du système SAP. Veuillez également 
élaborer quant aux délais qui seraient requis pour l'adaptation du SAP à ces besoins. 

 

Réponses : 

5.1.a) Le module PS (SAP) est responsable de la collecte et de la gestion des coûts de 
raccordement des clients.  

Il n’y a aucune interface entre ce module et d’autres systèmes. 

 

5.1.b) Il existe quatre rapports distincts touchant la gestion des coûts de raccordement des 
clients. 

1- Analyse des coûts d'installation (Rapport SAP ZCM20) 
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2- Système d'information de gestion de projet (coût planifié vs coût réel) (Rapport 
SAP CNS41) 

3- Suivi des projets de construction (cube BW) 

4- Moniteur des ventes (cube BW) 

 

5.1.c) Le module PS de gestion de projet du système SAP permet de distinguer la nature 
des dépenses pour un branchement de façon précise. Par exemple, pour chaque 
projet, une structure de projet permet de bien distinguer les coûts de branchement par 
adresse de service. Nous sommes en mesure de connaître nos coûts de main-
d’œuvre interne par type d’activité, le coût des services des entrepreneurs par nature 
de service rendu et les coûts par type de matériaux. A partir de ces informations, nous 
produisons des analyses de coût moyen réel selon différents axes, principalement par 
marché, résidentiel ou commercial et par région. 

Voir également les pièces Gaz Métro-2, document 7, page 14, lignes 1 à 4 et 
document 7.49 déposées dans le cadre du dossier R-3630-2007.  

 

5.1.d) Voir Gaz Métro 1, document 1.18, réponse 4.1 c). 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 7 (section 2.2) et page 11 (lignes 12-15) 

Questions :  

6.1 Veuillez fournir les renseignements suivants, aux fins de compléter le tableau déposé en 
réponse à la question 1 : 

a) Quelles sont les fonctionnalités et interfaces actuelles du système SAP quant à la 
gestion du Plan global en efficacité énergétique - PGEE - de Gaz Métro (incluant i) la 
gestion des programmes et ii) les dossiers des clients participants)  ? 

b) Quels types de rapports ce système permet-il d'obtenir ? 

c) Bien qu'aucune décision d'investissement ne soit pas encore prise, veuillez indiquer 
quelles sont les améliorations de fonctionnalités, d'interfaces et de rapports que 
Gaz Métro examine au sujet du Plan global en efficacité énergétique - PGEE - de 
Gaz Métro (incluant i) la gestion des programmes et ii) les dossiers des clients 
participants), quant à d'éventuelles améliorations futures du système SAP. Veuillez 
également élaborer quant aux délais qui seraient requis pour l'adaptation du SAP à 
ces besoins. 

d) Le système SAP est-il employé aux fins de la validation (à partir de l'ensemble des 
dossiers clients participants) des gains unitaires alloués aux divers programmes du 
PGEE, l'identification du taux d'effritement ou la validation de la durée de vie des 
mesures ? Veuillez préciser en élaborant sur les améliorations possibles qui pourraient 
être apportées au SAP à cet égard. 

 

Réponses : 

6.1.a) Il n’y a pas de fonctionnalité et/ou interface entre le PGEÉ et SAP. Toutefois, une 
interface existe entre le PGEÉ et le système PRC relativement à l’émission des 
chèques d’aide financière envoyés aux clients participants. Ce dernier système (PRC) 
a une interface avec SAP, voir la réponse 10.1 a), de la pièce Gaz Métro-1, document 
1.24.  
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6.1.b) Voir la réponse 6.1 a).  

 

6.1.c) Voir la réponse à la question 4.1 c) à la pièce Gaz Métro-1, document 1.18.  

 

6.1.d) Non. 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 7 (section 2.2) et page 11 (lignes 12-15) 

Questions :  

7.1 Veuillez fournir les renseignements suivants, aux fins de compléter le tableau déposé en 
réponse à la question 1 : 

a) Quelles sont les fonctionnalités et interfaces actuelles du système SAP quant à la 
gestion du Fonds en efficacité énergétique - FEE - de Gaz Métro (incluant i) la gestion 
des programmes et ii) les dossiers des clients participants)  ? 

b) Quels types de rapports ce système permet-il d'obtenir ? 

c) Bien qu'aucune décision d'investissement ne soit pas encore prise, veuillez indiquer 
quelles sont les améliorations de fonctionnalités, d'interfaces et de rapports que 
Gaz Métro examine au sujet du Fonds en efficacité énergétique - FEE - de Gaz Métro 
(incluant i) la gestion des programmes et ii) les dossiers des clients participants), 
quant à d'éventuelles améliorations futures du système SAP. Veuillez également 
élaborer quant aux délais qui seraient requis pour l'adaptation du SAP à ces besoins. 

d) Le système SAP est-il employé aux fins de la validation (à partir de l'ensemble des 
dossiers clients participants) des gains unitaires alloués aux divers programmes du 
FEE, l'identification du taux d'effritement ou la validation de la durée de vie des 
mesures ? Veuillez préciser en élaborant sur les améliorations possibles qui pourraient 
être apportées au SAP à cet égard. 

 

Réponses : 

7.1.a) Il n’y a pas de fonctionnalité et/ou interface entre le FEÉ et SAP. Toutefois, une 
interface existe entre le FEÉ et le système PRC relativement à l’émission des chèques 
d’aide financière envoyés aux clients participants. Ce dernier système (PRC) a une 
interface avec SAP, voir la réponse 10.1 a), de la pièce Gaz Métro-1, document 1.24. 

 

7.1.b) Voir la réponse 7.1 a).  
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7.1.c) Voir la réponse à la question 4.1 c) à la pièce Gaz Métro-1, document 1.18. 

 

7.1.d) Non. 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 7 (section 2.2) et page 11 (lignes 12-15) 

Questions :  

8.1 a) La mise en place prochaine de programmes PEEE (multisources) dans la foulée de la 
stratégie énergétique du gouvernement du Québec pose-t-elle des enjeux particuliers 
quant aux fonctionnalités, interfaces et rapports générés par le système SAP et aux 
améliorations qu'il pourrait être souhaitables d'y apporter ? Veuillez élaborer. 

b) Gaz Métro envisage-t-elle d'avoir besoin d'une interface de son système SAP avec les 
systèmes informatiques de l'Agence d'efficacité énergétique (AEE), d'Hydro-Québec 
ou d'autres entités aux fins de la gestion de programmes d'efficacité énergétique (du 
PGEE ou du FEE ou des programmes multisources) ? Veuillez élaborer. 

 

Réponses : 

8.1.a) Les impacts de la mise en place de programmes PEEENT au sein des systèmes 
informatiques de Gaz Métro n’ont pas encore été évalués. 

 

8.1.b) Gaz Métro ne connaît pas, à ce jour, les interfaces ou systèmes qui pourraient être 
requis aux fins de la gestion des programmes du PEEENT, ainsi le projet de mise à 
jour du système SAP, tel que présenté à la Régie, ne tient pas compte du PEEENT.  
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 7 (section 2.2) et page 11 (lignes 12-15) 

Questions :  

9.1 Veuillez fournir les renseignements suivants, aux fins de compléter le tableau déposé en 
réponse à la question 1 : 

a) Quelles sont les fonctionnalités et interfaces actuelles du système SAP quant à la 
gestion du Compte d'aide à la substitution des énergies polluants (CASEP) de 
Gaz Métro (incluant i) la gestion de ce programme et ii) les dossiers des clients 
participants) ? 

b) Quels types de rapports ce système permet-il d'obtenir ? 

c) Bien qu'aucune décision d'investissement ne soit pas encore prise, veuillez indiquer 
quelles sont les améliorations de fonctionnalités, d'interfaces et de rapports que 
Gaz Métro examine au sujet du Compte d'aide à la substitution des énergies polluants 
(CASEP) de Gaz Métro (incluant i) la gestion de ce programme et ii) les dossiers des 
clients participants), quant à d'éventuelles améliorations futures du système SAP. 
Veuillez également élaborer quant aux délais qui seraient requis pour l'adaptation du 
SAP à ces besoins. 

 

Réponses : 

9.1.a) Il n’y a pas de fonctionnalité et/ou interface entre le CASEP et SAP. Toutefois, une 
interface existe entre le CASEP et le système PRC relativement à l’émission des 
chèques d’aide financière envoyés aux clients participants. Ce dernier système (PRC) 
a une interface avec SAP, voir la réponse 10.1 a), de la pièce Gaz Métro-1, 
document 1.24. 

 

9.1.b) Voir la réponse 9.1 a).  

 

9.1.c) Voir la réponse à la question 4.1 c) à la pièce Gaz Métro-1, document 1.18. 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 7 (section 2.2) et page 11 (lignes 12-15) 

Questions :  

10.1 Veuillez fournir les renseignements suivants, aux fins de compléter le tableau déposé en 
réponse à la question 1 : 

a) Quelles sont les fonctionnalités et interfaces actuelles du système SAP quant à la 
gestion des programmes commerciaux (PRC, PRRC, PCAF et toute aide au 
développement du marché résidentiel de Gaz Métro (incluant i) la gestion de ces 
programmes et ii) les dossiers des clients participants) ? 

b) Quels types de rapports ce système permet-il d'obtenir ? 

c) Bien qu'aucune décision d'investissement ne soit pas encore prise, veuillez indiquer 
quelles sont les améliorations de fonctionnalités, d'interfaces et de rapports que 
Gaz Métro examine au sujet des programmes commerciaux (PRC, PRRC, PCAF et 
toute aide au développement du marché résidentiel) Gaz Métro (incluant i) la gestion 
de ces programmes et ii) les dossiers des clients participants), quant à d'éventuelles 
améliorations futures du système SAP. Veuillez également élaborer quant aux délais 
qui seraient requis pour l'adaptation du SAP à ces besoins. 

 

Réponses : 

10.1.a) La gestion des programmes commerciaux ne se fait pas par le biais du système SAP, 
mais plutôt via le système PRC. La seule interface existante entre SAP et le système 
PRC est pour l’émission des chèques via le module FI de SAP. 

 

10.1.b) Voir la réponse 10.1 a). 

 

10.1.c) Voir la réponse à la question 4.1 c) à la pièce Gaz Métro-1, document 1.18. 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 7 (section 2.2) et page 11 (lignes 12-15) 

Questions :  

11.1 a) La mise en oeuvre des conditions de service (incluant leurs modifications 
présentement discutées au dossier R-3523-2003 de la Régie) pose-t-elle des enjeux 
particuliers quant aux fonctionnalités, interfaces et rapports générés par le système 
SAP et aux améliorations qu'il pourrait être souhaitables d'y apporter ? Veuillez 
élaborer en spécifiant les conditions de service spécifiques qui suscitent des enjeux 
particuliers. Veuillez également élaborer quant aux délais qui seraient requis pour 
l'adaptation du SAP à ces besoins. 

b) Le SAP est-il actuellement utilisé pour les fins du calcul automatique de la révision à la 
baisse de l'obligation minimale annuelle (OMA), du volume souscrit ou du seuil 
d'accès tarifaire des clients des clients participant à un programme d'efficacité 
énergétique, ou ceux-ci doivent-ils encore être insérés manuellement dans le dossier 
client par un préposé ? Le cas échéant, veuillez spécifier les améliorations qu'il 
pourrait être souhaitables d'apporter aux fonctionnalités et interfaces du SAP. 

c) Le SAP est-il actuellement utilisé pour les fins du calcul automatique de l'obligation 
minimale annuelle (OMA) d'un client bénéficiant d'une aide financière ou celle-ci doit-
elle encore être insérée manuellement dans le dossier client par un préposé ? Le cas 
échéant, veuillez spécifier les améliorations qu'il pourrait être souhaitables d'apporter 
aux fonctionnalités et interfaces du SAP. 

d) Le SAP est-il actuellement utilisé pour les fins du calcul automatique du montant de la 
contribution requise d'un client non rentable selon l'article 4.3 du chapitre 8 des Tarifs 
ou celle-ci doit-elle encore être insérée manuellement dans le dossier client par un 
préposé ? Le cas échéant, veuillez spécifier les améliorations qu'il pourrait être 
souhaitables d'apporter aux fonctionnalités et interfaces du SAP. 

e) Le SAP est-il actuellement utilisé pour les fins de la détermination automatique de 
l'admissibilité des clients ou développeurs et du montant de leur aide financière 
(Développement résidentiel, PRC, PRRC, PCAF, CASEP, PGEE, FEE) ou ceux-ci 
doit-ils encore être insérés manuellement dans le dossier client par un préposé ? Le 
cas échéant, veuillez spécifier les améliorations qu'il pourrait être souhaitables 
d'apporter aux fonctionnalités et interfaces du SAP. 

f) Le SAP permet-il actuellement de classer les clients selon l'usage résidentiel ou non 
résidentiel qu'ils font du gaz ou selon l'usage ou le non usage pour le chauffage, et de 
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leur appliquer des tarifs différents selon le cas (tel qu'envisagé à R-3630-2007, Pièce 
B-15, Gaz Métro-2, Doc. 7, pages 83-84) ? Veuillez le cas échéant préciser si le SAP 
permet d'identifier les clients qui sont ininterruptibles en vertu de la Loi sur le mode de 
paiement des services d'électricité et de gaz dans certains immeubles (c'est-à-dire les 
clients situés dans un immeuble qui comprend au moins 1 logement chauffé au gaz). 
Le cas échéant, veuillez spécifier les améliorations qu'il pourrait être souhaitables 
d'apporter aux fonctionnalités et interfaces du SAP. 

g) Le SAP permet-il actuellement de classer les clients selon qu'il s'agisse ou non de 
ménages à faibles revenus, et de leur appliquer des tarifs différents selon le cas (tel 
qu'envisagé à R-3630-2007, Pièce B-15, Gaz Métro-2, Doc. 7, page 80). Le cas 
échéant, veuillez spécifier les améliorations qu'il pourrait être souhaitables d'apporter 
aux fonctionnalités et interfaces du SAP. 

 

Réponses : 

11.1.a) En ce qui concerne l’implantation des conditions de service, voir le dossier 
R-3523-2003, à la pièce SCGM-7, document 1.1. 

 

11.1.b) La révision des volumes due à l'efficacité énergétique n'est pas faite automatiquement. 
Il faut indiquer manuellement au système SAP le volume révisé à la baisse.  

En ce qui a trait aux améliorations souhaitables, voir la pièce Gaz Métro-1, 
document 1.7. 

 

11.1.c) Le calcul initial du volume relié à l’obligation minimale selon le montant d'aide 
financière est fourni par un système patrimoine (Expert-Net). Par la suite, le calcul 
annuel du volume déficitaire est fait automatiquement par SAP, pour les clients 
facturés dans ce système. 

En ce qui a trait aux améliorations souhaitables, voir la pièce Gaz Métro-1, 
document 1.7. 

 

11.1.d) Non, le système SAP n’est pas utilisé aux fins du calcul automatique du montant de la 
contribution financière requise en vertu de l’article 4.3 des dispositions générales des 
Tarifs. Le calcul est fait à partir d’un autre logiciel. 

En ce qui a trait aux améliorations souhaitables, voir la pièce Gaz Métro-1, 
document 1.7. 
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11.1.e) Non, le système SAP n’est pas utilisé aux fins de la détermination de l’admissibilité 
aux différents programmes (PRC, PRRC, PGEÉ, CASEP et FEÉ). 

En ce qui a trait aux améliorations souhaitables, voir la pièce Gaz Métro-1, 
document 1.7. 

 

11.1.f) Dans un premier temps, il est utile de rappeler que la majorité des clients de Gaz 
Métro sont facturés via les systèmes patrimoines. 

En ce qui a trait au classement des clients selon leur usage du gaz naturel ou selon 
leur catégorie (résidentiel ou non résidentiel), SAP ne permet pas un tel classement. 

En ce qui concerne la clientèle assujettie à Loi sur le mode de paiement des services 
d'électricité et de gaz dans certains immeubles, SAP permet l’identification de cette 
clientèle, dans la mesure où cette dernière est facturée via le système SAP. 

 

11.1.g) D’une part, le système SAP ne permet pas de classer les clients selon qu’il s’agisse ou 
non de ménages à faible revenu. 

D’autre part, tel qu’indiqué dans le cadre du dossier R-3630-2207, notamment à la 
réponse 13.5 de la pièce Gaz Métro-2, document 7.27, Gaz Métro n’a aucun moyen 
d’identifier les clients à faible revenu. 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Référence : Gaz Métro-1, document 1, page 4, ligne 1 

Questions :  

12.1 a) Veuillez expliquer la marge de 4 à 7 ans quant à la durée de vie de la mise à niveau 
du SAP. Devons-nous comprendre qu'il s'agit d'une marge d'incertitude ou qu contraire 
que certains aspects de la mise à niveau auront une durée de vie de 4 ans et d'autres 
de 7 ans ? Veuillez élaborer. 

b) Veuillez élaborer quant à la durée contractuelle du soutien technique offert pendant 
cette période de 4 à 7 ans. 

 

Réponse : 

12.1.a) La mise à niveau du SGI a une durée de vie de quatre ans. Cependant, pour les 
années subséquentes, il est toujours possible d’opérer avec la version mise à jour en 
bénéficiant du support étendu de SAP et ce, jusqu’à sept ans, ce qui correspond à la 
période de support étendu identifiée par SAP dans le cycle de vie de la version que 
nous déploierons, période durant laquelle SAP facture une surprime. 

 

12.1.b) Voir la réponse 12.1 a). 
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RÉPONSE DE GAZ MÉTRO À UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS 

 
Origine : Demande de renseignements no 1 en date du 10 septembre 2007 

Demandeur : Stratégies énergétiques et Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique 

 

Références : Gaz Métro-1, document 1, page 4 (ligne 1), page 7 (section 2.2) et page 11 
(lignes 12-15) 

Questions :  

13.1 a) Veuillez présenter une estimation des coûts et délais requis pour améliorer les 
fonctionnalités, interfaces et rapports du SAP au cours d'un second projet, après que 
la mise à niveau requise au présent dossier sera terminée. 

b) Veuillez décrire les améliorations qui seraient alors envisagées aux fonctionnalités, 
interfaces et rapports. 

c) Veuillez présenter une estimation des coûts et délais requis si l'amélioration des 
fonctionnalités, interfaces et rapports du SAP était intégrée au présent projet plutôt 
que reportée. Dans votre réponse, présentez les délais et coûts totaux (donc incluant 
ceux de la mise à niveau et ceux des améliorations, que vous pourrez distinguer au 
besoin). 

d) Veuillez présenter l'état de votre réflexion quant aux risques comparatifs et autres 
avantages et inconvénients des options décrites en (a) et (c). 

 

Réponses : 

13.1.a) Le déploiement de nouvelles fonctionnalités n’a pas été étudié dans le cadre du 
présent projet de mise à niveau technique.  

Voir la pièce Gaz Métro-1, document 1.7. 

 

13.1.b) Voir la pièce Gaz Métro-1, document 1.7. 

 

13.1.c) Voir la pièce Gaz Métro1, document 1.7. 
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13.1.d) Voir la pièce Gaz Métro-1, document 1.7.  
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