Le 14 seplembre 2007

Me Veronique Dubois

Secréfaire

REGIE DE UENFRGIE

800, Place Victoria, bureau 2.55
Montréal (QGuébec) H4Z 1A2

Par et courriel et télécopieur : 514-873-2070

Objet Regmupement des Gestionnaires et Copropriétaires du Québec
{(RGCQ} - Demande de renseignements no. 1 relative 4 la demande de
Gaz Métro pour réaliser le projet de mise a niveau SAP

_ FeHS
Dossier de la Régle | R-3630-2007

MNotre dossier : 4476-7
Me Dubois,

Veuillez frouver annexées & la présente les demandes de renseignements de
intervenant Regroupement des Gestionnaires et Copropriétaires du Quebec (RGCQ)
dans le dossier RZB3630-2007 relativernent & la demande de Gaz Métro de realiser i
projet de mise & neda SAP,

Espérant le tout conforme, nous vous prions, Me Dubois, de recevolr 'expression de
nos salutations distinguées.
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CANADA ,
PROVINCE DE QUEBEC

-

DISTRICT DE MONTREAL
I's - - S % i
N0 RL3620-2007 SOCIETE EN COMMANDITE GAZ

REGIE DE L'ENERGIE

METRO

Demanderesse
T
REGROUPEMENT DES

GESTIONNAIRES ET ,
COPROPRIETAIRES DU QUEBEC

Intervenant

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS N 1 DU REGROUPEMENT DES GESTIONNAIRES ET
COPROPRIETAIRES DU QUEBEC (RGCQ) RELATIVE A LA DEMANDE DE GAZ METRO DE REALISER
LE PROJET DE MISE A NIVEAU SAP.

LE REGROUPEMENT DES GESTIONNAIRES ET COPROPRIETAIRES DU QUEBEC
EXPOSE RESPECTUEUSEMENT CE QUI SUIT :

Reéference . Gaz Métro - 1, Document 1, page &

Demandes:

1. Veulllez élaborer sur la facon dont cetie mise a niveau sécurisera les opérations de
'entreprise jusqu'en 2016,

2. Veulllez praciser quelles fonctionnalités seront ajoutées et quels developpements
futurs pourront étre réatisés. '

3. Veuillez préciser si le projel de mise a niveau SAP permettra d'accroitre [z
performance des bases de données de Gaz Métro. Si oul, veuillez fournir des
exemples concrets et, tout particulierement, en ce qui concerne le profilage des
différents types de clients au niveau du tarif Dy,

Référence . Gaz Métro - 1, Docurent 1, page 6, lignes 12 et 13



Le 10 sepierﬂgé’e} 2007
N" de dossier . F-3645-2007 |
Demande de renseignements n’ 1 du RGCQ & Gaz Métro

Demandes:

4 Vauillez enumerer les modules en opération actueliement chez Gaz Méiro qu
benglicieront de fa nouvelle version du SGI.

5. Veullez préciser la nature des logiciels spécialisés de testa.
Relerence : Gaz Métro - 1, Document 1, page 7
Demande:

. Veuillez corriger le tableau representant la planification retenue pour les
principates elapes des phases du projet. :

Référence : Gaz Métro - 1, Document 1, page 8, lignes 12 et 13
Demande:
7. Veuillez chiffrer les dconomies ainsi realisees par Gaz Metro et ce, comple tenu

que fa version actuelle a éié en opération durant sept ans, soit deux ans de plus
que la prévision originale.

Référence : Gaz Métro - 1, Document 1, page 9, lignes € 2 19
Demande:
8. Veuillez préciser si les éguipements, qui seront achetes en septembre 2007 pour

un colt de 160 K $ (tel que mentionné au tableau de la page 10) el qui s'ajoute a
la capacité de linfrastructure actuelle de Gaz Métro afin de pouvoir metlre en
place un environnement opérationnel distinct, pourront étre integrés au parc



 Leto septembre 2007
N° de dossler : R-3645-2007 |
Demande de renseignements o’ 1 du RGCQ a Gaz Msiro

nformatique de Gaz Métro une fois gue le Projet mise & niveau SAP sera
complete dans deux ans.

réference Gaz Métro - 1, Document 1, tableau de la page 10
Demande!
9. Veuillez praciser de quelle fagon Gaz Métro a établi le niveau de contingence en

vue de la réalisation du Projet mise & niveau SAP.
Rétérence : Gaz Métro - 1, Document 1, page 14, lignes 8 4 11

Semandes:

10, Veuillez illustrer, par des exemples concrets, quels seront les impacts positifs
directs sur la qualité de prestation du service (par exemple | une amélioration au
niveay de 'accés a la facturation électronique pour les clients résidentiels).

Montréal, ce 10 septembre 2007
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