Me Héléne Sicard L. LL 1255 carré Phillips, bureau 808
Avocate Montréal (Québec) H3B 3G1
Barrister and Solicitor Tél: 514 281-1720
Fax : 514 281-0678

helenesicard@videotron.ca

Montréal, le 5 mai 2009

Me Véronique Dubois

Régie de 'Energie

800 Place Victoria

2° étage, bureau 255

Montréal (Québec) H4Z 1A2
C : greffe@regie-energie.qc.ca

Objet : Dossier R-3689-2009,
Demande pour I’approbation d’une entente globale cadre — 1er janvier 2009 au 31
décembre 2013
Mémoire et commentaires de I’'Union des consommateurs (UC)

Chére consoeur,

Vous trouverez ci-joint le mémoire et les commentaires de I'Union des consommateurs sur
I'entente cadre déposée par le Distributeur, pour approbation par la Régie, dans le dossier en
rubrique.

Espérant le tout conforme, veuillez agréer, chére consoeur, mes saltations distinguées.

N—

Me Hélene Sicard

p.j.
c.c.  Me Fraser (HQD) fraser.eric@hydro.qc.ca
Jean-Francgois Blain, blain@consommateur.qc.ca

Co Pham, co.pham@sympatico.ca




