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Malheureusement, dans les faits ce n'était
pas tout & fait le cas, la méthode de calcul du
taux de rendement a été revue suite & des analyses
internes et la rentabilité a alors été ramenée a
neuf pour éent (9 %).

A cette nouvelle méthode de calcul-la se
sont ajoutés par la suite d'autres facteurs qui
sont venus eux aussi affecter la rentabilité du
marché résidentiel et donc le potentiel de
développement dans ce marché-la.

Alors qu'est-ce qui dans les faits a
affecté la rentabilité depuis deux mille huit
(2008)? Bien, comme je vous le disais, on croyait
lors du rapport annuel avoir atteint une
rentabilité de neuf virgule soixante-seize pour
cent (9,76 %), mais le nouveau calcul a ramené la
rentabilité a neuf pour cent (9 %).

S'ajoute & cela le fait que le potentiel de
ventes en conversion mazout est moins grand qu'il
1'était. Des données provenant de Ressources
naturelles Canada, de l'industrie du mazout et de

nos propres analyses démontrent clairement gqu'il y

a un effritement du potentiel de conversion de

nouveaux clients qui utilisent ;ctuellement le ﬁﬁﬁﬁﬁgiﬁgg@f“ﬁ

mazout.
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