Nouveau mécanisme incitatif
Co(ts de service avec bonification ciblée

Société en commandite Gaz Métro
Renouvellement du mécanisme incitatif a I'amélioration
de la performance de Gaz Métro, R-3693-2009
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Indices de qualité de service

Maximiser le développement résidentiel et affaires

— Repoussés a l'automne par la Régie de U'énergie
— Bonification sur les transactions d'optimisation par intérim

Trop-percus/manques a gagner
annuels attribués aux clients

wowEN  Entretien préventif et
contréle de la végétation

Rapidité de réponse
aux urgences
Compte d'aide au soutien social
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pour défauts de paiement et EE
pour les ménages a faible revenu

Rapidité de réponse aux
appels téléphoniques

Fréquence de lecture
des compteurs
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woV¥™ Elaboration d'une stratégie
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Satisfaction de la clientéle
des tarifs D, et D,

CASEP
1M$ - 2M $

pour projets non rentables
et/ou avec EE

Satisfaction de la clientéle

des tarifs D, et D,

Procédure de recouvrement
et d’interruption de service

WO pg rtage de linformation

Traitement réglementaire

— Causes tarifaires simplifiées
* Audiences orales ou sur dossier, sans obligation de PEN
* Enjeux complexes traités a l'extérieur des causes tarifaires
* Objectif d'une décision au 1°" octobre

= Vérification externe du rapport annuel
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