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1. Preamble and Overview 1. Préambule et exposé général

This Guide is established regarding k& re- ¢ jige est établi en vertu deLli sur la

specting the Regie de I'énergiad according 1o pggie de I'énergi@la «Loi ») et en fonction de

the Agreement on the development of electric | Entente concernant le développement des nor-
power transmission Reliability Standards and  mes de fiabilité de transport d'électricité et des
procedures and a program for the monitoring ofprocédures et d’'un programme de surveillance de
the application of these standards for Québec ['application de ces normes pour le Quélieier-
signed between thiRégie dé’'énergie du Québec venue le 8 mai 2009 entre la Régie de I'énergie du
(“Reégié), the North American Electric Reliabil- Québec (la ®égie»), laNorth American Electric
ity Corporation (“NERC”), and Northeast PowerReliability Corporation(« NERC ») et leNor-
Coordinating Council, Inc. (“NPCC”) on May 8, theast Power Coordinating Council, Inc.

2009, hereinafter referred to as “tRégie («NPCC »).

NERC-NPCC Agreement”. . _ .
Bien que le Guide n’ait pas une portée réglemen-

According to theRégieNERC-NPCC Agreement, taire, le Guide établit les processus et les paxa

the services of NERC and NPCC are, among oth-suivre ainsi que les critéres a considérer pordét

ers, required as technical experts to advis®égge miner les sanctions lors des non-conformités aux

with respect to the review of the Reliability Stan- normes de fiabilité.

dards and of the Sanction Guide which will be filed

by the reliability coordinator, and to provide the L’application du Guide et des sanctions doit cerres

Régiewith opinions and recommendations pondre au processus réglementaire applicable dans

This Guide sets out the processes and principles ta province du Québec.

be followed, and criteria that will be considered

when determining penalties, sanctions, or remedidla Régie devra suivre les directives, principes,

actions for violations. processus du Guide pour déterminer les sanctions
lors des non-conformités aux normes de fiabilité.
Cependant, des criteres d’ajustement sont également

NERC and NPCC will eXC|USiVG|y follow the direC-préciséS pour permettre la flexibilité nécessamg p

tives, principles and processes in this Sanction  tenir compte de circonstances particuliéres. De cet

Guide when determining penalties, sanctions, or manigre, I'application rigide d’'une formule de sanc

remedial action for a violation. However, adjust- tion peut étre évitée tout en maintenant une limita

ment criteria are also provided to afford the #éxi tion appropriée au degré de discrétion et de flexib

ity needed to accommodate the facts surroundingi¢ permettant d’évaluer chaque non-conformité selon

each violation. In this manner, rigid prescript@in sa spécificité. L'objectif est de déterminer dexsa

specific penalty formulae can be avoided at the  tjons justes et adéquates en fonction des impacts

same time that appropriate limitations on the d&grgotentiels des non-conformités sur la fiabilité: &

of discretion and ﬂeleIllty available to address lieu de considérer les sanctions imposées pour des

each violation on its merits is maintained. The OUnon-conformités similaires et de refléter adéquate-

come will be remedies that are commensurate anghent les faits distincts et les circonstancesquaig

fair compared to the reliability impact of the @el  res propres & une non-conformité spécifique et &
tion and to remedies levied for similar violations, |'entité visée en cause.

yet appropriately reflective of any unique factd an

circumstances regarding the specific violation and_es critéres applicables présentés dans le Guide ne

violator. sont pas exhaustifs tout comme d’autres facettes de
ces critéeres ou des criteres additionnels quine se
raient pas abordés ici, et qui pourraient aussi étr

: — — ._considérés par la Régie pour déterminer la sanction
The applicable criteria presented in this Guide aa{ﬁpropriée en fonction des circonstances.
not exhaustive as other facets of these criteria, o

other additional criteria not discussed herein,
may also be considered to determine and recom-
mend to théRégiea given penalty, sanction, or
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remedial action, as NERC or NPCC deems ap-
propriate under the circumstances.

2. Document Scope and Exclusions 2. Laportée du Guide et les exclusions

[ dOCL(Ijme!‘lt |_d?nt|ft|es£)ar]:d"d|sc%sses dthe_tprpcf_-e Guide identifie et détaille les processus et-pri
€SSes and principies to be foflowed, and cr erlacipes a suivre ainsi que les critéres a considérer
that W'll be conS|der§:d e Qetermlng per)alnes, pour déterminer les sanctions appropriées aux
sanctions, or remedial actions for violations of

L L. non-conformités aux normes de fiabilité adoptées
the Reliability Standards adopted by fégie par la Régie.

dLes dispositions du présent Guide traitent des
sanctions applicables aux non-conformités
confirmées a I'exception du chapitre 6 qui traite
de I'émission de mesures correctives.

This document notes but does not otherwise a
dress the progression of actions and steps that
NERC or NPCC will follow to process a viola-

tion from its initial incoming status upon discov-
ery as a probable violation, through to its possi-

e Tl aeernfieio ™ Les entités visées par ce Guide sont celles identi-

fiées dans le registre des entités visées par les
normes de fiabilité tel qu'approuvé par la Régie.

Another agreement to be concluded between the
Régie NERC and NPCC shall detail the proce-
dures and program for the monitoring of the ap-
plication of Reliability Standards.

3. Basic Principles 3. Principes fondamentaux

The following paragraphs identify and discuss
the basic principles underpinning why and how
NERC and NPCC will recommend to tRégie
when appropriate, penalties, sanctions, and re
dial actions for violations of the requirements of
the Reliability Standards in order to recommen
them to theRégie

The principles are unique and complementary; Les principes sont distincts et complémentaires,
the order in which they are presented does not Eetdre de présentation n’'indique aucunement leur
or indicate order of precedence. ordre d'importance ou de préséance.

Les paragraphes suivants présentent et traitent des
principes fondamentaux qui sous-tendent pour-

uoi et comment la Régie devra, le cas échéant,
nﬁ%’poser des sanctions propres aux non-
onformités aux exigences des normes de fiabilité
u Québec.

Les sanctions sont regroupées dans les deux caté-
gories suivantes :

a. les sanctions non-pécuniaires, comprenant no-
tamment :

(i) 'émission d’une lettre de réprimandes;

(ii) 'inscription d’'une entité visée sur une

liste de surveillance que la Régie pourrait
dresser et composée d’entités visées ayant fait
défaut de respecter les normes de fiabilité de
facon importante;

(iii) 'imposition de conditions a I'exercice de
certaines activités ou opérations de I'entité vi-
sée pour pallier une non-conformité;

Mai 2009 / May 2009 Page 6 /31
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(iv) l'application d’'un plan de redressement.

b. les sanctions pécuniaires.

Penalties, sanctions, and remedial actions are Vs sanctions sont des mécanismes valables et

I'dgnﬁ elr;e;ce‘:sfsar% mec?anlsmNE)RCéNPCC .__nécessaires pour assurer le respect et la promotion
L €gie A e OFCG.”.“e”t el promptlonde la conformité aux normes de fiabilité, en partie
of compliance to the Reliability Standards, in p%tarce qu'elles permettent de :

because they can:

a. promote compliance behavior; : . o
P P a. promouvoir des habitudes de conformité;

b. provide deterrence to future incidents, actions
or situations of noncompliance by the viola- ™
tor or others;

prévenir I'apparition d’incidents futurs, d’ac-
tion ou de situations de non-conformité par
les entités visées ou par des tiers;

c. implement actions that will promptly correct

o mettre en ceuvre des mesures qui vont rapi-
behavior;

dement corriger les agissements non-
conformes;

d. disgorge benefits that may or may have ac-
crued to a violator as a consequence of vio-
lating;

tenir compte des dommages ou portions de
dommages qu’une entité visée peut ou aurait
pu occasionner a un tiers;

e. Vvisit upon a violator some portion of any
damage their violation may or may have vis-"
ited upon others.

tenir compte des agissements passés de
I'entité visée et de la volonté de celle-ci de
respecter les normes de fiabilité par rapport a
la non-conformité.

3.1 Settlement Request 3.1 Demande de reglement

- 2 [9EIE [ the determinat.ion ar!d levying OfA tout moment du processus de détermination ou
8 pe_nalty,_sanctlon, o remedla_l aCt'On.pur_suantd'imposition d’une sanction en vertu du Guide,
to this Guide, any entity found in or being NVES35ute entité visée faisant I'objet d’'une enquéte su

tigated for a violation may request a settlement; , ,,n_conformité peut proposer et convenir d'un
at no point within the processes and procedure§ég|ement

described by this Guide is the option of settle-
ment not available.

3.2 Settlement Effect on Continuation of De-
termination of Penalties, Sanctions, or
Remedial Actions

3.2 Effet d'un reglement sur la poursuite du
processus de détermination des sanctions

Until a settlement is finalized or parties to that ¢

;e,ttl_ement agree other\_/w_s_e, NESC’ NPCC or thgon conjointe des parties en cause, la Régie peut
eg(;emr?y gontlnqe aptlvmes ;’:m _actlofns to- | demander de poursuivre le processus lié a la dé-
EIES S CEIEHNINAUOmANEHEWINDIOREIREN 4, 1 min ation et & 'imposition d’'une sanction qui

sanction, or remedial action that would otherwis& ppliquerait (i) en vertu du Guide ou (i) si le
be applicable pursuant to these Guide, or that vy glement ne se matérialisait pas
be applicable if the settlement is not finalized. '

n attendant un réglement final ou une autre déci-
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3.3 No Influence of Penalty, Sanction or Re- 3.3 Neutralité du processus de validation de
medial Action upon Violation Confirma- la non-conformité par rapport a la sanc-
tion Process tion

The penalty, sanction, or remedial action deter-l_a détermination d’'une sanction liée & une non-

mined f?:\l?)ggl,atlonNV\éLrgt |nflufe_:nce _the U™ 5nformité ne doit pas influencer le processus de
c?r?]e ol lati T Or INE I S .Cfo?l lrrgatlon FeVIEWrveillance de la conformité des normes de fiabi-
of the violation. In particular, If the determinatl ;< q,i nourrait étre entrepris par un organisme

of penalty,_san_ctio_n, or _remedial action for a mandaté par la Régie en vertu de la Loi. Dans le
probable violation is being undertaken_ by thg cadre de I'examen du respect d’'une norme de fia-
Ybilité par un organisme mandaté par la Régie en
vertu de la Loi, cet organisme doit mettre en ceu-
re une séparation appropriée — quant au moment,
Y processus, au personnel, etc. — de fagon & évite
utﬁ'ue la sanction n’'influence le résultat de la \alid

tion de la non-conformité.

the entity will insure that there is sufficient sep
ration, in such terms as time, process, personn
or the like, to preclude that the penalty, sangtio
or remedial action determined influences the o
come of the confirmation review.

3.4 Reasonable Relationship to Violation 3.4 Adéquation raisonnable a la non-
conformité

Penalties, sanctions, and remedial actions levi
or applied for the violation of a reliability stan-

dard shall bear a reasonable relation to the seriz .,rrespondre raisonnablement a la gravité de la
ousness of the violation while also reflecting

. . o : ! non-conformité eu égard a la question de la figbili
consideration of the criteria that this Sanction g g

Guide direct to take into account. b.prendre en compte les efforts déployés par l'entité

Any penalty imposed shalla) bear a reasonable isge pour apporter les correctifs nécessairesutans
relation to the seriousness of the violation; and gglaj approprié;

(B) take into consideration the efforts of the user,
owner, or operator to remedy the violation in a c. prendre en compte les mesures de diligence rai-
timely manner. sonnable de I'entité visée;

e‘?Ioute sanction imposée doit :

d. prendre en compte les circonstances propres a
l'entité visée;

e. prendre en compte I'impact de la non-conformité
sur le réseau de transport principal.

3.5 Use and Facets of Criteria to Determine 3.5 Utilisation et aspects des critéres de dé-
Penalties termination des sanctions

Penalties levied for a given violation will be Lorsqu'il est démontré qu’une entité visée ne se
based on all facts and other information relevantyniorme pas a une norme de fiabilité, les sanc-
to the incident or situation. tions recommandées en raison d’une non-
To that end, this Guide includes in Part conformité donnée doivent prendre en compte
4.3criteria which NERC and NPCC will considettous les faits et autres renseignements pertigents
while determining the penalty or sanction to rec¥incident ou a la situation en cause. A cette Ién,
ommend to be levied by thRégie Guide énumere a l'article 4.3 les criteres examinés
par la Régie pour imposer la sanction.

This Guide directs that the presence of some factg o1 |e Guide. |a présence de certains faits ag-
within a violation aggravates the seriousnessaif trg ’

ol d should . rave une non-conformité, et devrait entrainer une
vioiation and Snould cause an INCrease or exXpansiyiy yantation de la sanction. Inversement, la pré-

of the penalty to be levied. Conversely, the pres- sonce g'autres faits atténue une non-conformité, et
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ence of some other facts mitigates that seriousnesievrait entrainer une diminution de la sanction. En
and should cause a decrease or reduction of the outre, certains faits peuvent aggraver ou atténuer
penalty to be levied. Also, some facts may mitigatane non-conformité, de sorte que leur effet devrait
or aggravate, and should have commensurate imétre conséquent.

pact. This Guide direct that the absence of an ag-
gravating or mitigating fact will have no impact, a
opposed to a mitigating or aggravating impact, re-
spectively, to a penalty.

This document presents many of the relevant fqgé

ets of the criteria that can be considered. How- nents des criteres a considérer dans la déteromnati

te_ver,l ad‘ctjltl.onal Ia:jc_ets of tf(ljese c_nterla, orladdk;- d’'une sanction. Toutefois, d’autres aspects de ces
lonal Criteria Not dISCUSSEd NErein, May aiso D€ jtares et d'autres critéres non mentionnés agix pr
considered to determine a given penalty, sanc-

. . . sentes peuvent tout aussi bien étre pris en compte
tion, or remedial action, as NERC, NPCC when P P P

d inina thei dati d R dans la détermination d’une sanction si la Régie,
etermining their recommendation, an dans sa décision finale, le juge approprié. Lorsque

?Ae' 11 ik fm?' dem&whdeemzc??proplma_ie l.mdeaes criteres ou des aspects additionnels sorgrpris
€ circumstances. N Orcompte, ils doivent étre documentés et justifiés.

facets are used they will be identified and their | ..ot ge l'application de ces critéres ou de ass

st W'" befJUSt'f'ed' 'Lhe effe(I:t of Llling these pects sur la sanction doit aussi étre clairement et
criteria or facets on the penalty, sanction, or re'tégralement ENONCE.

medial action determined will also be fully and
clearly disclosed.

Guide décrit un grand nombre d'aspects perti-

3.6 Multiple Violations 3.6 Non-conformités multiples

A violation is a failure or inadequacy to meet a
requirement of a reliability standard by a party
responsible to comply with that requirement.

Une non-conformité survient lorsqu’une entité
visée a qui il incombe de se conformer a une exi-
gence d’'une norme de fiabilité ne s’y conforme
pas, ou ne s’y conforme que partiellement.

The failure or inadequacy of a violator to compl
may involve more than one standard or several
requirements of a single standard; as such, mul
ple individual violations may be in play when
penalties, sanctions, or remedial actions for an
incident or situation of noncompliance are bein
determined.

NERC or NPCC can recommend, and Régie
can determine and levy a separate penalty or
sanction, or direct remedial action, upon a viola
tor for each individual violation. However, in
instances of multiple violations related to a sing
act or common incidence of noncompliance,
NERC or NPCC will generally recommend a
single aggregate penalty, sanction, or remedial
action directive bearing reasonable relationship
to the aggregate of the related violations. The
penalty, sanction, or remedial action will not be
that determined individually for the least serious
of the violations; it will generally be at least as
large or expansive as what would be called for
individually for the most serious of the viola-

Y a non-conformité totale ou partielle peut toucher
lus d’une norme, ou plusieurs exigences d'une
1éme norme; par conséquent, plusieurs non-

conformités individuelles peuvent étre a prendre en

compte lors de la détermination des sanctions diées

%in incident ou & une situation de non-conformité.

La Régie peut déterminer une sanction distincte
pour chaque non-conformité. Toutefois, en régle
générale, dans le cas de plusieurs non-conformités
iées a un seul acte ou a une seule occurrence, la

€gie peut imposer une seule sanction correspon-
dant raisonnablement a la gravité globale des non-
conformités en cause.

tions.
Some entities identified in the registry of entity - taines entités visées par les normes de fiabilit
Mai 2009 / May 2009 Page 9/31
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subject to Reliability Standards may be responspeuvent assumer des responsabilités reliées a plus
ble for more than one function (e.g., transmissiatiune fonction (par exemple, propriétaire du réseau
owner, transmission operator, balancing authorde transport, exploitant du réseau de transpstt, re
ity, generation operator), and a single require- ponsable de I'équilibrage, exploitant d'installatio
ment in some Reliability Standards may apply téle production), de sorte qu’une exigence de certai-
the responsible entity for several functions. ~ Nes normes de fiabilit¢ pourrait engager I'entie v
Where several functions are performed by the S€€ responsable sous plusieurs fonctions. Lorsgu'un

same entity, a violation will be assessed againsf’€Me entite visée assume plusieurs fonctions, une
the entity, not against each function non-conformité donnée doit étre imputée a l'entité

visée et non a chaque fonction.

3.7 Relation of the Penalty to the Seriousnes: 3.7 Adéquation de la sanction a la gravité de
of the Violation and Violator’'s Ability to la non-conformité
Pay

As discussed in Part 3.4, above, penalties levie
for the violation of a reliability standard shall
bear a reasonable relation to the seriousness o
the violation. The seriousness of a given violati
by a given violator shall be assessed by review
the ap_pllcabll_lty of the; qulatlon Risk Factérs‘ .conformité donnée imputée a une entité visée doit
associated with the violation to the charactesstig; o ayaluée 4 la lumiere de -
of the violator’s operation or power system. Size
is a characteristic of a violator's operation os-sy (i
tem. The size of the violator can be considered g;
the assessment but shall not be the only charag;
teristic considered. Where size is considered in
such a review the facts relating to the violation ijjy rimportance et la taille des installations de
question will be reviewed such that the *actual’ eitg visée par rapport au réseau de transpiort p
size of the violator is properly discerned and apgipg) et a sa fiabilité.
propriately considered; the following are pro-
vided as illustrative examples:
» If the violator belongs to a generation and

transmission cooperative or joint-action agen-

cy, size will be attributed to the particular viola

tor, rather than to that generation and transmis-

sion cooperative or joint-action agency.
» If the violator constitutes part of a corporate

family the size of the violator will be attrib-

uted to that violator alone, in the absence of

any facts indicating involvement of the

whole corporation or corporate affiliates of

the violator.
» If the violator is an entity established solely

as a shell to register as subject to one or more

Reliability Standards the size of the entity

will be disregarded in favor of consideration

of the size of parent entity or any affiliates

that NERC or NPCC deems involved and

constituting the “actual” size of the violator.
At the request of the violator, NERC and/or
NPCC may recommend and tRégiemay re-

Ef’el gue mentionné a l'article 3.4 ci-dessus, lessa
ﬂons déterminées a la suite d’'une non-conformité a
ne norme de fiabilité doivent correspondre raison-
blement & la gravité de la non-conformité en lien
&ecla guestion de la fiabilité. La gravité d’unom-

la pertinence du facteur de risqpar rapport aux
ractéristiques des activités ou du réseau did'en
sée;

Sur demande de I'entité visée, la Régie peut rdavoir
sanction pécuniaire a la lumiére de I'importanda et

! See Section 4 Part 4.11 for a discussion of thetia. / La section 4, article 4.11, donne descmions sur ce critére.
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view the penalty in light of the violator’s finan- taille des installations visées par les normesathé- f

cial ability to pay the penalty. Financial ability lité. Lorsque la Régie propose de réduire ou

shall include both the financial strength of the d’annuler une sanction pécuniaire dans sa décision
entity as well as its structure (e.g., for-progry finale, une ou des sanctions non-pécuniaires peuven
sus non-profit). Where penalties are recom-  en contrepartie étre envisagées, conformément aux
mended to be reduced or eliminated by NERC articles 3.13, 3.14 et 3.15 du Guide.

and/or NPCC and by tHeégiein its final deci-
sion, non-monetary sanctions or remedial action
as alternatives or substitutes to the penalty shall
be considered, pursuant to Parts 3.13, 3.14 and
3.15, below, of this document.

The above actions will: (i) promote that violators
are penalized or sanctioned commensurate Witf‘f
the risk or effect that their specific violation of
the Reliability Standards had or is having to the
reliability of thebulk power system while also;
(i) mitigating overly burdensome penalties to
less consequential or financially-limited entities

concurrent with; (iii) promoting that no penalty isjns; |es sanctions imposées pour non-conformités
inconsequential to the violator to whomiitis as- 5« normes de fiabilité correspondront de fagon rai
sessed. sonnable & la gravité de la non-conformité, tout en

This will promote that penalties levied for viola- ,.enant en compte les éléments prévus au présent
tions of Reliability Standards bear a reasonableg o

relation to the seriousness of the violation while
also addressing violators’ ability to pay the pen-
alties they are assessed.

3.8 Violation Time Horizon 3.8 Horizon temporel d’une non-conformité

es dispositions ci-dessus visent a souligner que
es entités visées sont sanctionnées en proportion
du risque ou des conséquences que leur non-
conformité aux normes de fiabilité a entrainé ou
entraine encore pour la fiabilité déseau de
transport principal.

Reliability standards involving longer and | o5 normes de fiabilité portant sur un horizon tem-
broader time horizons, such as long-term plarborel along terme, comme les activités de plamific
ning activities, may have a lesser immediate tjon 3 Jong terme, peuvent avoir des effets moins
impact and pose less immediate risk to the relinmédiats et poser des risques moins immédiats
ability of the bulk power system than standardguant a la fiabilité du réseau de transport praicip
addressing shorter and narrower timeframes, comparativement aux normes portant sur un horizon
such as entities’ conduct in real time. Simi- temporel plutot court et précis, comme la conduite
larly, standards involving longer and broader de 'entité visée en temps réel. De la méme maniere
time horizons typically will provide a longer les normes portant sur un horizon temporel relati-
time period over which to discover and remedyement long et élargi procurent normalement un

a violation when compared to standards ad- délai plus long pour la détection et la correction
dressing more immediate activities such as d'une non-conformité, comparativement aux normes

next-day planning, same-day operations or ~concernant des activités plus immédiates, comme la

real-time operations. Using a time horizon planification du jour suivant et I'exploitation joa-

element in the determination of penalties for lI€re ou en temps réel. Le recours & une dimension
temporelle dans la détermination des sanctiores ratt

violations provides for recognition of the more™, =~ "y
chées a une non-conformité permet de prendre en

L)Tmzdtlr?::a?i[fu gim_e%?;:tfonncsggoheror;;lfjt_ocompte la nature immédiate — et, par conséquent, le
PP risque plus grand — du danger lié a certaines non-

the lesser-risk future threat if not corrected nazq¢ormjtés, par opposition au faible risque desitr
ture of other violations. non-conformités posant un danger futur si les cerre
tifs ne sont pas apportés.

Penalties levied for the violation of a reliability, oc sanctions imposées en raison d’une non-

standard shall consider the time horizon of the,ntormité & une norme de fiabilité doivent prendre
standard violated; violations of standards in- en considération I'horizon temporel de la norme en
volving more immediate or real-time activities cause; les non-conformités donnent généralement
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will generally incur larger penalties than violadieu a des sanctions plus importantes dans le cas

tions of standards with longer or broader hori-d’'une norme portant sur des activités en temps réel

zons. ou dont les effets surviennent en temps réel qog da
le cas d’une norme a horizon temporel plus long et
élargi.

Time horizons inherent in reliability standard |+, 51iz0n temporel propre aux exigences d'une
requirements are not reflected in their assigned,orme de fiabilité n’est pas pris en compte dans la

Violation Risk Factors or Violation Severity Le- gatermination du facteur de risque ou du niveau
velg. Accordingly, the time horizon element of age gravité de la non-conformfté

violation will be considered when determining
the Base Penalty Amouftfor the violation.

The time horizon considered and its impact on | s, 51izon temporel d'une non-conformité doit

the selection of the Base Penalty Amount for thge pris en compte lors de I'établissement du
violation will be decided upon by NERC and  ontant de base de la sanction pécuriigioar
NPCC in establishing their recommendation angine non-conformité. L’horizon temporel & prendre
to theRégiein its final decision, based upon  en compte et son impact sur I'établissement du
judgment and the facts of the violation. The ra- montant de base de la sanction pécuniaire pour
tionale for the time horizon used and its impact une non-conformité sont laissés a la discrétion de
on the setting of the Base Penalty Amount will Ha Régie dans sa décision finale, qui doit en juger
documented by NERC and/or NPCC andR& selon les faits liés a la non-conformité. L’horizon
gie and provided within the Notice of Penalty ~temporel pris en compte et son effet sur le mon-
issued for the violation. tant de base d’'une sanction pécuniaire pour une
non-conformité doivent étre justifiés par la Régie,
qui doit inclure ce justificatif dans sa décision f
nale.

3.9 Extenuating Circumstances 3.9 Circonstances atténuantes

In unique extenuating Circumstances resulting g, o5 de circonstances exceptionnelles résultant

gr_om ftorce majell:_resuch abs S|gn|f_|f_cantt?atu(rjal 8'une force majeure, telles qu’'un désastre naturel
oIrS:IiSrrfirnsa,\tgilna IES may be significantly TeAUCed, ysigarable, les sanctions doivent étre annulées.

3.10 Concealment or Intentional Violation 3.10 Non-conformité dissimulée ou intention-
nelle

Penalties levied for the violation of a reliability | og sanctions imposées a la suite d'une non-

standard shall always take into consideration any,nformité a une norme de fiabilité doivent tougour

attempt by a violator to conceal the violation or prendre en compte les tentatives de I'entité \dgée

any intentional violation incurred for purposes cacher la non-conformité, ainsi que les non-

other than a demonstrably good faith effort to  conformités produites de facon intentionnelle, sauf

avoid a significant and greater threat to the im- celles commises dans le but manifeste d’'empécher

mediate reliability of the bulk power system.  un risque tangible et plus grave pour la fiabifité
médiate du réseau de transport principal.

3.11 Economic Choice to Violate 3.11 Motif économique de non-conformité

Owners, operators, and users of the bulk powg enits visée peut se trouver dans une situation
system may be presented with situations or Cify, des circonstances telles que la conformité aux

cumstances where compliance with the Reli- ormes de fiabilité lui occasionne une perte ou une
ability standards preclude or reduce an eco- rgduction des bénéfices qu’elle pourrait réalis

2 See Section 4 Part 4.11 for a discussion of thetia./\/oir la section 4, article 4.11, qui donthes précisions sur ces criteres.
3 See Section 4 Part 4.2/Voir la section 4, artick 4

Mai 2009 / May 2009 Page 12 /31
Révisé / Revised : 2011-04-21



Sanction Guide Guide des sanctions

nomic gain that could be realized by violating elle contrevenait aux normes.

the Standards. Penalties shall be sufficient to

assure that entities responsible for complying Lorsqu'il est démontré qu’'un motif économique a
with reliability standards do not find it attrac- justifi© la non-conformité alors cette situatiovide
tive to make economic choices that cause or €tre prise en compte lors de I'évaluation de la-san

unduly risk violations to Reliability Standards, tion. Les sanctions doivent étre suffisantes poer

or risk or cause incidents resulting from viola-€s entités viseées responsables de se conformer aux

tions of the reliability standards. Penalties lev0'Mes de fiabilité ne soient pas tentées, pour des

ied to violators who have made such a choiceMOtifS €conomiques, de commetire ou de risquer

shall reflect this aspect of the violation inddment une non-conformité aux normes de fiabili-
P : té, ou de risquer ou de causer des incidents @gétoul

d’'une non-conformité aux normes de fiabilité.

3.12 No Influence by Outcome of Economic  3.12 Motif économique de non-conformité sans
Choice to Violate impact sur les résultats

Economic choices to violate are generally madq o5 non-conformités intentionnelles pour des motifs
for the violator's own potential gain, but making gconomiques visent généralement & procurer un gain
such a choice does not always result in all potepotentiefl'entité viséemais ces pratiques ne pro-

tial gains being realized or may result in damageduisenpastoujours pleinemereffet escompte, et

or loss. However, irrespective of the outcome tcelles peuvent méme se solder par des dommages ou
the entity making an economic choice to violatedes pertes. Neanmoins, quel que soit le résultat ob

such decisions risk others’ reliability, commonly"t Par 'entite visee quifait le choix de ne pesr

. : - ecter une norme pour des motifs économiques, de
V,V'thOUt, either t_he'r knowlnge or consent._ Pena{l)élles pratiques peuvent entrainer des risquesigour
ties levied to violators making an economic fiapjlité d’autres entités, ces derniéres n'étarglis
choice to violate shall reflect only that the cleoic souvent ni consultées ni consentantes a I'égard de
was made at all; the lack of or reduced magnitudes pratiques. Les sanctions imposées a une entité
of any actual benefit received, or any damage Visée qui commet intentionnellement une non-

suffered, by the violator as a consequence of ~conformité pour des motifs économiques doivent
making this choice will have no influence on thelt?rendre en compte le fait que ce choix a été exerce

determination of the penalty to be levied absence de résultat concret obtenu,
P y ’ 'amoindrissement de ce résultat ou les dommages

éventuellement subis par I'entité visée en raison d
ce choix ne sauraient influencer la fixation de la
sanction a imposer.

3.13 Non-Monetary Sanctions or Remedial 3.13 Sanctions non-pécuniaires
Actions

Enforcement actions recommended by NERC La Régie ne se limite pas a imposer des sanctions
and/or NPCC and taken by tRe&gieare not lim- pécuniaires, elle peut imposer des sanctions non-
ited to monetary penalties; at their discretion ~ pécuniaires. La Régie peut, a sa discrétion, eeettr
NERC and/or NPCC may recommend and the des lettres de réprimandes, inscrire une entitgevis
Régiemay impose, at its discretion, sanctions oSUr une liste de surveillance qu'elle pourrait dres
remedial actions that can include limitations on S€r €t composee d’entités visées ayant fait défaut

activities, functions, operations, or other appro- 4€ réspecter les normes de fiabilit¢ de facon im-

priate sanctions, including the establishment of ?ortante, imposer des conditions a 'exercice de ce

reliability watch list composed of major viola- 2IN€S activites ou opérations de l'entite vispplia
tors guer un plan de redressement ou imposer d’'autres

sanctions non pécuniaires appropriées.

3.14 Non-Exclusiveness of Monetary Penalties 3.14 Coexistence des sanctions pécuniaires et
or Non-Monetary Sanctions non-pécuniaires

A IEARIMCIIGE ) SISO ) be |mposed.e|ther UIne sanction non-pécuniaire peut étre émise ou
lieu of or in addlthn 10 & Mol penglty 'mp‘bsqmposée en remplacement ou en plus d’'une sanc-
for the same confirmed violation, and vice versa.
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Imposition of a monetary penalty or non-monetaryion pécuniaire imposée pour la méme non-
sanction for a violation does not preclude the impaonformité confirmée, et vice versa. L'imposition
sition of the other as long as, in combination, the d’une sanction pécuniaire ou d’'une sanction non-
aggregate penalty continues to bear a reasonablegpécuniaire pour une non-conformité donnée
relation to the seriousness of the violation. n’exclut pas l'alternative, dans la mesure ou la
combinaison des sanctions correspond raisonna-
blement a la gravité de la non-conformité.

3.15 Monetization of the Value Non-Monetary 3.15 Monétisation de la valeur des sanctions
Sanctions non-pécuniaires

Penalties determined and levied by Regiewill
by definition be valued in Canadian dollars.
When theRégieimposed non-monetary sanction
imposed either in lieu of or in addition to a pen-
alty, it will include disclosure of the monetary
value that the sanctions represent to the violato

Les sanctions pécuniaires déterminées et imposées

ar la Régie seront exprimées en dollars cana-
giens. Lorsque la Régie entend imposer une sanc-
tion non-pécuniaire au lieu ou en sus d'une sanc-
tion pécuniaire, la valeur économique que repreé-
Kente cette sanction pour I'entité visée pourm étr
démontrée par celle-ci.

NERC, NPCC and thBégiedo_ not have to r_lave La Régie ne doit pas accorder de préférence quant
a preference between penalties and sanctions f

L . 80 choix entre les sanctions pécuniaires et las san
70 M. RIDEEE, i should be the gqal 10 eNjong non-pécuniaires en cas de non-conformité. Ell
sure comparability of outcomes regarding apIOII'doit cependant viser a assurer la comparabilité des
Trésultats en ce qui a trait a 'application du @uiet

of reasonable relationship between the SEIOUS-y promouvoir une correspondance raisonnable entre

ness of a ylolatlon.and thg sanctions, or penaltleFac, gravité de la non-conformité et les sanctions im
and sanctions, levied for it.

posées en regard de celle-ci.

3.16 Maximum Limitations on Penalties 3.16 Limitation maximale du montant de la
sanction pécuniaire

Penalties are direct, monetary judgments levied, . sanctions pécuniaires sont imposées a une
against a violator by thieégiefor the violation of o ita visge par la Régie a la suite d'une non-
requirements of the Reliability Standards. In consonformité a des exigences des normes de fiabili-
trast, sanctions will impose limitations or restric g A |a différence des sanctions pécuniaires, les
tions of some kind that may result in economic @anctions non-pécuniaires imposeront des limita-
other impacts to the violator, and remedial ac- tions ou des restrictions qui peuvent occasionner
tions are directives by tffeeégieto the violator  une perte économique ou autre a une entité visée,
regarding the correction of conditions, practiceset qui enjoignent les entités visées de corriger le
or any other relevant action or activity underlyingonditions, les pratiques ou toute autre action ou
the noncompliance(s) involved. activité contribuant a la non-conformité en cause.

TheRégiecan impose penalties of up to $500,000

) : La Régie peut fixer des sanctions pécuniaires
per day as set in subsection 85.10 ofAbere- gie p P

70 the Rédie de Iéner ¢ Violati pouvant atteindre un maximum de 500 000 $ par
specting the Regie de I'énergrecase of violation ;. \\ to| que prévu a l'article 85.10 de la lai cas

of a Reliability Standards based on the Criter® pr'ye 1,on.conformité selon les critéres prévus au
vided in this Guide Guide

When a penalty is recommended by NERC
and/or NPCC to thRégieto be levied, the fol-
lowing steps will be followed:

L’article 85.9 de la Loi prévoit que si un orga-
nisme mandaté par la Régie en vertu d'une entente
considere qu’'une entité visée par une norme de
fiabilité ne s’y conforme pas, il doit lui donner
I'occasion de soumettre ses observations dans un
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a.

délai d’au moins 20 jours. L'organisme fait en-
suite rapport a la Régie de ses constatations et
peut recommander I'imposition d'une sanction.

If NERC and/or NPCC consider that an en-
tity subject to a reliability standard does not

comply with the standard, they must give th%ire, la Régie détermine s'il y a eu une non-

ity SISt 20 G To SUort ObserV""tion&)nformité a une norme de fiabilité et, le cas

NI,ERC and/qr NPQC shalihenlrepanio theéchéant, elle impose une sanction qui ne peut ex-
Régieon their findings and may recommend

the application of a sanction céder 500 000 $ par jc_)ur et en fixe le délai de _

' paiement. Cette sanction peut comprendre I'émis-
sion d’'une lettre de réprimande ou I'imposition de
conditions a I'exercice de certaines activités ou
opérations de I'entité visée.

L’article 85.10 de la Loi prévoit qu'apres avoir
donné a I'entité visée I'occasion de se faire enten

Alter giving the said entity the opportunity toLa Régie peut, en vertu de l'article 85.12 de la

?;23??&;2??%%? gﬁfgmnitﬁ:dg?g Loi, aux conditions gqu’elle fixe, ordonner a une
Py y ' entité visée ayant contrevenu a une norme de fia-

impose, if appropriate, a sanction that may ... .~ |, :
not exceed $500 000 a day, and set a dead@!c’atz g: ;gﬂﬁgﬁé L;J)gl?tl?jr:ét?e (?nztiar:jé(:ssement dans

for payment.

En vertu de l'article 85.12.1 de la Loi, lorsqu’une
inspection ou une enquéte révele qu'une entité
visée ne se conforme pas a une norme de fiabilité
et que cela compromet sérieusement la fiabilité du
transport d’électricité, la Régie peut ordonner que
des mesures soient prises sur-le-champ ou dans le
délai qu’elle indique pour corriger la situation.

TheRégiecan, at its condition, order to an en-
tity that violate a Reliability Standards to im-
plement a remedial action within specified tim
frame.

La démarche ci-dessus fait en sorte que le résultat
du processus de détermination de toute sanction
epour toute non-conformité peut étre directement
comparé a la sanction déterminée pour toute autre
non-conformité, ce qui permet a la Régie
d’assurer une application uniforme du Guide ainsi
gu’une cohérence appropriée quant a la recom-
mandation de sanctions pour le Québec.

Adhering to the above steps will insure that the re
sult of the determination of any penalty for any-vi
lation will produce output that can be directly com
pared with the penalty determined for any other
violation, assisting efforts of NERC and NPCC to
ensure that this Guide is uniformly applied and tha
there is an acceptable level of consistency in rec-
ommending sanctions across North America. The
Régiemay also find such information useful for the
determination of the appropriateness of any penalty
or sanction proposed to them to be levied.
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3.17 Frequency and Duration of Violations 3.17 Fréquence et durée des non-conformités

Some Reliability Standards m?y e _theCertaines normes de fiabilité ne se prétent pas au
assessment of penalties on a “per day, per wol;—

ion” basis. but i d should h " alcul d’'une sanction pécuniaire « par jour et par
B C2on-conformité », et nécessitent plutdt la fixation

culated _based on an alternative penaity frequeq(% la sanction pécuniaire en fonction de la fre-
or duration. Where NERC and/or NPCC recom-, ,oce oy de la durée de la non-conformité. Lors-

me?ds, andtthReglelnltlts_ final dectlngn deehms gue la Régie dans sa décision finale estime qu’une
at a monetary penaity Is warranted, or Wnere oo, tjo, pécuniaire est justifiée, ou lorsque la Ré

NER(}:’ ar:(ij/or_NPC_(Z recommgndsﬁ) andFﬂ]jl’a@ieh gie dans sa décision finale monétise une sanction
in its final decision is monetizing (Part 3.15) t enon-pécuniaire (voir article 3.15), pour une non-

;{aluefof a rr:on-;norcllet%r)l/\'sEaglétlonl,\lE(r:tcr:le %"?Ila'conformité a une de ces normes, la Régie déter-
lon of stch a standar or Shal - mine le montant de la sanction pécuniaire ou la

recomrtnend 1 tthetegl[it?ﬁ pferl}alty or. monetized, o eur monétisée de la sanction non-pécuniaire
SiMOHNNCIN SISt R ENONONINg: notamment en fonction des critéres suivants :

«  Multiple Instances of Violation on One Day *© R€petition d'une non-conformite le meéme jour

The nature of some Reliability Standards in-
cludes the possibility that an entity could violate
the same requirement two or more times on the

same day. (;n t.h's ms(;[ar”}gée N%RC ar!d/or NPCCté visée. Si la Régie le juge a propos, elle peablié
recommendation and tiiegiedetermination Is ., | y 5 ey répétition d’une non-conformité le

not limited to penalizing the violator a maximum_ 5 o jour, et que Foccurrence de chagque non-

of $500,000 per day. As NERC and/or NPCC a gnformité donne lieu & une sanction pécuniai
o . pécuniaire
the Regiedeems appropriate NERC and/or NF)C%ouvant atteindre le maximum de 500 000 $ par

may recommend, and tfegiemay deem that Bon-conformité et par jour. En outreRégie dans

there have been multiple VIO|§ltIO!’IS tha_t OCCUMTeL, gécision finale nest pas tenue de fixer la méme
on the same day, each of which is subject to th

maximum potential penalty of $500,000 per vio
lation, per day. Also, NERC and/or NPCC in
their recommendation, and tR&giein its final
decision, are not constrained to assessing the
same penalty amount for each of the multiple
violations, irrespective of their proximity in time

 Cumulative Over Time

Lanaturedecertainesmiormesefiabilité rend possi-
blelarépétitiond’'unenon-conformit@uneexigence
donnée plusieurs fois en un seul jour pour cetie en

Qanction pécuniaire pour chacune des non-
‘conformités multiples, quel que soit leur rappreche
ment dans le temps.

« Effet cumulatif dans le temps

ertaines exigences des normes de fiabilité ne
Hkpriment pas en fonction d’'actes isolés, mais en
; ; fonction du cumul de plusieurs actes sur une périod
dards _that fa.‘" into this category are generally donnée. Les normes de fiabilité de cette catégorie
those myolvmg measurements.basgd el avera%%%t’ en regle générale, celles dont les mesures se
G £ EYE R, BIAEE &L MBlien € such %ondent sur des moyennes calculées sur une période
standard has occurred the element of averagingy;,nae. Lorsqu'il y a non-conformité & une telle
fiorme, la notion de performance moyenne sur une
période donnée entraine une difficulté du faitlqu’i
faut déterminer avec une exactitude raisonnable :
(i) la date de la non-conformité et (ii) sa durée.

are measured not on the basis of discrete acts,

Certain requirements of the Reliability Standardg
of cumulative acts over time. Reliability Stan-

difficulty to of reasonably identifying (i) what
date the violation should be deemed to have oc
curred and (ii) its duration.

If a Reliability Standard requirement measured g; |5 conformité a une exigence d'une norme de

by an CHBRELE OUE G EE only be w_ola_ted fiabilité se mesure par une moyenne sur une pé-
once per ap_pllcable pe_rlod, then th_ere Is risk t.hfﬂode donnée, et qu'il n’est possible de I'enfrein-
a disproportionately mild penalty might be levied
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in a situation where the violation was serious ardte qu’une seule fois au cours de cette période, il

the effects on the Bulk-Power System severe. y a un risque que la sanction pécuniaire fixée soit
excessivement faible alors que la non-conformité
était grave, et ses effets sur le réseau de transpo

However, notwithstanding this general principleprincipal, éleveés.

of one violation per measurement period, if an

average must be measured by a span of time Toutefois, nonobstant cette regle générale de limi-

greater than a month, each month of that span tation a une non-conformité par période de me-

shall constitute at a minimum one violation. sure, si la moyenne est calculée sur une période de
plus d’'un mois, chaque mois de cette période
constituera au moins une non-conformité.

— _ _ — * Non-conformité rattachée a un événement
 Periodically Monitored Discrete Violation distinct mesurée périodiquement

Som:: Rerll'.aﬁ'l'ty Sta|r1dards_tma3(/j|nvqlv§ dlﬁcrete Certaines normes de fiabilité définissent des événe
EVents which are only monitored periodically or - yqnq distinctguinesont contrblés que périodi-

(T S0 (0] 27 exception. ifa requwemént&uemem ou signalés par exception. Si une exigence
such a standard states that a discrete eventconstl, ;1o de ces normes stipule qu'un événement dis-

tutes a violation, then tinct constitue une non-conformité, il est congidér

— : ue:
(i) a violation arises when that event occurs and d

(i) une non-conformité survient lorsque cet éveé-

(ii) that violation continues until remedied; feth o ment se produit;

more,
(ilj) the violation is deemed to have occurredigt t (jy |5 non-conformité persiste tant que les mesu-
point that the entity entered into noncompliance res correctives appropriées n'ont pas été prises;
with the standard regardless of the monitoring pe-

riod for the activity or its date of discovery @ r jjj) |a non-conformité a commencé au moment ol

porting. I'entité visée a cessé d'étre conforme a la norme,

For example, if a task required by a Reliability  quelles que soient la période de controle de
Standard has not been done by the required datep#ctivité, la date ol la non-conformité a été cons

is irrelevant that monitoring for compliance foeth tat¢e et la date ou elle a été consignée.
reguirement occurs only on a yearly or other peri-

odic basis; NERC and/or NPCC in their recom-  par exemple, si une tache requise par une norme de
mendation, and the Régle in its final decisionl wil fiabilité n'a pas été exécutée a la date presdEite,
deem a violation to have occurred on the first dayfait que le suivi de conformité a cette disposisoit
of noncompliance and each day thereafter until  annuel ou de toute autre fréquence ne doit pas étre
Compliance is effectuated. Slmllarly, if a discrete pris en compte; la Rég|e dans sa décision finale pe
event occurs and is not remedied on the date of ogonsidérer qu'il y a eu non-conformité le jour de |
currence, then upon NERC and/or NPCC's reconhon-conformité, puis tous les jours suivants, jissqu
mendation, the Regie will deem a violation to havey remise en conformité. De la méme maniére, si un
occurred on the day of the first instance of the no événement distinct se produit et que les mesures
compliance and each day, or portion thereof there-orrectives appropriées ne sont pas prises le jour
after until compliance is effectuated. méme, alors la Régie peut considérer qu'il y a eu
non-conformité le jour ou a débuté la non-
conformité, puis tous les jours entiers ou partiels
suivants, jusgu’a la remise en conformité. Dans to
les cas, I'entité visée devra avoir été avisédgpar
Régie de telles conséquences aux termes du proces-
sus menant a sa décision finale.

Non-compliance with a standard of this type will
subject the violator to the potential maximum
Mai 2009 / May 2009 Page 17 /31
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monetary penalty of $500,000 per violation per I'entité visée est passible d'une sanction pécu-
day in violation. niaire pouvant atteindre un maximum de
500 000 $ par non-conformité et par jour.

TheRégieis not constrained to assessing the
same penalty amount for each day that the enti
was in violation of the Reliability Standard re-
guirement in question.

La Régie n'est pas tenue de fixer la méme sanc-
Yon pécuniaire pour chaque jour pendant lequel
I'entité visée a été non-conforme a la norme de
fiabilité en question.

4. Determination of Monetary Penalties 4. Détermination des sanctions pécuniaires

The following describes the steps that NERC or A - Ay A -
. . a présente section décrit les étapes que suit la
NPCC will follow to determine the monetary ¥ pesd

itv to b ded to Réqief Régie pour établir le montant d’'une sanction pé-
5%?%3/[]40 € recommended to Wegietor a cuniaire en cas de non-conforniité

The determination of non-monetary sanctions i§ 5 gétermination des sanctions non-pécuniaires,

discussed in Section 5 of this document; Sectiof, | ant les mesures correctives, est présentée a |
6 discusses remedial action. section 5 du Guide.

Step 1. The Base Penalty Amount for the vio-Etape 1 : Le montant de base de la sanction pé-
lation will be set as discussed in Parts cuniaire a étre imposée pour une non-
4.1 and 4.2, below. conformité donnée doit étre établi se-
lon les articles 4.1 et 4.2 ci-dessous.
Step 2. The Base Penalty Amount set in StepEtape 2 : Le montant de base de la sanction pécu-
1 will be reviewed pursuant to Part niaire établi a I'étape 1 doit étre passé en
4.3, below. This will result in the Ad- revue selon l'article 4.3 ci-dessous. Il en
justed Penalty Amount. résultera ainsi un ajustement du montant
de la sanction pécuniaire.
Step 3. The Adjusted Penalty Amount deter- Etape 3 : Le montant ajusté de la sanction pécu-

mined in Step 2 may be reviewed in
light of the violator’s financial ability
to pay the penalty. Also, where appli-
cable, NERC and/or NPCC for their
recommendation, and tiegiein its
final decision, will reconfirm that the
penalty set will disgorge unjust profits
or economic benefits associated with
an economic choice to violate

At the conclusion of this review the
Final Penalty Amount will be set.

niaire établi a I'étape 2 peut étre revu a
la lumiére de la capacité financiére de
I'entité visée de payer la sanction pécu-
niaire. En outre, la Régie dans sa déci-
sion finale doit vérifier si I'entité visée
s’est rendue de facon intentionnelle non-
conforme pour des motifs économidgues
Au terme de cette revue, le montant final
de la sanction pécuniaire sera détermi-
ne.

- rlesE NERE @ [NFeE deems 1 recommend | o nontant de la sanction pécuniaire peut étre éta-
alternative frequency or duration is warranted

; . bli en fonction du nombre de non-conformités par
penalties shall be assessed on a per violation pﬁfur, a moins que la Régie trouve justifié de tenir

* The text in this section discusses the determinatfe single penalty for an individual violatidmpwever, the process laid out
is also applicable to determining the individuahakies, or a single aggregate penalty, for muétigblations that are associated
with each other according to the program for theaiteoing of the application of the Reliability S@#ards. / La présente section
traite de la fixation d’'une seule sanction pécurigibur une seule non-conformité; toutefois, ort péliser ce processus pour
fixer plusieurs sanctions pécuniaires distinctesime sanction pécuniaire globale dans le cas aemaformités multiples in-
terdépendantes.

® Reference: Section 3 Parts 3.15 and 3.16 / Vaietdion 3, articles 3.15 et 3.16.
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day basis. Upon NERC and/or NPCC'’s recom- compte de la fréquence ou de la durée de la non-
mendations, if th&kégiedeems that alternative conformité. Sila Régie trouve justifié de fixer |
penalty frequency or duration is warranted, the montant de la sanction pécuniaire en fonction de la
Notice of Penalty associated with the violation fréquence ou de la durée, ce fait doit étre clargm
will clearly identify this and provide the ratioeal indiqué dans la décision portant sur la sanctien dé
for it. terminée pour la non-conformité, ainsi que leg-just
In this case, penalties shall be determined in acficatifs appropriés.
cordance with Part 3.17 of the Sanction Guide.
Dans ce cas, le montant de la sanction pécuniaire
doit étre déterminé selon l'article 3.17 du Guide.

4.1 Initial Value Range of the Base Penalty 4.1 Plage de valeur initiale du montant de la
Amount sanction pécuniaire de base

Based on NERC and/or NPCC's recommenda- La Régie détermine la plage de la valeur initiale d

elist tfheRﬁglngI dF(-;‘terrrlnneAan |n|t|abl value'd montant de base de la sanction pécuniaire en fonc-
range for the Base Penalty Amount by considerg., yq geyx facteurs relatifs a la non-conformieé

ing two factors regarding the violation: the ViOIafacteur de risque (VRE) attribué a I'exigence en-
tion Risk Factor (VRF) of the requirement vio- que ( ) g

; ) . freinte, et le niveau de gravité de la non-confegmi
lated and the Violation Severity Level (VSL) aS~/SL) associé a la non?]conformité
sessed for the violation. '

Using the Base Penalty Amount Table provideda, moyen du tableau de calcul du montant de la

in Appendix A NERC or NPCC will ook up the o ciion pecuniaire présentéanhexe A la Régie
initial value range for the Base Penalty Amount e nare |5 plage de valeur initiale du montant de la
by finding the intersection of the violation’s VRFgnction pécuniaire a lintersection des axes VIRF e

and VSL on the tabfe VSL appropriés a la non-confornfité

4.1.1 Violation Risk Factor 4.1.1 Facteur de risque

Each requirement set out within the Reliability
Standards adopted by tR&giehas been as-
signed a Violation Risk Factor (VRF) through th
NERC Reliability Standards development proc-
ess. The factors have been defined and approv
through the standards development process an
are assigned to requirements to provide clear,
concise and comparative association between t
violation of a requirement and the expected or
potential impact of the violation to the reliahylit
of the bulk power system. One of three defined
levels of risk is assigned to each standards re-

Chaque exigence des normes de fiabilité adoptées
ar la Régie est assortie d’'un facteur de risque de
RF) lors du processus NERC d’élaboration des
nqrmes de fiabilité. Ces facteurs ont été défihis e
aprouvés dans le cadre du processus
'élaboration des normes, et sont attribués aux
xigences afin de permettre une correspondance
ire, concise et comparative entre la non-
conformité a une exigence et I'effet attendu ou
potentiel de cette non-conformité sur la fiabilité
du réseau de transport principal. Trois facteurs de
quirement: Lower Risk Factor, or; Medium RiskQ,Suqn“eenpoe;r’nvg?Liﬁﬁ;tm;gﬁ a chaqus exigence

]Ic:actor, or, I—Sgt; R'Sg _Factor. Dgflnltlons gf tge OInition de ces facteurs est donnée dans la documen-
actors can be found in appropriate standards dgsiion appropriée du processus d’élaboration des
velopment process documentation.

normes.

4.1.2 Violation Severity Level 4.1.2 Niveau de gravité de la non-conformité

Violation severity levels (VSL.s) are defined Les niveaux de gravité de la non-conformité (VSL)

® As discussed in Section 3 Part 3.1 of this documierre there is more than one violation in play,tba violations are suffi-
ciently associated, NERC or the regional entity reetya single initial value range that is apprdgria light of the individual
VRF/VSL combinations of the violations. / Commesgit expliqué a la section 3, article 3.1, s'il plasieurs non-conformités
qui sont suffisamment interdépendantes, la Régié gisir une seule plage de valeurs initiale guggpropriée aux combinai-
sons VRF/VSL individuelles des non-conformités.
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measurements of the degree to which a violatorsont des mesures définies du degré avec lequel
violated a requirement of a reliability standard. 'entité visée a enfreint une exigence d’une nodae
Whereas violation risk factors are determined fiabilité. Attendu que les facteurs de risque sbat
pre-violation and indicate the relative potential blis avant qu'il y ait eu non-conformité et quiils
impacts that violations of each standard could diquent les impacts relatifs potentiels que les non
pose to the reliability of the bulk power system, conformités avec chaque exigence pourraient entrai-
the violation severity level is assessed post-  ner sur la fiabilité du réseau de transport prizicie
violation and is an indicator of how severely theniveau de gravité de la non-conformité est déte¥min
violator actually violated the standard(s) re- apres le constat de la non-conformité, et indique
guirement(s) in question. avec quelle gravité I'entité visée a effectivement
enfreint la ou les exigences en question.

[ Eler utilize_s the violation severity Ie_'vdflait Le Guide se fonde sur les niveaux de gravité de la
have been established by NERC for requirements, ;o nformité attribués par la Régie aux exigen-
of the Reliability Standards. Up to four levels can .o« qes normes de fiabilité. Quatre niveaux de

Ee degneq el egch .rtle_qUIrem'SIntc;I the Iev:.lshhaved gravité peuvent étre attribués a chaque exigence :
een designated as: Lower, Moderate, High, and iy e Moyen, Elevé ou Critique.

Severe.

4.2 Setting of the Base Penalty Amount 4.2 Etablissement du montant de base de la
sanction pécuniaire

Based on NERC and/or NPCC's recommenda- | , Régie doit établir le montant de base de la
tions, theRégiewill set the Base Penalty Amoun

) : tsanction écuniaire en cas de non-conformité. Le
for the violation. The Base Penalty Amount set P

for the violati b he hiahest fi montant de base de la sanction pécuniaire établi
or the violation may be set at the highestfigure,, . ;e non-conformité peut atteindre la borne

of the initial value range determined pursuant t upérieure de la plage de valeur initiale détermi-
Part 4.1, above’. . née selon l'article 4.1 ci-dessus. Toutefois, la Ré
However, theRegiemay set the Base Penalt)_/ . gie peut établir le montant de base de la sanction
(el el el be.'o"Y the lowest flgu_re_: of_the N> pécuniaire & la borne inférieure de la plage de va-
tial value range in light of two Specific circum- o, initiale, ou & une valeur inférieure, selos le
stances regarding the violation and the V'Olator'deux facteurs suivants relatifs a la non-conformité

specifically: et & I'entité visée :

a. The applicability of the Violation Risk a. La pertinence des facteurs de risque rattachés
Factor of the violation to the specific cir-  a la non-conformité en cause en fonction des
cumstancesof violator. caractéristiques spécifiques de I'entité visée

b." Whether this is an inconsequential first |, e fait qu'il s’agisse d’une premiére non-
violation by the violator of the reliability  conformité sans conséquence aux normes de
standard(s) in question. fiabilité en question de la part de I'entité vi-

sée.

As noted indPgrt 3.8,dNI}EE;C‘a.nd./orf.l\lP|CijC ‘F‘ the¥omme il est indiqué a l'article 3.8, la Régie dans
recommendation, and tiiegiein its final decl- o5 jgcision finale doit tenir compte de 'horizon

S'On'.W'” pon5|der the e horizon involved W'ﬂ?emporel de la non-conformité lorsqu’elle établit
the violation when setting the Base Penalty | j55tant de base de la sanction pécuniaire.

g\rgorl:_nt for thg wo!atlon_."ABs agso noted "& I;’art L’article 3.8 stipule aussi que cette considération
-8 this consideration will be documented for i atre documentée dans la décision finale por-

’ The circumstances of the violator will include Inot be limited to, as appropriate: the violatoggregate and net load; inter-
connections characteristics such as voltage clabsransfer ratings. / Les circonstances spéafaie I'entité visée compren-
nent, sans s’y limiter, selon le cas : la chargbgle et la charge nette du réseau de I'entitéeyvistdes caractéristiques des inter-
connexions, comme le niveau de tension et les Eaistiques nominales de transfert.
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inclusion in the Notice of Penalty issued for the tant sur la sanction pécuniaire rendue a la seite d
violation. la non-conformité.

The penalty amount resulting from the this re- Le montant établi au terme de cette revue consti-

view will be the I_3ase Penalty A.mount that is tue le montant de base de la sanction pécuniaire,
used as the basis for further adjustment pursuagt go+ 4o yaleur de référence aux corrections

to the criteria discussed in Part 4.3 of this doc”'éventuelles selon les critéres présentés a

ment. I'article 4.3 du Guide.

4.2.1 Applicability of the Violation Risk Factor 4.2.1  Applicabilité du facteur de risque

Violation Risk Factors are assigned to standards), ¢1cteur de risque est attribué aux différentes e

Leqwremﬁntz E}i Inaicatorsiofiine exp()jegtedhrlsk aénces des normes a titre d’indicateurs du risque o
arm to the bulk power system posed by the Vigg, i dice causé au réseau de transport principal

Iatlc_)n Or]: a _reqwre‘me(:jnt by a tylplczIEoRr) (r:nedgj}n en cas de non-conformité a une exigence par une
LI W 15 (Sl 1o Gerol) andior o ntité visée type qui est tenue de s’y conformer. L

NPCC in their recommendation, and Reégiein Régie dans sa décision finale peut prendre en

its final decision, may consider the specific cir- compte les circonstances particuliéres de I'entité

cprps_tancefshof LSS I the” visée pour déterminer si la non-conformité en ques-
violation of the requirément in question actually ., 5 effectivement entrainé le risque ou le préju
produced the degree of risk or harm anticipated; anticipé selon le facteur de risque

by the Violation Risk Factor.

If that expected risk or harm'wgs not or would g; |e degré de risque ou de préjudice ne s'est pas
not have been produced, tRégiemay setthe  ssenié ou ne se serait pas produit, la Régie peut
Base Penalty Amount to a value it (i) deems apsjyer |e montant de base de la pénalité a une valeu
propriate and (ii) is within the initial value raag (i) quelle juge appropriée et (i) qui se situmsida
set above pursuant to Part 4.1. plage de valeur initiale établie a l'article 4.1.

4.2.2 First Violation 4.2.2 Premiere non-conformité

If the actual or foreseen impact of the violatien i
judged to be inconsequential by NERC or NPC¢
and the violation is the first incidence of viotati
of the requirement in question by the violator,
NERC or NPCC may recommend to fRégie
who may, at its discretion,: (i) set the Base Pen
alty Amount to a value it deems appropriate

i l'impact réel ou anticipé de la non-conformigé e
gé sans conséquence par la Régie et s'il s'adit d
premiére non-conformité a I'exigence en question
par I'entité visée, la Régie peut, a sa discréfipn,
fixer le montant de base de la sanction pécurdaire
une valeur gu’elle juge appropriée dans la plage de
valeur initiale établie a l'article 4.1 ou, (ii)sfienser
Yentité visée de sanction pécuniaire pour cette no
conformité (ce qui revient a fixer le montant deda
de la sanction pécuniaire a 0 $).

to Part 4.1, or (ii) excuse the penalty for the-vio
lation (i.e. set the Base Penalty Amount to 0$).

This relief will generally not be afforded to the
violator if NERC and/or NPCC in their recom-
mendation, and thRégiein its final decision,

Une telle dispense n'est habituellement pas consen-
tie a I'entité visée si la Régie dans sa décisitald

. _détermine que le dossier de conformité de I'entité
Gfsée est médiocre; par exemple, si des circoresanc

4.3.1h b — Telles que celles présentées a l'article 4.3.Btint
-=.1 Nave been aggravaling in one or more preaiggravantes pour une ou plusieurs non-conformités
vious penalties assessed to the violator.

antérieures décernées a cette entité visée.

This relief will not be available for considerationUne telle dispense n'est pas consentie si l'entité
in instances where the violator has concealed ofjs«q 4 dissimulé ou tenté de dissimuler la non-
attempted to conceal the violation, failed or re-

fused t v with i direct .~ conformité, s'il a omis ou refusé de se conformer
usedto comply With compliance airectiVes IS- - 5 4es directives de conformité émises par la Ré-
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sued from théRégie or intentionally violated for gie, ou s'’il a de fagon intentionnelle commis la
purposes other than a demonstrably good faith non-conformité dans un but autre que celui d’em-
effort to avoid a significant and greater threat topécher de bonne foi un risque tangible et plus
the immediate reliability of the bulk power sys- grand pour la fiabilité immédiate du réseau de
tem. transport principal.

4.3 Application of Adjustment Criteria 4.3 Application des critéres d’ajustement

ﬁggsggﬁgjgrnf\uegggﬁﬂvéggi:r;:c%%%réﬂzi;% Les critéres d’ajustement permettent & la Régie
' dans sa décision finale d’ajuster le montant de

z;g(-_\thizgl’tleltnoltrzggc?tl g]ic'ss'gziﬁtg fz(ijtl;s;rt&ecir_base de la sanction pécuniaire en fonction des fait
cums&ncesymaterial to eacﬁ violation and viola§IOéCifiques et circonstances propres a chague non-
tor conformité et a chaque entité visée.

This Guide recognizes and requires that, as a
minimum, NERC or NPCC, in their recommen-
dations and th&égiein its final decision, con-
sider the following:

a. Repetitive violations and the violator's com-, | o5 récidives de non-conformité et le dossier
pliance history de conformité de I'entité visée;

Le Guide reconnait et demande que la Régie dans
sa décision finale tienne compte & tout le moins
des circonstances suivantes :

b. Failure of the violator to comply with com- ;| o manquement par I'entité visée a se
pliance directives conformer aux directives de conformité;

C. S_elf-dlsclosqre and voluntary corrective ac- . | '‘admission de plein gré et les mesures cor-
tion by the violator rectives volontaires par I'entité visée;

d. Degree and quality of cooperation by the viq; | ¢ degré et la qualité de la collaboration de
lator in the violation investigation and inany  antité visée dans Ienquéte sur la non-

remedial action directed for the violation conformité et I'application des mesures cor-
rectives exigées pour la non-conformité;

€. The presence and quality of the violator's ¢ | existence d’un programme de conformité
compliance program quality chez I'entité visée et la qualité de ce pro-
gramme;

f. " Any attempt by the violator to concealthe ¢ Tqte tentative de dissimulation de la non-

violation conformité par I'entité visée;
g. Intentional violations g. Les non-conformités intentionnelles;
h. Extenuating circumstances h. Les circonstances atténuantes.

NERC andfor NPCC in their recommendation, La Régie dans sa décision finale peut aussi pren-

a_nd theRegiein li&2 final Qec!3|9n, may also €ON* 4re en considération d'autres critéres jugés perti-
sider other additional criteria it deems appropri-, . nis ' gans la mesure ou leur utilisation est clai-

ate under the circumstances as long as their USEalSient indiqué 4 e
. o e 2 ent indiquée et adéquatement justifiée.
clearly identified and adequately justified. The g g :

effect of using these criteria will also be fullyca | 5 Rggie doit, dans sa décision finale, décrire de
clearly disclosed. facon explicite et précise lesquels parmi ces-crité
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res elle a considéré, et dans quelle mesure ceux-ci
ont influencé la détermination de la sanction.

4.3.1 Repetitive Violations and Compliance
History

If & violator has had repetitive infractions of the g e entité visée est non-conforme & répétition
same or a closely-related reliability standard re-ayec la méme ou plusieurs exigences reliées a une
quirement, particularly within a time frame de- méme norme de fiabilité, et particuliérement si ces
fined within the standard(s) or in the absence ofrépétitions se produisent dans un laps de temps déf
the standard(s) defining the time frame deemedni dans la norme ou, en l'absence d'une telle défi-
appropriate by thRégieupon recommendations Nition si la Regie juge que le laps de temps awscou

by NERC or NPCC, thRégieshall consider duquel les repetitions ont eu lieu indique une-reci
: dive—, la Régie doit envisager une majoration de la
some increase to the penalty.

sanction pécuniaire.

4.3.1 Non-conformités répétitives

The term "performance-reset period” of a stan- | o yome « Délai de rétablissement de I'état de

dgrr(]js reqylrementcrlnaé/ be ddefln%d Orrl |mpl|(_ad q gonformité » & une exigence pourrait étre défini ou
Within a given standard to describe the period oL, ¢ oniendu dans une norme pour exprimer le délai

iITE gtgnerall_¥hreqtu_|req dfor a V'?:cat?r: 1 C.Olm'nuependant lequel une entité visée doit exercer $es ac
operations without Incidence ot lurther viola- s« sans aucune autre non-conformité aux normes

B 1Y (ic fiabilits — en particulier a la méme exigence qu
of the initial or a similar standard violated, in  .ojie enfreinte ou & une exigence semblable — pour

or(jle; to, ETEE @) mlr_urlnltz_e cr?.n?derfatmn of;he annuler ou réduire l'incidence de ses antécedents d
VIOIator's previous violation RISLory 10r Sanclion-,n_cqnformité sur la fixation des sanctions en cas

ing purposes in the event of a subsequent violay 1\ velle non-conformité. Les récidives surve-

tion(s). NERC or NPCC, in its recommendatlon%ant au cours du délai de rétablissement de tétat

1 '([jhg_Regle,j shall er:1>_<erC|se 3ppropr|ate Jug‘~:]me%onformité sont des circonstances aggravantes aux
and discretion In this regard as warranted, par- ¢, e pgtaplissement des sanctions pécuniaires.

ticularly where no performance-reset period is Ainsi. si le dossier de entité visée ne contiemt

specifically set within the standard violated. Re-..ine non-conformité antérieure, la sanction pécu-

PEEL VIRRINENS WL PEREMTE e iEsE: periqd%iaire établie n’est pas réduite; s'il contient des-

£ SlGEENELIY CLEL IR CE (1T _the qeter.mmaéonformités peu fréguentes et mineures a des exi-
tion of sanctions. Accordingly, a violation histor ences assorties d'un faible facteur de risquidet s

el noIV|0Iar:|on§ wﬂ!jprodupe 30 mlygiatpn ﬁf ttheniveau de gravité de ces non-conformités étaitefaib
penalty otherwise determined; a violation NIStory, ¢anciion pécuniaire établie pourrait étre légere
of infrequent minor violations of lesser risk re-

: Y . ment majorée ou inchangée; s'il contient des non-
quirements ass_essed lower \{lolat|on §ever Ity 1€¥onformités fréguentes ou majeures a des exigences
els may result n smgll or no Increase;, a hl_stdiry ec un facteur de risque éleveé et si leur niveau d
more frgquent v_lolatlons or previous violations ravité était plus critique, la sanction pécuniage
h}ghe.r risk requirements a_lssessed more severe i majorée substantiellement.
violation severity levels will generally incur
commensurately larger increases.

4.3.2 Failure to Comply with Compliance 4.3.2 Défaut de se conformer aux directives
Directives de conformité

If the violator has violated reliability standard
requirements notwithstanding having received
related compliance directives, such as imple-
menting remedial action from thRégie the
NERC and/or the NPCC will recommend to the
Régiean increase of the penalty.

Si une entité visée enfreint des exigences d’'une
norme de fiabilité alors qu'il a recu de la Régis d
directives de conformité, par exemple un ordre
d’'appliquer une mesure corrective, la Régie peut
procéder a une majoration de la sanction pécuniaire
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4.3.3 Self-Disclosure and Voluntary Correc- 4.3.3 Admission de plein gré et mesures cor-
tive Action rectives volontaires

NERC and/or NPCC in their recommendation, La Régie dans sa décision finale doit tenir compte
and theRégiein its final decision, shall consider de toute déclaration de la non-conformité de plein
whether a violator self-disclosed the violation grépar I'entité visée avant que Régie ne I'ait

prior to detection or intervention by NERC, détectée ou ne soit intervenue, ainsi que toutes
NPCC or theRégie and any action undertaken mesures correctives prises par I'entité visée.

by the violator to correct the situation.

4.3.4 Degree and Quality of Cooperationin 4.3.4 Degré et qualité de la collaboration de

Violation Investigation and Remedial I'entité visée dans I'enquéte sur la non-
Action conformité et I'application de mesures
correctives

NERC and/or NPCC in their recommendation,
and theRégiein its final decision, shall consider
the degree and quality of the violator's coopera:
tion with NERC, NPCC or thRégiein the inves-
tigation of the violation and any remedial action
arising from it.

TheRégiemay adjust the violator's penalty as it
deems warranted commensurate. This may resul
an increase, a decrease or no change to the pen

La Régie dans sa décision finale doit prendre en
compte le degré et la qualité de la collaboratien d
T'entité visée avec la Régie ou avec tout organisme
effectuant le suivi de la conformité dans le cadre
de I'enquéte sur la non-conformité et I'application
de toute mesure corrective qui en découle. La Ré-

ie peut rajuster a sa discrétion le montant dara-

ibh pécuniaire fixée a I'entité visée. Le montaeta

Bnction pécuniaire peut ainsi étre augmenté,trédui
ou inchangé.

4.3.5 Presence and Quality of Compliance 4.3.5 Existence et qualité du programme de
Program conformité

NERC an,d/ or N.PC.C in the?r _recommendati_on, La Régie dans sa décision finale doit considérer
and theRégiein its final decision, shall consider Jexistence et la qualité d'un programme de confor-

the presence and quality of the violator's cOmpliz i« cnes I'entité visée
ance program. '

As it deems warranted, tiiRégiemay reduce the g; glie e juge approprié, la Régie peut réduire le

violator’s penalty. montant de la sanction pécuniaire fixée a I'entité

TheRégiemay not increase a violator's penalty yjisge.

specifically on the grounds that the violator has

no program or a poor quality program. La Régie ne peut augmenter le montant de la sanc-
tion pécuniaire fixé a I'entité visée sur la base g
cette derniere n'est pas dotée d’'un programme de
conformité ou si la qualité de ce programme lasse
désirer.

4.3.6 Violation Concealment 4.3.6 Dissimulation d’'une non-conformité

When determining a penalty tRegieshall con- | ¢ yelle fixe une sanction pécuniaire, la Régie
sider any concealment or attempt to conceal theqit tenir compte de toute dissimulation ou tewéati
wolapon,_or information needed to investigate e dissimulation, de la part de 'entité viséelade
the violation, on the part of the violator. If the  non-conformité ou des renseignements nécessaires a
violator concealed or attempted to conceal, somenquéte sur la non-conformité. Si l'entité visée
significant increase to the penalty shall be con- dissimulé ou tenté de dissimuler des faits, la &égi
sidered; doubling of the penalty otherwise detereoit envisager une majoration de la sanction pécu-
mined is suggested. Conduct of this nature on niaire. En cas de récidive dans ce type de compor-
more than one occasion regarding one violationtement & I'égard d’'une non-conformité donnée ou de
or with respect to more than one violation, shouflusieurs non-conformités, I'entité visee doit étre
passible d’une majoration encore plus élevé
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incur an even larger increase to the penalty othmontant de la sanction pécuniaire normalement
erwise determined. fixée.

4.3.7 Intentional Violation 4.3.7 Non-conformité intentionnelle

When determining a penalty tRegieshall con- Lorsqu’elle fixe une sanction pécuniaire, la Régie

sider if the violator intentionally violated withbu i\ arifier s'il y a eu non-conformité intention-
just cause; i.e., for purposes other than a demofz e sans motif valable par exemple pour
strably good faith effort to avoid a significamdand,autres motifs que celu’i d’empécher manifeste-
greater threat to the immediate reliability of the ment un risque tangible et plus grave pour la fiabi

bulk power system. If Fhe_\_llolat(_)r engaged in s immediate du réseau de transport principal. Si
such conduct, some significant increase to the lentité visée s'est livrée a une telle pratique, |

penalty shall be considered; doubling of the periy«ie ot envisager une majoration de la sanction
alty otherwise determined is suggested. A 1ia

: pécuniaire.
If conduct of this nature has been detected on
more than one occasion, tRégieshould assess
an even larger increase to the penalty otherwise
determined.
NERC and/or NPCC in their recommendation,
and theRégiein its final decision, will consider
violations attributable to an economic choice to
violate as intentional violations. Any penalty is-
sued involving conduct of this manner shall as a
minimum disgorge any profits or economic bene-
fits acquired as a consequence of the behavior,
whenever and to the extent that they can be de-
termined or reasonably estimated.

4.3.8 Extenuating Circumstances 4.3.8 Circonstances atténuantes

NERC and/or NPCC in their recommendation,

and theRégiein its final decision, will consider if
there are extenuating circumstances regarding
violation that justify reduction or elimination of

the penalty otherwise determined.

La Régie dans sa décision finale doit vérifiemsi |
on-conformité comporte des circonstances atte-
ntes donnant lieu a une réduction ou a
I'élimination de la sanction pécuniaire normale-
ment fixée.

Co_nsideration Of adjus_ting a P‘?”?"y for t_his Cri'La réduction d’'une sanction pécuniaire en raison
terion would be inconsistent with increasing a

.2 < de ce critére serait jugée incohérente avec l'aug-
r}'nentation, par ailleurs, de cette méme sanction
pécuniaire en raison d’autres critéres présentés
dans la présente section du Guide, notamment les
non-conformités intentionnelles sans motif vala-
ble, la dissimulation ou la tentative de dissimula-
tion.

included in this section of this Guide, such as
intentional violation without justifiable cause or
concealment or attempt to conceal.

4.4 Setting of the Final Penalty Amount 4.4 Etablissement du montant final de la
sanction pécuniaire

The Adjusted Penalty Amount determined in | ¢ nontant corrigé de la sanction pécuniaire établi
Step 2 may be reviewed in light of the violator's; |¢iape 2 peut étre revu a la lumiére de la dapac
financial ability to pay the penalty. ~ té financiére de payer de I'entité visée.

Also, if the violation was an economic choice,

NERC and/or NPCC in their recommendation,

and theRégiein its final decision, will reconfirm

that the penalty set will disgorge any unjust prof-
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its or economic benefits. At the conclusion of this
review the Final Penalty Amount will be set.

4.4.1 Violator’'s Financial Ability to Pay® 4.4.1 Capacité de payer de I'entité visée

At the written request of the violator NERC
and/or NPCC in their recommendation, and the
Régiein its final decision, will review the penalty
determined in Step 2 in light of relevant, verifi-
able information that the violator provides re-
garding their financial ability to pay.

At the conclusion of this review tlRégiemay:

Sur demande écrite de l'entité visée, la Régie gans
décision finale révise le montant de la sanction pé
cuniaire établi a I'étape 2 a la lumiere de renseig
ments pertinents et vérifiables fournis par I'éntit
visée pour montrer sa capacité financiére de payer
sanction pécuniaire. Au terme de cette revue, fa Ré
gie peut :

1. Reduce the penalty payable to an amount that
the Régiedeems the violator has the financial”
ability to pay, or;

Réduire la sanction pécuniaire a payer a un
montant que la Régie juge approprié; ou

2|2 OUEE e FErEl i Sl 92l s ey 2. Dispenser I'entité visée de la sanction pécu-

niaire; ou

3. Sustain the penalty amount determined in 3

Maintenir le montant de la sanction pécuniaire
Step 2.

établi a I'étape 2.

Where the penalty amount has been reduced Olg
excused, th&®égieshall consider the assessmeni

of appropriate non-monetary sanction(s) as a s
stitute or an alternative for the penalty amount

that has been excused or by which the penalty
has been reduced.

i la sanction pécuniaire a été réduite ou annulée,
Régie considérera I'imposition de sanctions
)n-pécuniaires appropriées comme solution de
rechange ou une alternative pour le montant de la

sanction pécuniaire qui a été dispensée ou duquel
la sanction pécuniaire a été réduite.

4.4.2 Reconfirmation of Disgorgement of Un- 4.4.2 Reconfirmation de I'annulation des bé-
just Profit or Gain néfices ou autres avantages économi-
gues injustement réalisés

Notwithstanding the application of any other
consideration or criteria applicable to the deter-
mination of a just and reasonable penalty for th
violation, if the violation in question involved an
economic choice to violate thiégieshall recon-

Indépendamment de I'application de toute autre
considération ou critére applicable a
Pétablissement d’une sanction pécuniaire juste et
raisonnable pour une non-conformité, si cette der-

firm that th I h . niere non-conformité a été un choix économique,
|rmft ar:t ePpenaBt{iet rg%etlszt fe Sreqqlrerger;tqa Régie doit s’assurer que la sanction pécuniaire
e T NN PR CRIOIN S OT fixse répond aux exigences des articles 3.11 et

this document. 3.12 de la section 3 du Guide.

5. Determination of Non-Monetary Sanc- 5. Détermination des sanctions
tions non-pécuniaires

The imposition Io_f santhlonl\s/l I el bounde_d 0 pes sanctions non-pécuniaires doivent étre décer-
monetary penaities. Non=Monetary Sanetions ,.qs gans |e but de promouvoir la fiabilité et la
applied must be applied with the objective of pro-

8 NERC anticipates that this will be the primary \@&ifor addressing the ability to pay of “not-famfit” and other similar
organizations. / La Régie anticipe que le présaiti@ sera le principal instrument utilisé pouteaténiner la capacité de payer
des organismes a but non lucratif et autres ensepsemblables.
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moting reliability and compliance with the Reli- conformité aux normes de fiabilité. Des sanctions
ability Standards. Non-monetary sanctions mayon-pécuniaires peuvent inclure les sanctions sui-
include, but not be limited to, the following: vantes :

a. l_i:)rplgatlons on activities, functions, or opera—a. Iémission d’une lettre de réprimandes;

b. Placing an entity on a reliability watch list b

S l'inscription d’une entité visée sur une liste d
composed of major violators

surveillance que la Régie pourrait dresser et
composée d'entités visées ayant fait défaut de
respecter les normes de fiabilité de fagon impor-
tante;

c. limposition de conditions a I'exercice de cer-
taines activités ou opérations de I'entité visée
pour pallier une non-conformité;

d. [lapplication d’'un plan de redressement.

5.1 Plan de redressement

Dans le cadre d'un plan de redressement, la Régie
peut émettre, sans limitation, les mesures suivan-
tes:

a. Spécifier des criteres d’exploitation ou de pla-
nification, des limites ou des restrictions;

b. Exiger des études particulieres du réseau;

c. Définir des pratiques ou des guides
d’exploitation;

d. Exiger la confirmation de données, de prati-
qgues ou de procédures par des inspections, des
essais ou d’autres meéthodes;

e. Exiger que le personnel recoive une formation
particuliere;

f. Exiger I'élaboration de plans d'exploitation

particuliers.
6. Remedial Action 6. Mesures correctives
6.1 Definition and Anticipated Use 6.1 Définition, utilisation et portée

Rergedlal scltll(ons are directives that may be is- | ¢ megyres correctives en vertu de Iarticle 85.12
Lt D e ul powelrl Sysée".‘ ?vv_ner, ?perall_tor,_l_oae la Loi sont des directives qui peuvent étre &snis
userdto :jego vz(;;m allege V'do. U O 2 & il a une entité visée pour corriger une non-conformité
standard by addressing conditions, practices, ot ,,q norme de fiabilité qui pourrait étre réveiae
any other relevant action or activity. A remedial
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action directive will be issued when NERC or thane inspection ou une enquéte, et qui risque de com
regional entity identifies an alleged violationabf promettre sérieusement la fiabilité du transport
reliability standard that must be corrected to  d’électricité. La Régie peut ordonner que des mesu-
promptly reduce the reliability threat that NERCres soient prises sur le champ ou dans un délai
NPCC or theRégiehas identified poses to the qu’elle indique pour corriger la situation.
reliability of the bulk power system.
La Régie peut émettre une directive de mesures
correctives a des entités visées a I'égard d'une
non-conformité, indépendamment du fait que
celle-ci puisse étre plus tard confirmée ou infir-
mée au terme de I'enquéte sur la non-conformité.

NERC and/or NPCC in their recommendation, La Régie utilisera des directives de mesures correc

and theReégiewill employ remedial action direc- o< |5rsquelle juge nécessaire de spécifieredai

tlves_whe_re_they deem 1L IECE 21 10 clearly ment des mesures correctives minimales que I'entité
;pemfy mlnlmum_correptlve _acthns that the su visée par la directive doit prendre; de plus oses)
Je(;:(;_gf the" remetljtlal ac;por; AGESYE d.m:JSt :gke, une directive de mesures correctives peut prescrire
3. ! ![pna yor ? erlna Ively a t'femlf? la a‘_:tr'](_)n les échéances précises que I'entité visée doicesp
irective may clearly specify timelines within ter pour la mise en ceuvre des mesures spécifiees, |

el i SUbJ?Ft muSHake speqfled actions, ¢ lisation des mesures spécifiées ou I'obtentsn d
complete specified tasks, or achieve specified | 4q jtats spécifiés

outcomes.

Also, to the extent NERC or NPCC, in its report to
the Régie if authorized to do so, a remedial action
directive may communicate penalties, sanctions, or
further remedial actions that may be imposed
should the specific remedial action directive ret b
complied with by those to whom it has been issued.
As a rule of thumb, remedial action directives will
be recommended by NERC or NPCC and used by
the Régiewhenever any significant combination of
specificity, clarity, or time is of the essenceath

dress a threat to the reliability of the bulk power
system brought on by lack of or inadequate compli-
ance to the Reliability Standards.

6.2 Compliance Requirements 6.2 Exigences de conformité

Owners, operators, or users of the bulk power | oq aiitas visées sont tenues de se conformer aux

system must comply with remedial action direc-gjrectives de mesures correctives émises par la Ré-

tives issued to them by tifegie Noncompli- e En cas de non-conformité a une directive de

ance with a remedial action directive may resultyesyres correctives, I'entité visée est passibieed’

in a substantially increased penalty or sanction.majoration de la sanction pécuniaire ou de la sanc-
tion non-pécuniaire.

Remedial action directives issued by R&gie | o5 girectives de mesures correctives émises par la
will include a deadline by which time t_he OWNer,Ragie comprendront une échéance a laquelle les
operator, or user must complete requirements sgfiités visées doivent avoir exécuté les exigences
out in the order, and by which time the entity  ges mesures correctives prescrites, et prouvé sa
must demonstrate compliance to the remedial conformité & la directive de mesures correctivies a
action directive to NERC, NPCC or tRegie satisfaction de la Régie. Le non-respect ou lesrefu
Failure or refusal to meet the requirements or de respecter les exigences ou échéances prescrites
deadlines set out in a remedial action directive dans une directive de mesures correctives peut résu
may itself result in further remedial action direc-ter en des directives de mesures correctives addi-
tionnelles, ou de majorations importantes des sanc-
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tives or significantly increased penalties or sandions déterminées par la Régie.
tions recommended by NERC, NPCC and deter-
mined by theRége.

6.3 No Obligation to Issue 6.3 Non-obligation d’émettre des directives

TheRégie but is not obligated, to issue remediaL
action directives. Lack of being issued a remedigl .o tives mais n'y est pas tenue. La non-

actlton directive does tnot relieve ? bulk power  j<iivrance d'une directive de mesures correctives a
SYSLEM OWNET, OPErator, or USErirom any réSpOofkits yisée ne I'affranchit pas de 'obligatide se

S|t_)|I|t|es thgzy OtheTW'Se hqve to comply or MAINEonformer aux exigences des normes de fiabilité ou
tain compliance with requirements of the Reli- ﬁ]

bilitv Standards. R dial action directi .de maintenir sa conformité aux exigences des nor-
abliity standards. Remedial action GITeCtives Witk o L’opportunité du recours aux directives de me-
be used by thRége only as its discretion, upon

: sures correctives est laissée a la discrétion déda
recommendation by NERC or NPCC. gie

Régie peut émettre des directives de mesures

6.4 Scope of Application

The scope of remedial action directives recom-
mended by NERC or, NPCC or issued by the
Régiewill be limited to conditions, practices, or
any other relevant actions or activities resulting
in noncompliance, or that NERC, NPCC or the
Régieconsiders at significant risk of becoming
noncompliant, to requirements of the Reliability
Standards. However, beyond merely directing
compliance or improved compliance with stan-
dards’ requirements, where tRégieis author-
ized to do so, the directive, upon recommenda-
tion of NERC or NPCC may also stipulate how
compliance or the improvement to compliance is
to be achieved.

6.5 Availability

TheRégie upon recommendation of NERC or
NPCC, can issue a remedial action directive prior
to completion of the confirmation review of a
probable violation, or prior to the determination
of a penalty or sanction for that violation.
Accordingly, NERC or NPCC may recommend
that theRégieissue remedial action directives to
entities whenever they deem it necessary or oth-
erwise warranted to do so.

Also, NERC or NPCC may recommend that the
Régieissue remedial action directives to entities
regarding a violation, irrespective of whether that
violation is ultimately verified or dispelled by
NERC or NPCC's investigation of the violation.

6.6 No Impact on Confirmation of Violation, 6.4 Impact sur la confirmation de la non-
or Penalties or Sanctions conformité, des sanctions pécuniaires ou
des sanctions non-pécuniaires

Remedial action directives issued regarding a | oq girectives de mesures correctives se rappartant
violation, in particular any costs incurred by the ,ne non-conformité donnée ne doivent pas influen-
violator to comply with any such directive, will ey je processus de validation de cette non-
not be considered when reviewing whether the
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aggregate of any penalties and sanctions leviedconformité. Toutefois, les directives de mesures co
for that violation bear a reasonable relation ® ttrectives eémises a I'égard d’'une non-conformité, en
seriousness of the violation. Also, any remedial particulier, les colts encourus par I'entité viséer
action directives issued with respect to a viola- se conformer a une telle directive, peuvent étee pr

tion will not influence the outcome of the con- €N compte lorsque la Régie détermine si la combi-
firmation review of that violation nor the deter- Naison des sanctions pécuniaires et des sanctions

mination of penalties or sanctions for that viola-"ON-Pécuniaires fixées pour cette non-conformite
tion; ordering a violator to correct what needs CO"espond raisonnablement a sa gravite.
correcting anyway is no grounds for dispelling a

violation nor reducing or eliminating a penalty or

sanction that would otherwise be determined ap-

propriate for the violator for that violation.

6.7 Types of Remedial Actions

TheRégie upon recommendation of NERC or
NPCC, may issue remedial action directives to
correct compliance with Reliability Standards
and reduce or eliminate threats to the reliability
of the bulk power system.

Examples of remedial actions include:

a. Specifying operating or planning criteria,
limits, or limitations

b. Requiring specific system studies

Defining operating practices or guidelines

d. Requiring confirmation of data, practices, or
procedures through inspection testing or
other methods

e. Requiring specific training for personnel

f. Requiring development of specific operating
plans

@
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Guide des sanctions - Annexe A

Annexe A : Tableau des montants de base des

Appendix A:  Base Penalty Amount Table

The following lists the Base Penalty amounts

sanctions pécuniaires

Le tableau ci-dessous indique les montants de

corresponding to combinations of violation risk base des sanctions pécuniaires a fixer correspon-
dant aux combinaisons du facteur de risque et du
niveau de gravité de la non-conformité.

factor and violation severity level.

Violation Risk

Violation Severity Level Niveau de gravité de la non-conformité

Factor / Fac-

Lower/ Faible

Moderate/ Modéré

High / Elevé

Severe Critique

teur de risque

Range Limits ($)
Limites de la plage ($)

Range Limits ($)
Limites de la plage ($)

Range Limits ($)
Limites de la plage ($)

Range Limits ($)
Limites de la plage ($)

Low / Bassg High / Elevéq Low / Basse|High / Elevéd Low/ Basse| High / Elevée| Low / Basse|High / Elevée

Lower/ Faible LLG'::gre/ 1500 1 000 4 000 1 500 8 000 2 500 15 00

Medium/ Moyen 1 000 15 000 2 000 50 000 3000 100 00d 500 080 Q
High / Elevé 2 000 60 000 4 000 150 000 6 000 300 00¢ 10 0d0 0 @0

NOTE: This table describes the amount of penNOTE : Ce tableau indique le montant de la
alty that could be applied for each day
that a violation continues, subject to the
considerations of Part 3.17 regarding fre-
qguency and duration of violations.
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sanction pécuniaire qui pourrait étre fixé
pour chaque jour ou la non-conformité
persiste, sous réserve des dispositions de
l'article 3.17 du Guide relatives a la du-
rée et a la fréquence des non-

conformités.
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intentionnelle
3.11 Economic Choice to Violate i 3.11 Mot economique de non-
3 conformité
111 3.12 Motif économique de non-

8.12 No Influgnce b.y Outhme of 3 conformité sans impact sur les
Economic Choice to Violate ,

résultats

3.13 Non-Monetary Sanctions or 111 3.13 Sanctions non-pécuniaires
Remedial Actions 4 mesures-correctives

3.14 Non-Exclusiveness of Monetary +21 3.14 Coexistence degralités-etdes
Penalties or Non-Monetary 4 sanctiongécuniaires eton-

Sanctions pécuniaires

3.15 Monetization of the Value Non- 121 3.15 Monétisation de la valeur des
Monetary Sanctions 4 sanctions non-pécuniaires
3.16 Maximum Limitations on 121 3.16 Limitation maximale du montant de
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4.1 Initial Value Range of the Base 162
0

Penalty Amount

4.1.1 Violation Risk Factor 162
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4.3.5 Presence and Quality of 2412
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6
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4.2.1 Applicabilité du facteur de
risque
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4.3 Application des critéres
d” ajustement
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4.3.2 Défaut de se conformer aux
directives de conformité

4.3.3 Admission de plein gré et
mesure-corrective
volontairanesures correctives
volontaires

4.3.4 Degré et qualité de la
collaborationdu-centevenante
I'entité viséedans {enquéte sur
la non-conformité et
I’ applicationd'une-mesure
correctivele mesures correctives

4.3.5 Existence et qualité du
programme de conformité

4.3.6 Dissimulation‘dune non-
conformité

4.3.7 Non-conformité intentionnelle
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4.4 Etablissement du montant final de
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4.4.1 Capacité de payeu
contrevenae 'entité visée
4.4.2 Reconfirmation d€annulation
des bénéfices ou autres
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injustement réalisés

5. Détermination dedessanctions non
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1. Preamble and Overview 1. Préambule et exposé général

This Guide s established regarding At Ce Guide est établi éanectienvertude laloi sur
respecting the Régie de I'énergiad according |4 Régie de I'énergiéia «Loi ») et en

to the Agreement on the development of electrig,.+, fonctionde I Entente concernant le

power transmission Reliability Standards and gesyeloppement des normes de fiabilité de
procedures and a program for the monitoring afansport d'électricité et des procédures et d'un
the application of these standards for Québec programme de surveillance de I'application de

signed between thiRégie dd'énergie du ces normes pour le Québimtervenue le 8 mai
Québed“Régié€), the North American Electric 2009 entre la Régie dédnergie du Québeta(«
Reliability Corporation (“NERC”), and Régie»), laNorth American Electric Reliability

Northeast Power Coordinating Council, Inc.  Corporation(« NERC ») et leNortheast Power
(“NPCC”) on May 8, 2009, hereinafter referredCoordinating,C(_)uncil, Inc(« NPCC »)-ci-apres-(
to as “theRégieNERC-NPCC Agreement”.  «tentente-RegNERGNPCC)

According to theRégieNERC-NPCC

Agreement, the services of NERC and NPCC , .

are, among others, required as technical expefes-veris-de-tentente- RegIERGNPCCBs

to advise thRégiewith respect to the review of Services-detaNERC-etdu NPECatnotamment
the Reliability Standards and of the Sanction Ffequispouragira titre-dexperis-technigues-asipre
Guide which will be filed by the reliability ~ ce-a-Reégie-dansle-cadre-de Fexamen-des-normes
coordinator, and to provide tiRégiewith de-fiabilitéet- duGuidede-sanctions-déposés-par

opinions and recommendations le-coordonnatedralia-fiabilité—etpourtui-fourair
This Guide sets out the processes and princip ns.

to be followed, and criteria that will be Le préserBien que le Guide n'ait pas une portée
considered when determining penalties, réglementaire, ISuide établit les processus et les

sanctions, or remedial actions for violations. principes a suivre ainsi que les critéres a
considérer pour déterminer les sanctions

NERC and NPCC will exclusively follow the s

; X . : . des non-conformités aux normes de fiabilité.
directives, principles and processes in this

Sanction Guide when determining penalties,
SEETS, €7 remedial GBI for a V|0Iat|on. ‘application du Guide et des sanctions doit
However, adjustment criteria are also provide

e correspondre au processus réglementaire
to afford the flexibility needed to accommodate > oPoNCre AU PIOCESSUS feg emer

. S . applicable dans la province du Québec.
the facts surrounding each violation. In this bb & Q

manner, rigid prescription of specific penalty | - \ene ot e NPCE Régie devraivre
formulae can be avoided at the same time thaleg directives principes, processi U Guide
appropriate limitations on the degree of - p(')ur déterm'inerl <nalités les

discretion and flexibility available to address sanctionset toute-mesure-corrective pour-failes
h violation on its merits is maintained. The ; > £
e : recommandationsala-Régie-pdrdors desnon-

paicomewlbe re(rjn;a@es that ars h conformités aux normesde fiabilité. Cependant,
colmgjlgns_urate anf halr ?OlmPare go the des critéres thjustement sont également précisés
B e (O pour permettre la flexibilité nécessaire pour tenir

remedle_s levied for _S|m|Iar V|olat|_ons, yet ompte de circonstances particulieres. De cette
appropriately reflective of any unique facts an aniére, lapplication rigide tune formule de

circumstances regarding the specific violation pénalitsanctionpeut étre évitée tout en

and violator. maintenant une limitation appropriée au degré de
discrétion et de flexibilité permettant@valuer
chague non-conformité selon sa spécificitési;
les-mesures-cheisies-seflopbjectif est de
déterminer des sanctiopsstes et adéquates en
efonction des impacts potentiels des non-

The applicable criteria presented in this Guide
are not exhaustive as other facets of these
criteria, or other additional criteria not discuss
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herein, may also be considered to determine acahformités sur la fiabilitéinsi-gue-surll y a lieu
recommend to thRégiea given penalty, de considéreles sanctions imposées pour des
sanction, or remedial action, as NERC or NPCaon-conformités similairegtrefleteronde

deems appropriate under the circumstances. refléteradéquatement les faitsiguesglistinctset
les circonstances particulieres proprésuae
non-conformité spécifique et-contrevenant
I'entité viséeen cause.

Les critéres applicables présentés damsdeent
Guide ne sont pas exhaustifs tout comehaeutres
facettes de ces critéres ou des critéres additisnne
qui ne seraient pas abordés ici, et qui pourraient
aussi étre considérésr la Régigoour déterminer
etrecommandaila-Régidapénalité]a sanction
ou-la-mesurecorrectri@ppropriéeselonles-avis
ctlorecormepr o I Do Do oo p Do O

en fonction des circonstances.

2. La portée dudecumeniGuide et les

2. Document Scope and Exclusions .
exclusions

This documergf |d_ent_|f||es an(:)dlfscltjssez thed Cedocumedie Guideidentifie et détaille les
pr.OC(?SSﬁS an." ;t))rlnmp e_sd L de 0 dowe » AN processus et principes a suivre ainsi que les
criteria that will be considered to determine . jiareq 3 considérer pour déterminerdésalités,

penalties, sanctions, or remedial actions for sanctions \sappropriées aux
violations of the Reliability Standards adopted ,,, onformités aux normes de fiabilité adoptées

by theRégie par la Régie.

This document notes but does not otherwise Ce documenprésentemais e précisepasia
address the progression of actions and steps tBF—’ég%es&erde&aeﬂe#mHe&e&ape&dﬂ%R@

NERC or NPCC will follow to process a

violation from its initial incoming status upon conformitéspotentielles-a partir-de-la-netification
discovery as a probable violation, through to it$.isi-10 de 15 survenance d'unenconformité

possible final determination. jusqualeur podsle confirmationfinale
Another agreement to be concluded between thE> dispositions du résent Guide traitejn,t des
Régie NERC and NPCC shall detail the sanctions applicables aux non-conformités

procedures and program for the monitoring of :%Q:confi,rm'ée.s a I'exception du cha itre 6 qui traite
the application of Reliability Standards. de l'emission de mesures correct eml's,S|on' d,e mesures correctlves.

Les entités visées par ce Guide sont celles
identifiées dans le registre des entités visées par
les normes de fiabilité tel gu’approuve par la
Régie.

3. Basic Principles 3. Principes fondamentaux

The foII_owin_g paragraphs ic_jen_tify and discuss Les paragraphes suivants présentent et traitent des
the basic principles underpinning why and hOV\brincipeS fondamentaux qui sous-tendent

NERC and NPCC will relqommend_to tﬁégig pourquoi et comment IERC et leNPCG
R N = TSI, an dewrontrecommanderf-Régiedevrg le cas
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remedial actions for violations of the échéantlespénatitéamposer desanctionsetles
requirements of the Reliability Standards in  mesures-correctivgropres aux non-conformités
order to recommend them to tRégie aux exigences des normes de fiab#iteQuébec

The principles are unique and complementary;Les principes sontaigueglistinctset

the order in which they are presented does notcomplémentaires; brdre de présentation

set or indicate order of precedence. n’indique aucunement leur ordréihportance ou
de préséance.

Les sanctions sont regroupées dans les deux
catégories suivantes :

a. les sanctions non-pécuniaires, comprenant
notamment :

(i) 'émission d’une lettre de réprimandes;

(ii) 'inscription d’'une entité visée sur une

liste de surveillance gue la Régie pourrait
dresser et composée d’entités visées ayant fait
défaut de respecter les normes de fiabilité de
facon importante;

(iii) 'imposition de conditions a I'exercice de
certaines activités ou opérations de I'entité
visée pour pallier une non-conformite;

(iv) 'application d’'un plan de redressement.
b. les sanctions pécuniaires.

Pel_ndaltle;, sanctions, andhremedzlﬁzctlons areLespéa&l#éssanctionsetmesu#eee#eetVes
KITDIC ém dntehcde;’sa}r)f/ mtehc anlfsm Qt q sont des mécanismes valables et nécessaires pour
an €gieior the enforcement and — 554,;rer e respect et la promotion de la conformité

grom(;)tl(()jn of comptI)lance to tﬁe Rella.bllity aux normes de fiabilité, en partie parcé ejles
tandards, in part because they can: permettent de :

G QRO SUITIEIEE Tl a. promouvoir des habitudes de conformité;

b. provide deterrence to future incidents,

actions or situations of noncompliance by prévenir{apparition dincidents futurs,

the violator or others: d”action ou de situations de non-conformité
’ par lescontrevenanentités viséesu par des
tiers;

c. implement actions that will promptly

- Cc. mettre en ceuvre des mesures qui vont
correct behavior;

rapidement corriger lesauvais

compertemengissements non-conformes

d. disgorge benefits that may or may have d. I los bénéfi AR&réS o

accrued to a violator as a consequence of : - £l A nt la
violating; qrauraientg CREFES PO contrevena
9 nonconformité-a-un@ormdenir compte des
dommages ou portions de dommages gu’une

entité visée peut ou aurait pu occasionner a
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un tiers

e. Vvisit upon a violator some portion of any tenir compte d : de

damage their violation may or may have . l ; urait

visited upon others. . 5 anissements passés de
I'entité visée et de la volonté de celle-ci de
respecter les normes de fiabilité par rapport a
la tiersnon-conformité.

2 SotlementRocues R
t 2ADemandedoroalement
3.1 Settlement Request 3.1 Demande de réglement

At any point in the determination and 1evying o o+ moment du processus de détermination ou

a penalty, sanction, or remedial action pursua ; n

to this Guide, any entity found in or being ddimposition dune sanctio p re
investigated for a violation may request a eepreeﬂvee:n:n vertu dwrésenGuide. toute entité
settlement; at no point within the processes ané’en%revenan%&eu—seus—l&eeth
Al Sl [ AuTHEN Sl Opti‘i"Bbiet d’'une enquéte sur la non-conformité peut
of settlement not available. demandeproposer et convenir dh réglement.

Treuto-oRticdstosorlesnermesdotinb A

3.2 Settlement Effect on Continuation of 3.2 Effet d’un réglement sur la poursuite du
Determination of Penalties, Sanctions, ol processus de détermination degenalites
Remedial Actions dessanctionseu-des-mesuresoirectives

Until a settlement is finalized or parties to that En attendant un réglement final ou une autre

settlelm.ent agree qther\leg,.NERC, NPC.:C OF decision conjointe des parties en causeigRc

the Régiemay continue activities and actions le NPCCow-aRégie peutlemander deoursuivre

towards the determination and levying of a s ; os lifeBrocessus lia la
H#EProcessus |

penalty, sanction, or remedial action that woul étermination et & Imposition d unepénalité o
otherwise be applicable pursuant to these Guide,.. 4., 4 chﬁioreu@ei&mesure

or that will be applicable if the settlement is no . i s'appliquerait (ien vertu du

finalized. présenGuide ougui-s'appligueraieit) sile

reglement ne se matérialisait pas.

3.3 No Influence of Penalty, Sanction or 3.3 Neutralité du processus de validation de
Remedial Action upon Violation la non-conformité par rapport a la
Confirmation Process pénalité-a-lasanctionou-ala-mesure

coprsete

'(Ij'hte pe.nal':jy% sanct.loln,t.or re'.ﬂed'?! 6;|Ct|on h La pénalité-tadétermination d'unsanctioreuta
etermined for a violation will not influence the ivBée & une non-conformité ne

outcome of NPCC’s or NERC's confirmation i o< influencer lessuitat de-ta validation-da |
review of the violation. In particular, if the nor-conformitéentrepise pate NPCCoua

determination of penalty, sanction, or remedial A liare A 14 . ion

action for a probable violation is being | I.I A " sde 3 lafois A la

undertaken by the same entity undertaking thedéte#mnatie#deqa—pénamé—saneﬁenﬂskmesure

confirmation review, the entity will insure that corrective-et 3 l'examen-dela validation-decelle
there is sufficient separation, in such terms as ci-cette-entitprocessus de surveillance de la
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time, process, personnel or the like, to precludeonformité des normes de fiabilité qui pourrait
that the penalty, sanction, or remedial action étre entrepris par un organisme mandaté par la
determined influences the outcome of the Régie en vertu de la Loi. Dans le cadre de
confirmation review. 'examen du respect d’'une norme de fiabilité par

un organisme mandaté par la Régie en vertu de la
Loi, cet organismeloit mettre en ceuvre une

séparation appropriée — quant au moment, au
processus, au personnel, etc. — de fagon a éviter
gue lapénalité-la-sanctionou-la-mesure-corrective
an’influence le résultat de la validation de la non-
conformité.

3.4 Reasonable Relationship to Violation 3.4 Adéquation raisonnable a la non-
conformité

Penalties, sanctions, and remedial actions IeViE@spénaLﬁ@—bssaneﬁ@se&—le&mesme

or applied for the violation of a reliability ; ; fne ite d'une
standard shall bear a reasonable relation to th L iabilite_deivent

Qon-conformitéa-une-norme-defiabilité-doive
seriousness of the violation while also reﬂec“”@eprespenéreaisemqablemem_é—largraméhe
consideration of the criteria that this Sanction RoR-coRformité-tout en-prenant en-compte les

Guide direct to take into account. taresindiauas. dant ; .
Any penalty imposed shalla) bear a

reasonable relation to the seriousness of the Toytepsanalitéanctionimposée doit ¢A)
violation; and(B) take into consideration the

efforts of the user, owner, or operator to remedy correspondre raisonnablement & la gravité de la
the violation in a timely manner. non-conformitéeu égard a la question de la
fiabilité: (2)

b. prendre en compte les efforts déployés par
I” entité visée pour apporter les correctifs
nécessaires dans un délai apprgprié

c. prendre en compte les mesures de diligence
raisonnable de I'entité visée;

d. prendre en compte les circonstances propres a
I'entité visée;

e. prendre en compte l'impact de la nhon-
conformité sur le réseau de transport principal

3.5 Use and Facets of Criteria to Determine 3.5 Utilisation et aspects des critéres de
Penalties détermination despénatitéssanctions

Penalties levied for a given violation will be Lespénalitéborsqu'il est démontré qu'une entité
based on all facts and other information relevaplae ne se conforme pas a une norme de fiabilité

to the incident or situation. les sanctionsecommandées en raisohudie non-
To that end, this Guide includes in Part conformité donnée doivent prendre en compte
4.3criteria which NERC and NPCC wiill tous les faits et autres renseignements pertigents
consider while determining the penalty or I”incident ou & la situation en cause. A cette &n, |
sanction to recommend to be levied by the  présenGuide énumere a l'article 4.3 les criteres
Régie examinés par [ERCeteNRPCCpour

recommandela-peénalitéa-percevoiroRégie pour
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imposerla sanctiora-apphigueparia-Régie

This Guide directs that the presence of some g 01 lenrésenGuide. la présence de certains
fac‘gs within a V|0Iat|o_n LTINS the faits aggrave une non-conformité, et devrait
seriousness of that violation and should cause rainer une augmentation detsialité2

:ncregs(e: or expaInS|ok? of the penal;y fo be th pereeveisanction. Inversement, la présence
evied. Conversely, the presence of Ssome Othe: 5 yres fajts atténue une non- -conformité, et
facts mitigates that seriousness and should Calys€ ait entrainer une diminution dedanalité-a

a decrease or reduction of the penalty to be pereeveisanction En outre, certains faits peuvent

levied. Also, some facts may mitigate or aggraver ou atténuer une non-conformité, de sorte
aggravate, and should have commensurate

ue leur effet devrait étre conséquestlonle
impact. This Guide direct that the absence of MW ou

aggravating or mitigating fact will have no Ha i et nul
impact, as opposed to a mitigating or trai X p o fai ’ At ou
aggravating impact, respectively, to a penalty. joa one o . I3 bénalite

;I’hls doc;utr:lent_prgse;lts mang of the .rdelevgnt Le présentlecumenBuidedécrit un grand
:cets ort %g.”.te”ali at canf ﬁ consigered.  ,ompre daspects pertinents des critéres a
owever, additional facets of these criteria, or . <ijarer dans . Suidela détermination

alddltLonal crltgna got dcllscussed herein, may Id une sanction.Toutefois, dautres aspects de ces
e i € considere di t(l) iterm'neNaE%\é:ean;ggBﬁteres et dautres criteres non mentionnés aux
sarction, or remecia’ action, as présentes peuvent tout aussi bien étre pris en

when dgtgrmlnlpg their .re.commendat|on, and compte dans la déterminatioksdepénalite

theRégie in its final decision deems d” une sanctiomu-dune mesure correctivasila
appropriate under the circumstances. Where NERC.le NPCC dans P'établissementde leur
additional criteria or facets are used they will bfeeemmanéauen—em la Régie, dans sa décision

|df?nt|f|efd and thhelr useIW|I.I be J?St'f'ed' Thﬁ finale, le juge approprié. Lorsque des critéres ou
efiect of using these criteria or facets on the o5 55nacts additionnels sont pris en compte, ils

: : ; . d
pe;nalty, SENEeN), O remed|a! salon determ'n‘ﬁiivent étre documentés et justifiés effet de
will also be fully and clearly disclosed. I application de ces critéres ou de ces aspects sur
la pénalitéla-sanctioneua-mesure-corrective
fixéedoit aussi étre clairement et intégralement
énonce.

3.6 Multiple Violations 3.6 Non-conformités multiples

A violation is a failure or inadequacy to meet a
requirement of a reliability standard by a party
responsible to comply with that requirement.

Une non-conformité survient lorsqune entité
viséea qui il incombe de se conformer a une
exigence dune norme de fiabilité né g
conforme pas, ou nég conforme que
partiellement.

The failure or inadequacy of a violator to
comply may involve more than one standard o
several requirements of a single standard; as

La non-conformité totale ou partielle peut toucher
[)Ius d une norme, ou plusieurs exigencésitke
R A Z2 méme norme; par conséquent, plusieurs non-
such, multiple |nd_|V|duaI V|(_)Iat|ons may b‘? N conformités individuelles peuvent étre a prendre
play when penalties, sanctions, or remedial en compte lors de la détermination gésalités
actions for an incident or situatior) of des sanctionsu-des mesures correctilides a
noncompliance are being determined. un incident ou & une situation de non-conformité.

NERC or NPCC can recommend, and Régie La NERC oule NPCCoeutrecommander—et |a

can determine and levy a separate penalty or
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sanction, or direct remedial action, upon a  Régie peufixeretpercevoirunpenalite-od

violator for each individual violation. However, erdennedéterminemune sanctiomu-dnemesure
in instances of multiple violations related to a cerrectivedistincte pour chaque non-conformiteé.
single act or common incidence of Toutefois, en régle générale, dans le cas de
noncompliance, NERC or NPCC will generallyplusieurs non-conformités liées a un seul acte ou a
recommend a single aggregate penalty, sanctione seule occurrence NdERCoule NRPCC
or remedial action directive bearing reasonableecemmandemne-seulgénalitéRégie peut
relationship to the aggregate of the related  imposerune seule sanctiem-une-seule-mesure
violations. The penalty, sanction, or remedial eerrectivecorrespondant raisonnablement a la
action will not be that determined individually gravité globale des non-conformités en cakuse.
for the least serious of the violations; it will  pénalitéla-sanction-ou-la-mesure-corrective ne
generally be at least as large or expansive as deitpas-etr@iétermine@nfonction-de-la-memns
what would be called for individually for the  grave-desonconformitésElle-doitgénéralement
most serious of the violations. coprospendonpenaine aeelle cog snnnis cee O]
ool formits

Some entities identified in the registry of e”tityCertaines entitéslentifiées-auregistre-des-entités
subject to Reliability Standards may be visées par les normes de fiabilité peuvent assumer
responsible for more than one function (€.9., ges responsabilités reliées a plus d’une fonction
transmission owner, transmission Operator, (p__e*gar exemglepropriétaire du réseau de
balancing authority, generation operator), and gansport, exploitant du réseau de transport,

single requirement in some Reliability responsable dééquilibrage, exploitant

Standards may apply to the responsible entity d’installation de production), de sorte’qune

for several functions. Where several functions exigence de certaines normes de fiabilité pourrait
are performed by the same entity, a violation engager-lentitéviséeresponsable sous plusieurs
will be assessed against the entity, not againstfonctions. Lorsquune méme entitéiséeassume

each function. plusieurs fonctions, une non-conformité donnée
doit étre imputée & éntitéviséeet non a chaque
fonction.
3.7 Relation of the Penalty to the 3.7 Adéquation de lagénalitésanctiona la
Seriousness of the Violation and gravité de la non-conformitéeta-ta
Violator's Ability to Pay capacite-de-payerdu-contrevenant

As discussed in Part 3.4, above, penalties levi
for the violation of a reliability standard shall
bear a reasonable relation to the seriousness
the violation. The seriousness of a given
violation by a given violator shall be assessed
by review of the applicability of the Violation
Risk FactorSassociated with the violation to
the characteristics of the violator's operation o
power system. Size is a characteristic of a

violator’s operation or system. The size of the (i) la pertinence du facteur de risquar rapport

violator can be considered in the assessment Qi caractéristiques des activités ou du rédeau
shall not be the only characteristic considered..oirovonant Lde I'entité visée:

Where size is considered in such a review the
facts relating to the violation in question will be(ii) l'importance et lataille de Lentreprise

reviewed such that the “actual” size of the  copievenante peut étre prise-en-compte dans
violator is properly discerned and appmp”atellﬂévduafeienfmai%ewmpasé#eﬂﬁque
considered,; the following are provided as caractéristiqueprise-en-compte—Lorsquelataille

%I gue mentionné darticle 3.4 ci-dessus, les
sanctions déterminées a la suiteie non-
%ﬂnformité a une norme de fiabilité doivent
correspondre raisonnablement a la gravité de la
non-conformitéen lien avec la guestion de la
fiabilité. La gravité dune non-conformité donnée
imputée aun-contrevenantdonume entité visée
Woit &tre évaluée a la lumiére de

! See Section 4 Part 4.11 for a discussion of thetsgia / La section 4art—4-Lhrticle 4.11 donne des précisions sur ce critére

Mai 2009 / May 2009 Page 11/

3939

Révisé / Revised2009112011-04-
18003281

[



Sanction Guide Guide des sanctions

illustrative examples: cotpdecar copeate done ppe colintiers e (4105

eneneeedes des installations de I'entité visée par

rapport au réseau de transport principal et a sa
fiabilité.

e If the violator belongs to a generation and

transmission cooperative or joint-action SHe-contrevenantappartienta-une .
agency, size will be attributed to the GGGBEI&EIue de pleduet on-et ele H ansﬂaa taitle

particular violator, rather than to that

generation and transmission cooperative of epie-etnon celiede |EltGGQ|SEIElEIue de
joint-action agency. production-et-de-transper

» If the violator constitutes part of a

be attributed to that violator alone, in the

absence of any facts indicating involveme qe't Sire-prise-en-compta-moiRs-que eleds Haits
of the whole corporation or corporate Findiguent limplication-de-rensemble du

affiliates of the violator. groupement-de sociétés-affiliées-au-contrevenant.

If the violator is an entity established solely, ¢ o oniravenant est une entité
as a sheII to reglster as subject to one or exelusvemermemwaleet&bh&aweﬂns

entlty will be dlsregarded in favor of SH}eHe_wﬂe_eu_plus}e{ﬂ:s_ﬂg#ﬂes_de_ﬂ&bMe1 la

consideration of the size of parent entity oriaille de cette-entitdoit-&tre-ignoréetplutdt
any affiliates that NERC or NPCC deems considéretataille de la sdété mere ou-de toute

involved and constituting the “actual” size seciétéaffiliée-gui-de lavisedaNERC ou-dl

of the violator. NPCC-esteffectivement imphguee—et-dont la
" o la taillec réallos.d N

At the request of the violator, NERC and/or du contrevenant la NERGC etle
NPCC may recommend and tRégiemay SP uprgdgemand dedetentité visée, le
review the penalty in light of the violator’s la Reg|e peut rev0|r | la
financial ability to pay the penalty. Financial -~ « II 2 :"“;EIIE Eeayer.
ability shall include both the financial strength | "o s 5 2 I | yens
of the entity as well as its structure (e.g.,for- financi PR (5 ex—le fait

profit versus non-profit). Where penalties are .o coie 5 bt lueratit o | i)t
recommended to be reduced or eliminated by JaNERC etlow-e NPCEcommandesanction

NERC and/or NPCC and by theegiein its pécuniaire a la lumiére de I'importance et la ¢aill
final decision, non-monetary sanctions or

dial acti I . bsti des installations visées par les normes de fiébilit
remedial action as aterngtlves or substitutes t9 ;< ,e |a Réaie pro oste réduire ou d’annuler
the penalty shall be considered, pursuant to gzg:L&uneMM%mMMre
Parts 3.13, 3.14 and 3.15, below, of this
q : t’ : = J dans sa décision finalepne oudes sanctions non-
S - pécuniairesu-une-mesure-correctpeuventen
contrepartiedeit-étreenvisagénvisagées
conformément aux articles 3.13, 3.148€65,3.15
du présent-documeBluide

T_he above actlons_wnlz (i) il that Les dlsposmons ci-dessus visent(@-souligner
violators are penalized or sanctioned

: : lessontrevenants-sont-pénalises ou
commensurate with the risk or effect that thelr
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specific violation of the Reliability Standards sanctionnéantités visées sont sanctionnées

had or is having to the reliability of thoelk proportion du risque ou des conséquences que leur
power system while also; (ii) mitigating overly non-conformité aux normes de fiabilité a entrainé
burdensome penalties to less consequential orou entraine encore pour la fiabilité dseau de
financially-limited entities concurrent with; (iii) transport principali}-réduirelespenalitds

promoting that no penalty is inconsequential tedventuellement-considérables-dansle-cas-dentités
the violator to whom it is assessed. de-faible-envergure-ou-ayantdes-moyens

This will promote that penalties levied for Baomelneresat s s con s e
violations of Reliability Standards bear a penalitene-soitjamaisjugee-neégligeablepar le
reasonable relation to the seriousness of the centrevenantauguelelbstimposée

violation while also addressing violators’ ability

to pay the penalties they are assessed. Ainsi, lespénalitesanctiondmposées pour non-
conformités aux normes de fiabilité
correspondront de fagon raisonnable a la gravité
de la non-conformité, tout en prenant en conpte
capacité-des-contrevenants-a-assumeardestions
guiHeursontfixédes élements prévus au présent
article

3.8 Violation Time Horizon 3.8 Horizon temporel d_une non-conformité

Reliability standards involving longer and | o5 normes de fiabilité portant sur un horizon

broad_er time_ hqrizons, such as long-term temporekelativemerd long etélargterme

planning activities, may have a lesser comme les activités de planification a long terme,
immediate impact and pose less immediate peyvent avoir des effets moins immédiats et poser
risk to the reliability of the bulk power systentes risques moins immédiats quant & la fiabilité du
than standards addressing shorter and réseau de transport principal comparativement aux
narrower timeframes, such as entities’ normes portant sur un horizon temporel plutot
conduct in real time. Similarly, standards  court et précis, comme la conduite dentité
involving longer and broader time horizons viséeen temps réel. De la méme maniére, les
typically will provide a longer time period normes portant sur un horizon temporel

over which to discover and remedy a violatiofelativement long et élargi procurent normalement
when compared to standards addressing mok& delai plus long pour la détection et la
immediate activities such as next-day correction dune non-conformite,

planning, same-day operations or real-time Comparativement aux normes concernant des
operations. Using a time horizon element in activités plus immédiates, comme la planification

the determination of penalties for violations ?eu nj]ogrrzg'lval_gtri%lgﬁféogit;\%n ci%(rar:]ililgr:etgr% egrelle
provides for recognition of the more P ' P

immediate nature — and hence hiaher risk _dans la détermination des sanctions rattachées a
L 9 une non-conformité permet de prendre en compte
of the threat of some violations as opposed t

he | ik f h i p fi nature immédiate — et, par conséquent, le risque
the lesser-risk future threat if not correcte p|US grand —du danger lié & certaines non-

nature of other violations. conformités, par opposition au faible risque
d” autres non-conformités posant un danger futur
si les correctifs ne sont pas apportés.

Penalties levied for the violation of a Les pénalitéspercuesanctions imposéam raison
reliability standard shall consider the time 4 \;na non-conformité a une norme de fiabilité

standards involving more immediate or real- temporel de la norme en cause; les non-

time activities will generally incur larger  conformités donnent généralement lieu a des
penalties than violations of standards with  pénalitésanctionplus importantes dans le cas
longer or broader horizons. d”une norme portant sur des activités en temps

réel ou dont les effets surviennent en temps
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gue dans le cas’dne norme a horizon temporel
plus long et élargi.

Time horizons inherent in reliability standard | »1,5rizon temporel propre aux exigencésie

requirements are not reflected in their assigned;me de fiabilité hest pas pris en compte dans la
Violation Risk Factors or Violation Severity  gatermination du facteur de risque ou du niveau

Levelg. Accordingly, the time horizon element ge gravité de la non-confornfitéarcenséguent,
of a violation will be considered when "ot ' itédoit-e

determining the Base Penalty Amolfar the  pris-en compte lors dibtablissemendu-montant
violation. de-basale b-pénalitd pour unenonconformité

The time horizon considered and its impact on| s, 5rizon temporel d'une non-conformité doit
the selection of the Base Penalty Amount for tRg.c nris en compte lors de I'établissement du

violation will be decided upon by NERC and ,,gntant de base de la sanction pécurimioair
NPCC in establishing their recommendation anghe non-conformité. lhorizon temporel & prendre

to theRegiein its final decision, based upon  en compte et son impact stiétablissement du
judgment and the facts of the violation. The montant de base deg@nalitGanction pécuniaire
rationale for the time horizon used and its pour une non-conformité sont laissés a la
impact on the setting of the Base Penalty discrétiondu-NERCetdu-NPCCdans
Amount will be documented by NERC and/or Fetablissement-de-leurrecommandation-eta-celle
NPCC and th&kégieand provided within the  de la Régie dans sa décision finale, qui
Notice of Penalty issued for the violation. éeivendoit en juger selon les faits liés a la non-
conformité. 2 horizon temporel pris en compte et
son effet sur le montant de baseh
pénalitd’'une sanction pécuniaipour une non-
conformité doivent étre justifiést-decumentes
par laNERCet/oule NRPCCetla-Régie, qui
deivendoit inclure ce justificatif dankavis-de

décision finale

IS

3.9 Extenuating Circumstances 3.9 Circonstances atténuantes

Injtinigie SUILENINE) BIBUTIEE EES [esuiting En cas de circonstances exceptionnelles résultant
from force majeuresuch as significant natural d’'une force majeure, telles tun désastre naturel

disasters, penalties may be significantly reduc% nsidérable, les sanctiopsuvendoiventétre
or eliminated. substanticlement réduites-annulées

3.10 Concealment or Intentional Violation 3.10 Non-conformité dissimulée ou
{libérad X I

Penalties levied for the violation of a reliability Lespénalitéspercuasanctions imposéesla suite
standard shall always take into consideration 4 ,ne non-conformité a une norme de fiabilité
any attempt by a violator to conceal the doivent toujours prendre en compte les tentatives
violation or any intentional violation incurred gyentuelles du contrevendst’entité viséale

for purposes other than a demonstrably good cacher la non-conformité, ainsi que les non-

faith effort to avoid a significant and greater  conformités produitedélibérémente facon

threat to the immediate reliability of the bulk intentionnelli, sauf celles commises dans le

i See Section 4 Part 4.11 for a discussion of thetsgia.AaVoir la section 4art4-LAarticle 4.11, gudonne des

precisionprécisionssur ces critéres.

i See Section 4 Part 4.2/Voir la section 4, artichd.2.
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power system. manifeste dempécher un risque tangible et plus
grave pour la fiabilité immédiate du réseau de
transport principal.

3.11 Economic Choice to Violate 3.11 Motif économique de non-conformité

Owners, operators, and users of the bulk 2
power system may be presented with Féseabde#anséeppmeianne entité visépeut

situations or circumstances where compliancg trouver dans une situation ou des circonstances
with the Reliability standards preclude or  te|les que la conformité aux normes de fiabilité Iu

reduce an economic gain that could be  occasionne une perte ou une réduction des
realized by violating the Standards. Penaltiepénéfices gi-'elle pourrait réalises'iisi elle
shall be sufficient to assure that entities contrevenait aux normesespénalités

responsible for complying with reliability

standards do not find it attractive to make Lorsqgu'il est démontré qu'un motif €conomique a
economic choices that cause or unduly risk justifié la non-conformité alors cette situation
violations to Reliability Standards, or risk or devra étre prise en compte lors de I'évaluation de
cause incidents resulting from violations of & sanction. Les sanctiodsivent étre suffisantes
the reliability standards. Penalties levied to Pour que les entitéaseéesresponsables de se

violators who have made such a choice shaliconformer aux normes de fiabilité ne soient pas
reflect this aspect of the violation. tentées, pour des motifs économiques, de

commettre ou de risquer indiment une non-
conformité aux normes de fiabilité, ou de risquer
ou de causer des incidents découldning non-
conformité aux normes de fiabilittespénalités

fixées-aux-contrevenants-gui-se-ivrent-a-de-telles

3.12 No Influence by Outcome of Economic 3.12 Motif @conomique de non-conformité sans
Choice to Violate impact sur les résultats

Economic choices to violate are generally made,g on_conformitédélibéréemtentionnelles

for the violator's own potential gain, but making,oyr des motifs économiques visent généralement
such a choice does not always result in all a procurer un gaipotentielaucontrevenardt

potential gains being realized or may result in I'entité viséemais ces pratiques ne produiseas
damage or loss. However, irrespective of the toujours pleinemerit effetescompte, et elles
outcome to the entity making an economic ~ Peuvent méme se solder par des dommages ou des

choice to violate, such decisions risk others’ pertes. Néanmoins, quel que soit le résultat obtenu

reliability, commonly without e_ither their P:srpte?:?g:i\gzeﬁ 3;#];&3 Olﬁrcg g;xrggﬁ?s pas
knowledge or consent. Penalties levied to économiques, de telles pratiques

violators making an economic choice to violate=ntratremqieuvent entrainates risques pour la
shall reflect only that the choice was made at fiabilité d’ autres entités, ces dernierégtant le
all; the lack of or reduced magnitude of any ~ plus souvent ni consultées ni consentantes a
actual benefit received, or any damage sufferédgard de ces pratiques. LiEsatitedixéesa-un

by the violator as a consequence of making thig>tFevenasanctions Imposees a une entite visee
: . : qui commetélibérémenntentionnellementine
choice will have no influence on the

e _ non-conformité pour des motifs économiques
determination of the penalty to be levied. doiventseulemenprendre en compte le fait que
ce choix a été exercé€;dbsence de résultat
concret obtenu;’Bmoindrissement de ce résultat
ou les dommages éventuellement subidgar
contrevenaittientité viséeen raison de ce choix ne
sauraient influencer la fixation depénalitéa
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pereeveisanction a imposer

3.13 Non-Monetary Sanctions or Remedial  3.13 Sanctions non-pécuniairesu-mesures
Actions Soproetieg

Enforcement actions recommended by NERC Les-esurescorrectivescommandeespar la
and/or NPCC and taken by tR&gieare not ~ NERC-et/ouldNRPCCetprisesparlm Régie ne
limited to monetary penalties; at their discretiosetitentimite pas amposerdes sanctions

NERC and/or NPCC may recommend and the Pécuniairesta-NERC-et/otHe-NPCCpeuvent
Régiemay impose, at its discretion, sanctions ¢fcemmanderet]alle peut imposer des
remedial actions that can include limitations or$@NCtiONs non-pecuniaires. Bagie peut, a sa
activities, functions, operations, or other discretion jmpeserdes-sanetions-ou-des-mesures
appropriate sanctions, including the correctives-telles-que-lalimitation-des-activites,
establishment of a reliability watch list des-fonctions-ou-de-texpilation-ou-cemellre des

composed of maior violators lettres de réprimandes, inscrire une entité visée s
p J ) une liste de surveillanau’elle pourrait dresser et

composée d’entités visées ayant fait défaut de
respecter les normes de fiabilité de fagon
importante, imposer des conditions a I'exercice de
certaines activités ou opérations de I'entité visée
appliguer un plan de redressement ou imposer
d’autres sanctionson pécuniaireappropriées

‘e ' ' flance

e bl . e

3.14 Non-Exclusiveness of Monetary 3.14 Coexistence desénalitéset-dessanctions
Penalties or Non-Monetary Sanctions pécuniaires etnon-pécuniaires

A non-monetary sanction may be imposed
either in lieu of or in addition to a monetary
penalty imposed for the same confirmed
violation, and vice versa. Imposition of a
monetary penalty or non-monetary sanction fo
a violation does not preclude the imposition of
the other as long as, in combination, the
aggregate penalty continues to bear a reason
relation to the seriousness of the violation.

Une sanction non-pécuniaire peut &neise ou
imposée en remplacement ou en plus:é
pénalitéfixée'une sanction pécuniaire imposée
our la méme non-conformité confirmée, et vice
Bersa. L2 imposition d unepénalitsanction
pécuniaireou d une sanction non-pécuniaire pour
Lbne non-conformité donnéé exclut pas
gl Lﬂternative, dans la mesure ou la combinaison
des sanctions correspond raisonnablement a la
gravité de la non-conformité.

3.15 Monetization of the Value Non- 3.15 Monétisation de la valeur des sanctions
Monetary Sanctions non-pécuniaires

Penalties determined and levied by Reégie Les pénalitédixées et percuesanctions

will by definition be valued in Canadian douarsgécuniaires déterminées et impos@as la Régie

When_ theR_eglelmpos_ed ol EE 1 ... seront exprimées en dollars canadiens. Lorsque la

sanctions imposed either in lieu of or in add't'oﬂégieirmpeseentend imposeune sanction non-

to a penalty, it will include disclosure of the pécuniaire au lieu ou en susue

monetary value that the sanctions represent topémh%ésanction écuniairéa valeur économigue

: Sanction pecunial

the violator. que représente cette sanction peurentrevenant

sera-digudtentité visée pourra étre démontrée

par celle-ci

tI:IERC, NPfCC and ;hEegledo notlhave toOI La NERC le NPCC Régie nedoiventloit pas
ave a pref erep(ie . etwe:n penat!esr?n b accorder de préférence quant au choix entre les
sanctions for violations. However, it shou € pénalitésanctions pécuniaire les sanctions
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the goal to ensure comparability of outcomes non-pécuniairegn cas de non-conformités

regarding application of this Sanction Guide ardbivenElle doit cependant viser & assurer la

the promotion of reasonable relationship comparabilité des résultats en ce qui a trait a

between the seriousness of a violation and thel”’ application duysrésenGuide, et & promouvoir

sanctions, or penalties and sanctions, levied farne correspondance raisonnable entre la gravité de

it. la non-conformité et les sanctigmat-lespénalités
etsanctionsfixees-en-consegueinueosées en
regard de celle-ci

3.16 Maximum Limitations on Penalties 3.16 Limitation maximale du montant de la

pénafitesanction pécuniaire

Pen.alties are direct, mor]e@ary judgment§ levied,g pénalit sont desanctions pécuniaires
against a violator by theégiefor the violation directassontimposées an-contrevenanne entité
of requirements of the Reliability Standards. In\;is¢epar la Régie a la suité dne non-conformité
contrast, sanctions will impose limitations or 3 ges exigences des normes de fiabilité. A la
restrictions of some kind that may result in différence degéﬂa_l_i.t_ésanctions Qécuniairebs
economic or other impacts to the violator, and sanctionsxon-pécuniaireBnposeront des
remedial actions are directives by Régieto limitations ou des restrictions qui peuvent
the violator regarding the correction of occasionner une perte économique ou aire
conditions, practices or any other relevant acti ' S
or activity underlying the noncompliance(s) | ant
involved. une entité visée, et qui enjoignent les entités
viséesde corriger les conditions, les pratiques ou
toute autre action ou activité contribuant & la-non
conformité en cause.

TheRégiecan impose penalties of up to a Réai - £ libl .
: : gie peut fixer dgsenatitésanctions
$500,000 per day as set in subsection 85.10 oEécuniairespouvant atteindre un maximum de 500

theAct respecting the Reégie de I'énergiecase 000 $ par jour tel que prévu a l'article 85.10 e |

or: V|ol_at|c_)n of a_F;eggblllrt])_/ Séar_léjards based ON| o surla RE jie-de Pénergien cas de non-
Hese e e EeeIISEeRide conformité selon les criteres prévusgasent
Guide.

When a penalty is recommended by NERC

and/or NPCC to thRégieto be levied, the Régie de-percevoir une pénalitéiciL article

following steps will be followed: 85.9 de la Loi prévoit que si un organisme
mandaté par la Régie en vertu d'une entente
considere gu’'une entité visée par une norme de
fiabilité ne s’y conforme pas, il doit lui donner
I'occasion de soumettre ses observations dans un

délai d'au mains 20 jours. L'organisme fait
ensuite rapport b marche-a-suivreRégie de ses

constatations et peut recommander I'imposition
d’'une sanction.

ala

a. If NERC and/or NPCC consider that an

entity subject to a reliability standard does _ AN fiabilité ne

not comply with the standard, they must ¢ | . i ! ion

g e e D it de-soumetire-ses-observations-dans-un-delai d'au
observations.

NERC and/or NPCC shall then report to thE NERC ot/ NPCC.§ : 3la
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Régieon their findings and may recommenéRegie-de-ledrs-constatations-etpedvent

the application of a sanction. recommandertimposition-dune-sanetldarticle
85.10 de la Loi prévoit gu'apres avoir donné a
I'entité visée 'occasion de se faire entendre, la

Régie détermine s'il y a eu une non-conformité a
une norme de fiabilité et, le cas échéant, elle
impose une sanction gqui ne peut excéder 500 000
$ par jour et en fixe le délai de paiement. Cette
sanction peut comprendre I'émission d’'une lettre
de réprimande ou l'imposition de conditions a

I'exercice de certaines activités ou opérations de
I'entité visée

to be heard, thRégieshall determine if it

has failed to comply with a reliability il formitd a Re ie peut. en
standard, impose, if appropriate, a sanction La Regie peut, ¢

vertu de l'article 85.12 de la Loi, aux conditions
g]gte? dﬁ%ggéfggﬁlﬁ?ﬁ?oo 000 a day, and ﬁielle flxe; ordonner a une entité visée a;z/ant
) contreventa une norme de fiabilitéle-cas
echeant-elle-impose-une-sanction-gui-ne peut
excedeb00-000% parjouretendixele-délai-de
paiemend’appliguer un plan de redressement
dans les délais gu’elle peut déterminer.

En vertu de l'article 85.12.1 de la Loi, lorsqu’une
inspection ou une enquéte révele gu'une entité
visée ne se conforme pas a une norme de fiabilité
et que cela compromet sérieusement la fiabilité du
transport d’électricité, la Régie peut ordonner que
des mesures soient prises sur-le-champ ou dans le
délai gu’elle indique pour corriger la situation

c. TheRégiecan, at its condition, order to an
entity that violate a Reliability Standards to
implement a remedial action within
specified time frame.

determineka démarche ci-dessus fait en sorte que

le résultat du processus de détermination de toute
sanction pour toute non-conformité peut étre
directement comparé a la sanction déterminée
pour toute autre non-conformité, ce qui permet a
la Régie d’assurer une application uniforme du
Guide ainsi gu’'une cohérence appropriée quant a
la recommandation de sanctions pour le Québec

Adhering to the above steps will insure that thqzardemaﬁtehewessusﬁfm!ren—sen&que%resultat

result of the determination of any penalty for

any violation will produce output that can be pour-toutenon-cont |’ Atre i nt

for any other violation, assisting efforts of RoR-coRformité-ce-quipermel laNERC etau
NERC and NPCC to ensure that this Guide is
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uniformly applied and that there is an acceptabCCd assurerune-apphcationunionaie

level of consistency in recommending sanctions-éseniGuideatnsi-guta-cohérence-apppree

across North America. THeégiemay also find guantdarecommandatiodesanctionslechelle

such information useful for the determination ohercamericaine—b-Reégiepedttirerpart-de-ces

the appropriateness of any penalty or sanctionrenseignements-peur-determinertadéguation des

proposed to them to be levied. penalitéeetsanctionsgulbi-estrecommandé
d'imposer.

3.17 Frequency and Duration of Violations  3.17 Fréquence et durée des non-conformités

SIS MBIy StanQards m"f}y not SUPPOIt the taines normes de fiabilité ne se prétent pas au
L qf penqltles on a “per day, per calculdela-pénalité«d’'une sanction pécuniaire «
PUElElE (525, B0 sz el naiy par jour et par non-conformité », et nécessitent
penalties calculated based on an alternative plutdt la fixation de lpénalitdanction pécuniaire

: Penalitéanction pécuniai
penalty frequency or duration. Where NERC o, ¢, tion de la fréquence ou de la durée de la

and/or NPCC recommends, and Bégieinits | oo mita Lorsque IERCet/outeNPCC
final decision deems that a monetary penalty i ' Régie dans sa décision finale
warranted, or where NERC and/or NPCC  ci10e gélune sanction pécuniaire est justifiée, ou
recommends, and tHegiein its final decision lorsque IaNERG etfouleNPCCrecommandent

is monetizing (P_art 3.15) the_ vaIL_Je of a non- etla-Régie dans sa décision finateonétise une
monetary sanction, for the violation of such a ¢, tion non-pécuniaire (voir article 3.15), pour
standard NERC or NPCC shall recommend t0 ;1o non-conformité & une de ces normes. la

the Régiethe penalty or monetized amount NERC oute NPCCdoit recanmander-da Régie

consistent with the following: déterminde montant de laénalitéanction
pécuniaireou la valeur monétisée deganalite
selen-tesanction non-pécuniaire notamment en
fonction descriteres suivants :

} S » Répétition dune non-conformité le méme
* Multiple Instances of Violation on One Day  jour

The nature of some Reliability Standards La naturedecertainesiormegdefiabilité rend

includes the possibility that an entity could possibldarépétitiond”’ unenon-conformitéune
violate the same requirement two or more time igence donnée plusieurs fois en un seul jour
on the same day. In this instance NERC and/of,, o contrevenanette entité viséeSi laNERC
NPCC recommendation and tRégie >t/oule NPCCetJaRégie le juge a propos,

determination is not limited to penalizing the NERC et/lowle NPCC peuvent recommander- et la
violator a maximum of $500,000 per day. As Régieelle peut établir qlil y a eu répétition ’

NERC and/or NPCC and ttitégiedeems d’ une non-conformité le méme jour, et que

appropriate NERC and/or NPCC may I” occurrence de chaque non-conformité donne
recommend, and trfeégiemay deem that there ;o | 5 ngsénalitsanction pécuniairpouvant
have been multiple violations that occurred on i dre le maximum de 500 000 $ par non-
the same day, each of which is subject to the .ot mité et par jour. En outre, NERC et/ou le
maximum potential penalty of $500,000 per NPCC dans leur recommandati@tjaRégie dans
violation, per day. Also, NERC and/or NPCC '%a décision finalere-sent’ estpastena&enuede
their recommendation, and tRégiein its final ¢, |5 mémepénalitsanction pécuniairpour

decision, are not constrained to assessing the ¢, ;ne des non-conformités multiples, quel que
R pe”?'ty el for ea(;h of the .mu.ltlple soit leur rapprochement dans le temps.
violations, irrespective of their proximity in

time.

*  Cumulative Over Time +  Effet cumulatif dans le temps
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Certain requirements of the Reliability
Standards are measured not on the basis of
discrete acts, but of cumulative acts over time.

Certaines exigences des normes de fiabilité ne
s’ expriment pas en fonctior dctes isolés, mais

S . ; en fonction du cumul de plusieurs actes sur une
Reliability Standards that fall into this Categorypériode donnée. Les normes de fiabilité de cette

are generally those involving measurements ..« qqrie sont, en régle générale, celles dont les

b_aTet(_j on ?vera;]ges ;)ve(; adglt\{en per'Od'g\{Eer%sures se fondent sur des moyennes calculées
violation of such a standard has occurred the o, \,ne période donnée. Lority a non-

element of averaging performance over a periQd, ¢ ita 3 une telle norme, la notion de

of time introduces the difficulty to of reasonab'}ﬁerformance moyenne sur une période donnée

identifying (i) what date the violation should beentraTne une difficulté du fait il faut

deemed to have occurred and (i) its duration. jsserminer avec une exactitude raisonnable : (i) la
date de la non-conformité et (ii) sa durée.

If a Reliability Standard requirement measuredSi la conformité & une exigencéuhe norme de
by an average over time can only be violated ;- pijits se mesure par une moyenne sur une

once per applicable period, then there is risk ”E?ériode donnée, et Gilin” est possible de
?eSiIZ(Fj)ricr)1p:rst:?unae;}ggvrvrlqErgfr?sl\t/)i/oﬂlt?:r: \t/)vils I” enfreindre glune seule fois au cours de cette
: période, il y a un risque que fa@nalitsanction
;enous and the effects on the Bulk-Power pécuniairefixée soit excessivement faible alors
BEIENIEEiE €. gue la non-conformité était grave, et ses effets su
le réseau de transport principal, élevés.

However, notwithstanding this general principle
of one violation per measurement period, if an 1, efois, nonobstant cette régle générale de
average must be measured by a span of time |imtation a une non-conformité par période de

greater than a month, each month of that span,eqre. sj la moyenne est calculée sur une période
shall constitute at a minimum one violation. de plus dun mois, chaque mois de cette période
constituera au moins une non-conformité.

— i i — * Non-conformité rattachée a un événement
+ Periodically Monitored Discrete Violation distinct mesurée périodiquement

Some Reliability Standards may involve

; ) : Certaines normes de fiabilité définissent des
discrete events which are only monitored

.__événements distinctgli nesont contrélés que

; rbériodiquement, ou signalés par exception. Si une
If a requirement of such a standard states that&igence tune de ces normes stipule’gn

discrete event constitutes a violation, then & snement distinct constitue une non-conformité,

: I . il est considéré que :
(i) a violation arises when that event occurs and

(i) une non-conformité survient lorsque cet

(i) that violation continues until remedied, événement se produit;

furthermore,

(iii) the_ violation is dgemed to ha}ve occurred atii) la non-conformité persiste tant que les
the point that the entity entered into mesures correctives appropriéésmt pas été

noncompliance with the standard regardless ofises:
the monitoring period for the activity or its date

of discovery or reporting. (i) la non-conformité a commencé au moment ou
For example, if a task required by a Reliability |» entitéviséea cessé tbtre conforme a la norme,
Standard has not been done by the required dg{falles que soient la période de contrdle de

itis irrelevant that monitoring for compliance | activité, la date ou la non-conformité a été

for the requirement occurs only on a yearly or constatée et la date o elle a été consignée.
other periodic basis; NERC and/or NPCC in
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their recommendation, and the Régie in its findPar exemple, si une tache requise par une norme
decision, will deem a violation to have occurrede fiabilité i a pas été exécutée a la date prescrite,
on the first day of noncompliance and each dale fait que le suivi de conformité a cette

thereafter until compliance is effectuated. disposition soit annuel ou de toute autre fréquence
Similarly, if a discrete event occurs and is not ne doit pas étre pris en compteNBRC-et/ou-le
remedied on the date of occurrence, then upoNRCC-dansleurrecommandation-eREgie

NERC and/or NPCG recommendation, the dans sa décision finalpewvenipeutconsidérer
Régie will deem a violation to have occurred ogu’il y a eu non-conformité le jour de la non-

the day of the first instance of the conformité, puis tous les jours suivants, jusa|la
noncompliance and each day, or portion thereoémise en conformité. De la méme maniére, si un
thereafter until compliance is effectuated. événement distinct se produit et que les mesures

correctives appropriées ne sont pas prises le jour
méme, alorsurrecommandation-delaNERC
etlou-du-NRPCCla Régieconsiderpeut considérer
gu’il y a eu non-conformité le jour ou a débuté la
non-conformité, puis tous les jours entiers ou
partiels suivants, jusga la remise en conformité.
Dans tous les cas, I'entité visée devra avoir été

avisée par la Régie de telles conséquences aux
termes du processus menant a sa décision finale.

N.on-cornpllance.wnh a standard of t_h's YP€ £ cas de non-conformité & une norme de ce type,

will subject the violator to the potential le-contrevendilentité viséeest passible’dine

maf"m“m modnetgry peina_llty 0f $500,000 per sanction pécuniaire pouvant atteindre un

plocllion el I vicicllo e maximum de 500 000 $ par non-conformité et par
jour.

TheRégieis not constrained to assessing the
same penalty amount for each day that the en
was in violation of the Reliability Standard
requirement in question.

La Régie Hest pas tenue de fixer la méme
itésanction pécuniairpour chaque jour
pendant lequel entitéviséea été non-conforme a

la norme de fiabilité en question.

4. Determination of Monetary Penalties 4. Détermination des sanctions pécuniaires

The following describes the steps that NERC Pa présente section décrit les étapes que suit la
NPCC will follow to determine the monetary NERC etlou-e NPC@Régiepourrecommander a
penalty to be recommended to Regiefora |, p.gictablirle montant tune sanction

violatiort" Pecunlalre en cas de non-conforrhité
The determination of nhon-monetary sanctions

discussed in Section 5 of this document; Sectipl ystermination des sanctions non-pécuniaires

6 discusses remedial action. incluant les mesures correctivest présentée
dang la section 5 dprésent-documentla-section
6-porte-sur-les-mesurescorrectBaide

Step 1. The Base Penalty Amount for the  Etapel.l :Le montant de base deganalitéa
violation will be set as discussed in perceveisanction pécuniaire a étre

“ The text in this section discusses the determinatica single penalty for an individual violatidmwever, the process laid out
is also applicable to determining the individuahakies, or a single aggregate penalty, for muétigblations that are associated
with each other according to the program for theaiteoing of the application of the Reliability S@#ards. / La présente section
traite de la fixation une seulg@éralitsanction pécuniairpour une seule non-conformité; toutefois, on peiiser ce
processus pour fixer plusieysénalitésanctions pecunlalremstlnctes ou unpenal#esanctlon pecunlalrglobale dans le cas de
non-conformités multiples interdépendanteson-le 3 a S
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Parts 4.1 and 4.2, below.

imposéepour une non-conformité
donnée doit étre établi selon les articles
4.1 et 4.2 ci-dessous.

Step 2. The Base Penalty Amount set in Stejrtape2.2 :Le montant de base de la

1 will be reviewed pursuant to Part
4.3, below. This will result in the
Adjusted Penalty Amount.

Step 3. The Adjusted Penalty Amount
determined in Step 2 may be
reviewed in light of the violator's
financial ability to pay the penalty.
Also, where applicable, NERC and/or
NPCC for their recommendation, and
theRégiein its final decision, will
reconfirm that the penalty set will
disgorge unjust profits or economic
benefits associated with an economic
choice to violate
At the conclusion of this review the
Final Penalty Amount will be set.

pénalitéanction pécuniairétabli &
|’ étape 1 doit étre passé en revue selon

I article 4.3 ci-dessous. Il en résultera
ainsi un ajustement du montant de la

pénalitsanction pécuniaire

Etape3.3 :Le montant ajusté de la

peénalitéanction pécuniairétabli &
|” étape 2 peut étre revu a la lumiére de

la capacité financiéreu
contrevenate I'entité viséale payer
la pénalitsanction pécuniairdEn
outre lecas-echeada NERCetloule

NPCCpourleurrecommandatioatla
Regle dans sa deC|S|on flnadmveﬁ

doit vérifier si I'entité visée s'est
rendue de facon intentionnehen-
conforme pour des motifs
économiques Au terme de cette
revue, le montant final de la

pénalitéanction pécuniairsera
déterminé.

Unless NERC or NPCC deems to recommend ; noins-quda NERCoule NPCChe trouve

alternative frequency or duration is warranted

. .F., l II I , -,

penalties shall be assessed on a per violation igﬁrfg ionde la fra s duréeluiol

day basis. Upon NERC and/or NPGC
recommendations, if theégiedeems that
alternative penalty frequency or duration is

doit-étre-fixdLe montant de la sanction pécuniaire
peut étre étabken fonction du nombre de non-

nformités par jourSuite-auxrecommandations

0
warranted, the Notice of Penalty associated wﬁé la NERC ou-du NPCEi, & moins que la Régie

the violation will clearly identify this and
provide the rationale for it.

In this case, penalties shall be determined in
accordance with Part 3.17 of the Sanction
Guide.

trouve justifié de tenir comptée |a frequence ou
de la duréale la non-conformité. $ Régie
trouve justifié de fixer le montant de la

pénalitéanction pécuniairen fonction de la
fréquence ou de la durée, ce fait doit étre

clairement indiqué darsvis-de-pénalitémida

décision portant sur la sanction détermipéar la
non-conformité, ainsi que les justificatifs

appropriés.

Dans ce cas, le montant deskanalitéanction

Reference Section 3 Parts 3.15 @nb5./¢f3.16 / Voir lasection 3, articles 3.15 &t163.16.
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pécuniairedoit étre déterminé selohdrticle 3.17
du Guidedes-sanctions

4.1 Initial Value Range of the Base Penalty 4.1 Plage de valeur initiale du montant de la

Amount penalitesanction pécuniairede base
Based on NERC and/or NPCE Sur recommandation-da NERCet/ou duNPCGC

‘re_c‘ommendanons, treegiewill determine an ) 5 Régie détermine la plage de la valeur initiale
initial value range for the Base Penalty AMounyj,, montant de base dedénalitéanction

by considering two factors regarding the < - X s
A o . pécuniaireen fonction de deux facteurs relatifs a
violation: the Violation Risk Factor (VRF) of |5 on-conformité - le facteur de risque (VRF)

the requirement violated and the Violation ;16 5 exigence enfreinte, et le niveau de

Seyerity Level (VSL) assessed for the V‘O'aﬁo ravité de la non-conformité (VSL) associé a la
Using the Base Penalty Amount Table provide on-conformité

in Appendix A NERC or NPCC will look up the

initial value range for the Base Penalty Amouni , moyen du tableau de calcul du montant de la

by finding the intersection of the violation's pénalitaanction pécuniairprésenté & hnnexe

VRF and VSL on the table A, laNERG e NPCCou-aRégie repére la plage
de valeur initiale du montant de la
pénalitsanction pécuniaira F intersection des
axes VRF et VSL appropriés a la non-conforfhité

4.1.1 Violation Risk Factor 4.1.1 Facteur de risque

Each requirement set out within the Reliability
Standards adopted by tR&giehas been
assigned a Violation Risk Factor (VRF) throug
the NERC Reliability Standards development
process. The factors have been defined and
approved through the standards development
process and are assigned to requirements to
provide clear, concise and comparative

Chaque exigence des normes de fiabilité adoptées
ar la Régie est assortieuh facteur de risque de
RF) lors du processUdERC d"’ élaboration des
normesNERCde fiabilité Ces facteurs ont été
définis et approuvés dans le cadre du processus
d” élaboration des normes,at-les-sontattribués
aux exigences afin de permettre une
o L correspondance claire, concise et comparative
R EENIel SRR e vl ol _ entre la non-conformité & une exigence’ effet
(EEILIEME! ar!d th_e expected or p_o_tentlal attendu ou potentiel de cette non-conformité sur la
impact of the violation to the reliability of the fiabilité du réseau de transport principal. Trois

bulk power system. One of three defined levelg, .o, s ge risque peuvent étre attribués a chaque

of risk is assigned to each standards exigence dune norme : Faible, Moyen ou Elevé.

re_qwrement: Lowgr R's.k Factor, or; I\/I_e_d_lum ne définition de ces facteurs est donnée dans la
Risk Factor, or; High Risk Factor. Definitions o cumentation appropriée du processus

the factors can be found in appropriate standagfi| 1y oration des normes
development process documentation. '

4.1.2 Violation Severity Level 4.1.2 Niveau de gravité de la non-conformité

Violation severity levels (VSLs) are defined | o yiyeaux de gravité de la non-conformité

measurements of the degree to which a wolathSL) sont des mesures définies du degré avec

w)r:ated a r.e(lqu[rem.er:(t fOf a rellablll(';y Stanqarg'lequell&een#eveﬂamemité viséea enfreint une
ereas violation risk factors are determined ¢joence gune norme de fiabilité. Attendu que

® As discussed in Section 3 Part 3.1 of this documéetre there is more than one violation in play,the violations are

sufficiently associated, NERC or the regional gmntiay set a single initial value range that is appate in light of the

individual VRF/VSL combinations of the violationsComme il est expliquéana la section 3, articlé-1-du-présent-document,

s3.1, sil y a plusieursafractiongion-conformitégui sont suffisamment interdépendante${#RC-ou-FentitérégiondRegie

peut choisir une seule plage de valeurs initiadg@uappropriée aux combinaisons VRF/VSL indivicagetlesnfractiongion-

conformités
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pre-violation and indicate the relative potentialles facteurs de risque sont établis ava#ilquait
impacts that violations of each standard could eu non-conformité et ¢ils indiquent les impacts
pose to the reliability of the bulk power systemrelatifs potentiels que les non-conformités avec
the violation severity level is assessed post- chaque exigence pourraient entrainer sur la
violation and is an indicator of how severely théabilité d'vrdu réseau de transport principal, le
violator actually violated the standard(s) niveau de gravité de la non-conformité est
requirement(s) in question. déterminé aprés le constat de la non-conformité, et
indique avec quelle gravité-centrevenatientité
viséea effectivement enfreint la ou les exigences
en question.

This Guide utilizes the violation severity levels 4 : -
. Le présenGuide se fonde sur les niveaux de
thaphave been established byINERC for ravité de la non-conformité attribués par la

requirements of the Reliability Standards. Up t égieaux exigences des normes de

four levels can be defined for each requiremenyyijits Quatre niveaux de gravité peuvent étre

':\t/}e(;evels h:_V‘; beeg designated as: Lower, attribués & chaque exigence : Faible, Moyen,
oderate, High, and Severe. Elevé ou Critique.

4.2 Setting of the Base Penalty Amount 4.2 Etablissement du montant de base de la
Based on NERC and/or NPCE

recommendations, tfieegiewill set the Base ) 5 pagie doit établir le montant de base de la

Penalty Amount for the violation. The Base spalitéanction pécuniairen cas de non-
Penalty Amount set for the violation may be s L onfor

. . S mité. Le montant de base de la
at the hlghest figure of the initial value range pénalitéanction pécuniairétabli pour une non-
Eetenminec pur,sqant to'Part 4.1, above. conformité peut atteindre la borne supérieure de la
However, theRegiemay set the Base Penalty plage de valeur initiale déterminée selbarticle
AL 21 o be'OYV the lowest figure .O_f the 4 1 ci-dessus. Toutefois, la Régie peut établir le
|r_||t|al value range in I'.ght of £ sp_ecmc montant de base defge&ratité&anction pécuniaire
qrcumstance_s_regardmg the violation and the a la borne inférieure de la plage de valeur irgtial
violator, specifically: ou a une valeur inférieure, selon les deux facteurs
suivants relatifs a la non-conformitézat
contrevenard l'entité visée

a. The applicability of the Violation Risk a. La pertinence des facteurs de risque rattachés

Factor of the violation to the specific a la non-conformité en cause en fonction des
circumstancésof violator. caracteéristiques spécifiquds-contrevenae
I'entité viséé.

b. Whether this is an inconsequential firsty | ¢ fait quiil s’ agisse tune premiére non-
violation by the violator of the conformité sans conséquence aux normes de
reliability standard(s) in question. fiabilité en question de la pait

contrevenadde l'entité visée

As noted in Part 3.8, NERC and/or NPCC in - 6 | est indiqué d article 3.8, [&NERC
their recommendation, and tRegiein its final /0,10 NDECdans leur recommandaticstla

" The circumstances of the violator will include bat be limited to, as appropriate: the violatoggi@egate and net load;
interconnections characteristics such as voltaagsand transfer ratings Les circonstances spécifiquascontrevenade
I'entité viséecomprennent, sansyslimiter, selon le cas : la charge globale etHarge nette du résedu-contrevenade |'entité
visée et les caractéristiques des interconnexions, aiemiveau de tension et les caractéristiques males de transfert
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decision, will consider the time horizon Régie dans sa décision finateivert doit tenir
involved with the violation when setting the  compte de‘lhorizon temporel de la non-

Base Penalty Amount for the violation. As alsoconformité lorsqlis-établsset’elle établitle

noted in Part 3.8 this consideration will be montant de base defdeératité&anction pécuniaire
documented for inclusion in the Notice of L”article 3.8 stipule aussi que cette considération
Penalty issued for the violation. doit étre documentée da¥evis-de-penalitémida

décision finale portant sur la sanction pécuniaire
renduea la suite de la non-conformité.

The penalty amount resulting from the this

; i . Le montant établi au terme de cette revue
review will be the Base Penalty Amount that is

constitue le montant de base dedsalitésanction
PLuniaire et sert de valeur de référence aux

to the criteria discussed in Part 4.3 of this o tions éventuelles selon les critéres présenté

document. a P article 4.3 duysrésentdocumeBluide
4.2.1 Applicability of the Violation Risk 4.2.1 Applicabilité du facteur de risque
Factor

Violation Risk Factors are assigned to
standards’ requirements as indicators of the
expected risk or harm to the bulk power syste

Fy%Si(e;; ?r/ mgd\i/;)rlaémyo{hiﬁglﬁggﬂ?reerg tt())y a transport principal en cas de non-conformité a une

. . exigence par une entitéseetype qui est tenue de
comply. NERC and/or lPCC in their s”ygconforpmer LaNERGe#eﬁeﬁP@Gd&ns%ur
recommendation, and tégiein its final N : Régie dans sa décision
decision, may consider the specific f' ieneagln,l a“datpeeemutprendre on compte les
circumstances of the violator to determine if thgirCon ot ahnuCEeSt narticulier

violation of the requirement in question aCtua”){‘entité viséepour déterminer si la non-conformité

produceq the_ degfee of risk or harm anticipated,, question a effectivement entrainé le risque ou
by the Violation Risk Factor.

. le préjudice anticipé selon le facteur de risque.
If that expected risk or harm was not or would pre] P d
not have been produced, tRégiemay set the

Base Penalty Amount to a value it (i) deems  g; |0 degré de risque ou de préjudice ‘hess pas
appropriate and (ii) is within the initial value présenté ou ne se serait pas produit, la Régie peut
range set above pursuant to Part 4.1. fixer le montant de base de la pénalité a une
valeur (i) qu elle juge appropriée et (ii) qui se
situe dans la plage de valeur initiale établie a
l'article 4.1.

Un facteur de risque est attribué aux différentes
exigences des normes a titfardlicateurs du
rF\sque ou du préjudice causé au réseau de

4.2.2 First Violation 4.2.2 Premiére non-conformité

If the actual or foreseen impact of the violationg; I’impact réel ou anticipé de la non-conformité

is judged to be inconsequential by NERC or est iUgé 4
e o Nt g jugé sans consequence patHRCoule
NPCC and the violation is the first incidence OfNPGG?égieet ¢il s”agit de la premiére non-

violation of the requirement in question by the ., ¢ - mité lexigence en question fxar

violator, NERC or NPCC may recommend to ~ontrevenania NERCoule NPCCoeut

theRégie who may, at its discretion,: (i) set thereeemmanéeﬁlﬁentité viséeJa Régielaguelle
EEkE Pgnalty Amount e value it deems peut, & sa discrétion, (i) fixer le montant de base
appropriate within the initial value range set 4, lapénalitéanction pécuniaira une valeur

abovle p;Jrsuhant j[ol me 4.'1’ or (ii)hexlguse the gu’elle juge appropriée dans la plage de valeur
penalty for the violation (i.e. setthe Base  jniiaje établie a'larticle 4.1 ou, (i) dispenséz

Penalty Amount to 0$). contrevenant dpénalitdentité visée de sanction
pécuniairepour cette non-conformité (ce qui
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revient a fixer le montant de base de la

pénalitéanction pécuniaira 0 $).
This relief will generally not be afforded to the Une telle dispense’est habituellement pas
violator if NERC and/or NPCC in their consentieaugen#e;enaFEiJ&NERGe#e%ie

recommendation, and tegiein its final NPCCdas leur recommandation 'entité
decision, determine that the violator has a pooy,; . sja Régie dans sa décision finale

compliance record; e.g. the circumstances inat détermineque le dossier de

discussed in Part 4.3.1 have been aggravating i}« mitedu contrevenade I'entité viséest
one or more previous penalties assessed 10 thg,igcre: par exemple, si des circonstances telles

violator. gue celles présentées’alticle 4.3.1 ont été
aggravantes pour une ou plusieurs non-
conformités antérieures décernéesa
contrevenagette entité visée

Ul rgllef YV'” .no.t be avallablhe o he viol hUne telle dispense’est pas consentielsi
consideration in instances where the violator ‘entité viséea dissimulé ou tenté de

concealed or attempted to conceal the violatiolc<imuler |a non-conformité” & a omis ou
failed or refused to comply with compliance refusé de se conformer a de; directives de
directives issued from thiRégie or intentionally .o ita amises par la Régie, diil 8
violated for purposes other than a demonstrab%ibépémeme facon intentionnélleommis la
good faith effort to avoid a significant and

h he i di liability of th non-conformité dans un but autre que celui
greater threat to the immediate reliability of th€y e mpacher de bonne foi un risque tangible et
bulk power system.

plus grand pour la fiabilité immédiate du réseau
de transport principal.

4.3 Application of Adjustment Criteria 4.3 Application des criteres d ajustement

Adjustment criteria provide the opportunity to
NERC and/or NPCC in their recommendation,
and theRégiein its final decision, to adjust the
base penalty to reflect the specific facts and
circumstances material to each violation and
violator.

Les criteres Hajustement permettent aN&ERC

! NPCCd it al
Régie dans sa décision finatE ajuster le montant
de base de lpenalitsanction pécuniairen
fonction des faits spécifiques et circonstances
propres a chaque non-conformité et a chaque
contrevenam@ntité visée

This Guide recognizes and requires that, as a Le présenGuide reconnait et demande que la

minimum, NERC or NPCC, in their NERC oule NPCCdansleur recommandationt s

recommendations and tReégiein its final la-Régie dans sa décision finalerrent tienne

decision, consider the following: compte a tout le moins des circonstances
suivantes :

a. Repetitive violations and the violator's a. Les récidives de non-conformité et le dossier

compliance history de conformitélu-centrevenarde I'entité
visée;
b. Failure of the violator to comply with b. Le manquement parcontrevenalientité

compliance directives viséea se conformer aux directives de

conformité;

c. Self-disclosure and voluntary corrective . | »54mission de plein gré et les mesures
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action by the violator correctives volontaires {gfientité
contrevenantisée;

d. Degree and quality of cooperation by the | ¢ degré et la qualité de la collaboratian
violator in the violation investigation and in . t-avename Ientité viséalans 1 enquéte
any remedial action directed for the sur la non-conformité et &pplication des
violation mesures correctives exigées pour la non-

conformité;

e. The presence and quality of the violator's ¢ | »existence tun programme de conformité
compliance program quality chezlecentrevenalientité viséeet la qualité
de ce programmg

f. Any attempt by the violator to conceal the ;14 te tentative de dissimulation de la non-
violation conformité patel’entité contevenaniisée;

g. Intentional violations g. Les non-conformités

délibéréedntentionnelles;

h.  Extenuating circumstances h. Les circonstances atténuantes.

NERC and/or NPCC in their recommendation,l_ap ERC et /oule NPCCdansleur
and theRégiein its final decision, may also recommandiion. etlaRégie dans sa décision
consider other additional criteria it deems finale-pewsert peutaussi prendre en

ahpproprla_te ulnd(-.;r t_ge CI_;pu(;nstzncdes £ Io?g Aonsidération ‘tautres critéres jugés pertinents,
their use Is clearly identified and adequately - y,nq |3 mesure ou leur utilisation est clairement
justified. The effect of using these criteria will indiquée et adéquatement justifiéattet

also be fully and clearly disclosed.
La Régie doit, dans sa décision finale, déali&e
1 = = ; ane
Slepommentoropnnorenent Ao o facon
explicite et précise lesquels parmi ces critéries el

a considéré, et dans guelle mesure ceux-ci ont
influencé la détermination de la sanction.

4.3.1 Repetitive Violations and Compliance

History 4.3.1 Non-conformités repétitives

If a violator has had repetitive infractions of thes; ., conirevenanne entité viséest non-

requirement, particularly within a time frame exigences reliées a une méme norme de fiabilité,
defined within the standard(s) or in the absencet particulierement si ces répétitions se prodtisen
of the standard(s) defining the time frame dans un laps de temps défini dans la norue,
deemed appropriate by tRe&gieupon en Fabsence tlne telle définition ser-foretion
(EEDIITEE EUES 19 NERE G INPES, sl la Régie juge que le laps de temps au cours duquel
les répétitions ont eu lieu indique une récidive

la Régie doit envisager une majoration de la

pénalitanction pécuniaire

shall consider some increase to the penalty.

The term “performance-reset period” of a Le terme « Délai de rétablissement détat de
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standards requirement may be defined or conformité » a une exigence pourrait étre défini
implied within a given standard to describe theou sous-entendu dans une norme pour exprimer le
period of time generally required for a violator délai pendant lequeln-centrevenanne entité

to continue operations without incidence of  viséedoit exercer ses activités sans aucune autre
further violation(s) of the Reliability Standards,non-conformité aux normes de fiabilité — en
particularly of the initial or a similar standard particulier a la méme exigence que celle enfreinte
violated, in order to avoid or minimize ou a une exigence semblable — pour annuler ou
consideration of the violator’s previous réduire 'incidence de ses antécédents de non-
violation history for sanctioning purposes in the&onformité sur la fixation des sanctions en cas de
event of a subsequent violation(s). NERC or nouvelle non-conformitéd-a-NERCeule NPCC
NPCC, in its recommendations to tRégie crmssrarrcnmpdbioe o8 Do ione

shall exercise appropriate judgment and Shoperedepamannorr cde e nppane oot
discretion in this regard as warranted, egard—enparticulier g delaideratablissement
particularly where no performance-reset periodie fetat-deconformite n'est pas-défini-dans la

is specifically set within the standard violated. rerme-enfreinte Les récidives survenant au cours
Repeat violations within performance-reset du délai de rétablissement de I'état de conformité
periods are aggravating circumstances in the sont des circonstances aggravantes aux fins de

determination of sanctions. Accordingly, a |” établissement deseratitésanctions
violation history of no violations will produce pécuniairesAinsi, si le dossiegu-contrevenade
no mitigation of the penalty otherwise I'entité viséene contient aucune non-conformité

determined; a violation history of infrequent  antérieure, Ig@enalit@anction pécuniairétablie
minor violations of lesser risk requirements  n’est pas réduite; 8 contient des non-
assessed lower violation severity levels may conformités peu fréquentes et mineures a des
result in small or no increase; a history of moreexigences assortie$ uh faible facteur de risque
frequent violations or previous violations of et si le niveau de gravité de ces non-conformités
higher risk requirements assessed more severétait faible, lgpénalitsanction pécuniairétablie
violation severity levels will generally incur ~ pourrait étre Iégérement majorée ou inchangée;
commensurately larger increases. s’il contient des non-conformités fréquentes ou
majeures a des exigences avec un facteur de
risque élevé et si leur niveau de gravité étais plu
critique, lapénatitésanction pécuniairserait
majorée substantiellement.

4.3.2 Failure to Comply with Compliance  4.3.2 Défaut de se conformer aux directives
Directives de conformité

i the_ violator has \/_lolated r_ellablllt_y standa_lrd Si up-contrevenaline entité viséenfreint des
requirements notwithstanding having received exigences tune norme de fiabilité alors Gila

related compliance directives, such as recu de la Régie des directives de conformité, par

implementing remedial action from tR&gie exemple un ordre d'appliquer une mesure
the NERC and/or the NPCC will recommend tc?:orre(guve laNERC E#p; lp Iq5P pPCC

theReégiean increase of the penalty. recommanderori-laRégiepeut procéder ane
majoration de lg@énalitéanction pécuniaire

4.3.3 Self-Disclosure and Voluntary 4.3.3 Admission de plein gré etesure
Corrective Action corrective-volontairemesures
correctives volontaires

NERC and/or NPCC in their recommendation, La NERCetloule NPCC dans-leur

and theRégiein its final decision, shall considerrecemmandatioretia-Régie dans sa décision
whether a violator self-disclosed the violation finale~deiventdoit tenir compte de toute

prior to detection or intervention by NERC,  déclaration de la non-conformité de plein paé
NPCC or theRégie and any action undertaken le-contrevenaiientité viséeavant quéa NERC-e
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by the violator to correct the situation. NPCCeulaRégie ne'lait détectée ou ne soit
IRtosse RS eCie Lt a R ns e paene e D S

parle-contrevenaimtervenue, ainsi gue toutes
mesures correctives prises par I'entité visée

4.3.4 Degree and Quality of Cooperationin 4.3.4 Degré et qualité de la collaboratiogu
Violation Investigation and Remedial contrevenande 'entité viséedans
Action [-’enquéte sur la non-conformité et

I application d'ure-mesure
correctivede mesures correctives

NERC and/or NPCC in their recommendation,l_aNERGE#E le NPCCdans leur

and theRégiein its final decision, shall ConSiderFeeemmanéaneﬁeHa Régie dans sa décision

the degrge an_d quality of the V|olator§ - finale-deivert doit prendre en compte le degré et
cooperation with NERC, NPCC or tRREgiein |, ;,5)ité de Ia collaboratici-contrevenant avec
the investigation of the violation and any la NERG le NPCCoude I'entité visée avela

remed’la! GBI arising fror_n It . .Régieou avec tout organisme effectuant le suivi de
TheReégiemay adjust the violator's penalty as if, ¢onformitédans le cadre dédnquéte sur la

deems warranted commensurate. This may  ,,_conformité etlapplication de toute mesure
result in an increase, a decrease or no Ch"’mgect<5’rrective qui en découle. La Régie peut rajuster a
the penalty. sa discrétion le montant degénalitéanction
pécuniairefixée au-contrevenaat!'entité viséele
montant de lgénalitésanction pécuniairpeut
ainsi étre augmenté, réduit ou inchangé.

4.3.5 Presence and Quality of Compliance 4.3.5 Existence et qualité du programme de
Program conformité

NERC and/or NPCC in their recommendation,l_ap ERC et/oule NPCCdansleur
and theRégiein its final decision, shall ConSiderreeemmanéaﬁeFeH&

the presence and quality of the violator's finale~deivert doit considérer‘lexistence et la

compllance program. - qualité d un programme de conformité chez
As it deems warranted, tii®giemay reduce . niovenatientité visée

the violator’s penalty.
TheRégiemay not increase a violator's penaltys; elle le juge approprié, la Régie peut réduire le

specifically on the grounds that the violator hasnontant de I@énalitsanction pécuniairiixée au
no program or a poor quality program. contrevenanta l'entité visée.

Régie dans sa décision

La Régie neloit-papeutaugmenter le montant de
la pénalitsanction pécuniairéixé ad

contrevenard I'entité viséesur la base quee
dernierrrette derniére st pasletadotéed’ un
programme de conformité ou si la qualité de ce
programme laisse a désirer.

4.3.6 Violation Concealment 4.3.6 Dissimulation d_une non-conformité

When determining a penalty tRgieshall Lorsqgu’ elle fixe unepénalitanction pécuniaire
consider any concealment or attempt to concep| Ragie doit tenir compte de toute dissimulation
the violation, or information needed to ou tentative de dissimulation, de la paut
investigate the violation, on the part of the  cgptrevename I'entité viséede la non-

violator. If the violator concealed or attempted conformité ou des renseignements nécessaires a
to conceal, some significant increase to the | enquéte sur la non-conformité. |Si

penalty shall be considered; doubling of the contrevenadientité viséea dissimulé ou tenté de
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penalty otherwise determined is suggested. dissimuler des faitssAla Régiedoit envisager une
Conduct of this nature on more than one majorationsubstantielle-diapénalitéil-est
occasion regarding one violation, or with suggere-de-doublerle-montantidgenalité
respect to more than one violation, should incutermatemenétabliede la sanction pécuniairdn

an even larger increase to the penalty otherwig&s de récidive dans ce type de comportement a
determined. I” égard dune non-conformité donnée ou de

plusieurs non-conformité&e-centrevenatientité
viséedoit étre passible’dine majoration encore
plus élevée du montant degdéanatité&anction
pécuniairenormalement fixée.

4.3.7 Intentional Violation 4.3.7 Non-conformité intentionnelle

When determining a penalty tR&gieshall
consider if the violator intentionally violated
without just cause; i.e., for purposes other tha
demonstrably good faith effort to avoid a

sig_nifi.clant and greater threat to the immediate d’empécher manifestement un risque tangible et
r‘f“l'lab'l'ty of the (tj“.“k povr\]/er syéstem. Ifthe plus grave pour la fiabilité immédiate du réseau de
MO ELCT SRR EE 1) SlE EL AEL el transport principal. Se-contrevenants-est

S|gn|f|cant |.ncreas_e to the penalty shall be . hwrél’entité visée s’est livréa une telle pratique,
considered; doubling of the penalty otherwise o Régiedoit envisager une majoration

determined is suggested. substantiele-dia-penalitéil-estsuggere-de

If conduct of this nature has been detected on doublerle-montant da-pénalitérormalement

more than one occasion, tRégieshould assess ;.. ,.;;

an even larger increase to the penalty otherwimm%%d&ew%mem
determined. la-Regiedevraitappliguerune-majoration-encaore 1

Lorsqgu’ elle fixe unepénalitanction pécuniaire
la Régie doit vérifier'sl y a eu non-conformité
YBibér@intentionnellesans motif valable, par
exemple pour d’autres motifs que celui

and theRégiein its final decision, will consider recommandatioretlaRégiedans-sa-déeision
violations attributable to an economic choice tQinale doiver consdérer leshonconformités

violate as intentional violations. Any penalty commises pour des metiésonomiguesomme

issued involving conduct of this manner shall itésdélibéré Analité

a minimum disgorge any profits or economic  fixée pouruneion-conformitédecetype doit &

benefits acquired as a consequence of the  toutle-moeins-annulerles-bénéfices-ou-autres

behavior, whenever and to the extent that theyavantages-économiguesréaliséspar le

can be determined or reasonably estimated. contrexenantdans-ta-mesure-ou-ilestpessible de
déterminer-ces-avantages-ou-d'en-faire une
évaluation-raisonnable.

4.3.8 Extenuating Circumstances 4.3.8 Circonstances atténuantes

NERC and/or NPCC in their recommendation,l_ap ERC etloule NPCCdans leur
and theRégiein its final decision, will consider Régie dans sa décision

if there are extenuating circumstances regardlqﬂalmm doit vé

he violation that iusti ducti rifier si la non-conformité
! € vio a_ltlon that justity re UCt'On. or . _comporte des circonstances atténuantes donnant
elimination of the penalty otherwise determine

eu a une réduction ou adlimination de la
pénalitéanction pécuniaireormalement fixée.

Consideration of adjusting a penalty for this | , y«qy,ction dunepénalitéanction pécuniairen

criterion would be_lncon_slstent with INCreasing gyison de ce critére serait jugée incohérente avec
penalty after consideration of any other criterion
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included in this section of this Guide, such as |’ augmentation, par ailleurs, de cette méme

intentional violation without justifiable cause orpéralitéanction pécuniairen raison fautres

concealment or attempt to conceal. critéres présentés dans la présente seéteadu
Guide, notamment les non-conformités
délibérésintentionnellessans motif valable, la
dissimulation ou la tentative de dissimulation.

4.4 Setting of the Final Penalty Amount 4.4 Etablissement du montant final de la

penalitesanction pécuniaire

The Adjusted Penalty Amount determined in | o ontant corrigé de lénalitéanction

Step 2 may be reviewed in light of the violator's s njairettabli a1 étape 2 peut étre revu a la
ﬂrllanc:‘alhabmt)ll to pay the penalty. . lumiére de la capacité financiéa-contrevenant
Also, if the violation was an economic choice, de payetapénalité

NERC and/or NPCC in their recommendation,

and theRegiein its final decision, will En outre, sla nonconformitéa été commise pour
reconfirm that the penalty set will disgorge anydes-meotifséconemiqueda NERCet/oule NPCC
unjust profits or economic benefits. At the dansleurrecommandationtla-Regiedans-sa

conclusion of this review the Final Penalty  decision-finaledoivert-verifierguela-penalite
Amount will be set. fixée-annule-les-benefices-ou-autres-avantages

etablil'entité visée.

4.4.1 Violator’s Financial Ability to Pay® 4.4.1 Capacité de payedu-contrevenande
I'entité visée®

At the written request of the violator NERC .
; ) : r demande écrittu-contrevenanta NERC
and/or NPCC in their recommendation, and th Su ecr iaride

Régiein its final decision, will review the lentité viséeJa Régie dans sa décision finale

penalty determined in Step 2 in light of relevanty, ;.- ravisele montant de laénalitéétal
verifiable information that the violator provides <1 ction pécuniaire établi #tape 2 a la

regarding their financial ability to pay. lumiére de renseignements pertinents et

At the conclusion of this review tieégiemay: vérifiables fournis pale-contrevenatientité
viséepour montrer sa capacité financiére

assumela-pénalitéle payer la sanction
pécuniaire Au terme de cette revue, la Régie peut

e o Saneu™ 1. Recur énaitancion pécuniar payer
9 a un montant que la Régie juge approprié

financial ability to pay, or; capacité-de-payehi contrevenantol:

2. Excuse the penalty amount payable, or; 2. Dispensel Hentité viséede la
pénalitésanction pécuniairayu:

3. Sustain the penalty amount determined in 3

Step 2. Maintenir le montant de fzeralit&anction

pécuniaireétabli a 1 étape 2.

8 NERC anticipates that this will be the primary \@ifor addressing the ability to pay of “not-famfit” and other similar

organizations. / LAAERCRégieanticipe que le présent article sera le prindipstrument utilisé pour déterminer la capacité de

payer des organismes a but non lucratif et autrtes@rises semblables.
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Where the penalty amount has been reduced

excused, th&egieshall consider the assessment, | 1se |3 Régie considéretanposition de
of appropriate non-monetary sanction(s) as a ’

bafitut it tive for th it sanctions non-pécuniaires appropriées comme
subSHtUte o an atternative for the penaty solution de rechange ou une alternative pour le

€nontant de lsenatitsanction pécuniairqui a été

dispensée ou duquelenalitdanction pécuniaire
a été reduite.

& la pénalitsanction pécuniaira été réduite ou

penalty has been reduced.

4.4.2 Reconfirmation of Disgorgement of 4.4.2 Reconfirmation de {annulation des
Unjust Profit or Gain bénéfices ou autres avantages
economiques injustement réalisés

Notwithstanding the application of any other
consideration or criteria applicable to the
determination of a just and reasonable penalt
for the violation, if the violation in question
involved an economic choice to violate the
Régieshall reconfirm that the penalty set meet
the requirements set forth in Parts 3.11 and 3.12
of Section 3 of this document.

Indépendamment dédpplication de toute autre
considération ou critére applicable a
e établissement‘dinepénalit&sanction pécuniaire
juste et raisonnable pour une non-conformité, si
cette derniére non-conformité a été un choix
onomique, la Régie doitassurer que la
Hésanction pécuniairixée répond aux
exigences des articles 3.11 et 3.12 de la section 3

du présent-documeBluide
5. Determination of Non-Monetary 5. Détermination dedessanctions
Sanctions non-pécuniaires

The imposition of sanctions is not bounded to Limposition-cbs sanctions'ast pas-imité-aux
monetary penalties. Non-Monetary sanctions sanctionsécuniaire-Des sanctions

applled_ TS _be ."%‘pp"ed with the obJec_tlve of non-pécuniaires doivent étre décernées dans le but
promoting reliability and compliance with the o m6voir 1a fiabilité et la conformité aux

Re"a.b'“ty Standaras. N(.)n-_monetary Sanctiong,, mes de fiabilité. Des sanctions non-pécuniaires
may include, but not be limited to, the peuvent incluresans-sy-limiterles sanctions
following: suivantes :

a. Limitations on activities, functions, or

; a. Limitationsdes-activités,-des-fonctions-owsde
operations

opérationd’émission d'une lettre de
réprimandes;

b. Placing an entity on a reliability watch list

o b. Inseriptied’inscription d’ une entitéviséesur
composed of major violators P

une liste de surveillanagpe la Régie pourrait
dresser etomposéel’entités visées ayant fait

défautde contrevenants-majedrespecter les
normes de fiabilité de facon importante;

6-c.Mesure-correctivelimposition de
conditions a 'exercice de certaines activités
ou opérations de I'entité visée pour pallier une
non-conformité;
6-1-Definiion-and-Anlicipated-Use 61 Définition-et-d. I'applicationprévaed’'un plan
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de redressement.

5.1 Plan de redressement

Dans le cadre d’'un plan de redressement, la Régie

peut émettre, sans limitation, les mesures
suivantes :

a. Spécifier des criteres d’exploitation ou de
planification, des limites ou des restrictions;

b. Exiger des études particulieres du réseau;

c. Définir des pratiques ou des guides
d’exploitation;

d. Exiger la confirmation de données, de
pratiques ou de procédures par des
inspections, des essais ou d’autres méthodes;

e. Exiger gue le personnel recoive une formation
particuliere;

f. Exiger I'élaboration de plans d’exploitation

6. Remedial Action 6. Mesures correctives
ini | Antici | Use sfinit i 5

Remedial actions are directives that may be Les mesures correctives vertu de l'article 85.12

issued to a bulk power system owner, Operatolye |4 | gisont des directives qui peuvent étre

or user to resolve an alleged violation of a émises amn propriétaire._exploitant ou-utiisateur
reliability standard by addressing conditions, d'unréseaude-transportprncipak entité visée
practices, or any other relevant action or poUr corriger une non-conformisdiéguées une
activity. A remedial action directive will be norme-de fiabilitéenciblant desconditions
issued when NERC or the regional entity pratiques-ou-toute action-ou-activifértinente
identifies an alleged violation of a reliability %@%eetwed&mes&me#eeﬂveesém&se
standard that must be corrected to promptly lorsquela NERC e NPCCouaRégigrend
reduce the reliability threat that NERC, NPCC connaissance d'ummaconformitéaliégubea une
or _the_Reglehas identified poses to the norme de fiabilité quiloit étrecorrigée
reliability of the bulk power system. rapidemenpour-réduire-un-risqueourtafiabilité
NPCCoutaRégie-a-identifipourrait étre révélée
par une inspection ou une enquéte, et qui risque de
compromettre sérieusement la fiabilité du
transport d’électricité. La Régie peut ordonner que
des mesures soient prises sur le champ ou dans un
délai gu’elle indique pour corriger la situation

La Régie peut émettre une directive de mesures
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correctives a des entités visées a I'égard d’'une
non-conformité, indépendamment du fait que
celle-ci puisse étre plus tard confirmée ou

infirmée au terme de I'enquéte sur la non-
conformité.

NERC and/or NPCC in their recommendation,l_ap ERC etloule NPCCdans leur
and theRégiewill employ remedial action : £ i 1l

directives where they deem it necessary to
clearly specify minimum corrective actions tha
the subject of the remedial action directive mu
take; additionally or alternatively a remedial
action directive may clearly specify timelines
within which the subject must take specified
actions, complete specified tasks, or achieve
specified outcomes.

égie
utiliserades directives deesure
anesures correctivdersquits
ﬁﬁgeq{’elle juge nécessaire de spécifier clairement
des mesures correctives minimales guntité
visée par la directive doit prendre; de plus ou en
sus, une directive denesurecorrastivemesures
correctivegpeut prescrire les échéances précises
— ue I'entitéviséedoit respecter pour la mise en
Also, to the extent NERC or NPCC, in its relOor&uvre des mesures spécifiées, la réalisation des

10 t.heRe.gle '.f authorized to d(.) S0, a remgdlal mesures spécifiées olbtention des résultats
action directive may communicate penalties, spécifiés

sanctions, or further remedial actions that may
be imposed should the specific remedial aCtiO"Enewere—dansJ&mesu%eLe{;l—sewmuw

directive not be complied with by those to autorisela NERCoule NPCG dans-sonrapport &
whom it has been issued. As a rule of thumb, la Régiepeut communiguer-dans-sa-directive les
remedial action directives will be recommendegéﬂaﬁéye%m&e{%mm

by NERC or NPCC and used by tﬁégle SI—I—'GHI—I—‘Eé\H—SéG—p&It&—d-FF@GH—VGd@—FHGSH—Fe

whenever any significant combination of corrective-ne-s'y-conforme-pas—Enrégle-générale
specificity, clarity, or time is of the essence t0 .. diractives de mesureorrectiveseront ’
address a threat to the reliability of the bulk recommandéasarla NERCoule NPCGCet

power system brought on by lack of or utilisées pataRégidorsque laspécificitéJa
inadequate compliance to the Reliability elaﬁeueule%mps(eu%ﬁeeemmnalsemst

Standards. essentiebour-éviter qu'une-noconformité totale
o abilita o
la-fiabilité-duréseau-de-transport-principal
6.2 Compliance Requirements 6.2 Exigences de conformité

Owners, operators, or users of the bulk power Lespropriétaire_exploitant-ou-utilisateus d'un
system must comply with remedial action @smmmﬁnmés

directives issued to them by tRegie \isées sont tenuete se conformer aux directives

Noncompliance with a remedial action directiveje mesurecorrectivanesures correctiveamises

may result in a substantially increased penaltypar |a Régie. En cas de non-conformité & une

or sanction. directive demesurecerrectivele
coentrevenamhesures correctives, I'entité visést
passible dune majoratiomonsiderablele la
pénalitéanction pécuniaireu de la sanctionon-
pécuniaire

Remedial action directives issued by Béygie Les directives denesurecorrectivanesures
will include a deadline by which time the correctivesémises par la Régie comprendront une

Owner, operator, or user must complete échéance a laquelle lpsoprictairs—exploitans
requirements set out in the order, and by whicly, utilisateus duréseau-de transport

time the entity must demonstrate compliance t@yincipakentités viséesoivent avoir exécuté les
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the remedial action directive to NERC, NPCC exigences des mesures correctives prescrites, et
or theRégie Failure or refusal to meet the prouveé sa conformité a la directive glesure
requirements or deadlines set out in a remediaterrectivanesures correctivesla satisfaction de
action directive may itself result in further la NERG-du-NPCCou-de-laRégie. Le non-
remedial action directives or significantly respect ou le refus de respecter les exigences ou
increased penalties or sanctions recommende§chéances prescrites dans une directiveataire

by NERC, NPCC and determined by fRége. correctivanesures correctivgseut résulter en des
directives denesurecorrectivanesures

correctivesadditionnelles, ou de majorations

importantes depénalitéssu-dessanctions
recommandégaarla NERCoule NPCCet
déterminées par la Régie.
6.3 No Obligation to Issue 6.3 Non-obligation d’émettre des directives
The R;g;e bqt 'Sdmt O.bl'gatﬁd’ Iio |fsks)u_e . a Régie peut émettre des directiveswaesure
remedial action directives. Lack of being |ssueé; rectivanesures correctivemais Hy est pas

a remedial action directive does not relieve a tenue. La
bulk power system owner, operator, or user

from any responsibilities they otherwise have tg—Lu&hsa%eur—duese&hdeJeﬁanspe#pnn&p@Ie

comply or maintain comphgpce With F'mesures correctives a 'entité visée ne
reqwrements_of thg Re.“ab'“t.y Standards. I affranchit pas de’bbligation de se conformer
R‘?”?ed'a' actlpn d_lrectl\_/es will be used by the aux exigences des normes de fiabilité ou de
Rege only as 13 discretion, upon maintenir sa conformité aux exigences des
recommendation by NERC or NPCC. normes. Lopportunité du recours aux directives
demesurecorrectivanesures correctivesst
laissée a la discrétion de la Régier
sosomrnodotondo b p =00 oo o MR OO

non- dellvrance’ dne dlrectlve de

6.4 Scope of Application 64— Portee-delapplication

The scope of remedial action directives

recommended by NERC or, NPCC or issued béfe#eetwereeen%qanéeepapla—NERGeuJe
the Régiewill be limited to conditions,

practices, or any other relevant actions or

SI%H&I—FGHS—&HX—H&I—PG{HGS—GI—HGH%G—&EHES&FGGH
activities resulting in noncompliance, or that  activitépertinente-entratnant-une-reamformité
NERC, NPCC or th&egieconsiders at ou-gui-delavis eHaNERG-du-NPCCou-deta
significant risk of becoming noncompliant, to Regie présente-un-risque-substantield'entrainer
requirements of the Reliability Standards. unenorconformite athexigenceglesnormesde
However, beyond merely directing comphanceﬁab##e—'Feu%e#eﬁ—eﬂ—pmsGerdeﬁmer—&mplement
or improved compliance with standards’
requirements, where thégieis authorized to au*e;egmeesde&nenmes-dans—l&mesu;e@u son
do so, the directive, upon recommendation of %MM%W&RGQH%%%B@S@W

NERC or NPCC may also stipulate how
mame#edeni—l&eenienw%&etﬁamehe#aﬁenﬂ
compliance or the improvement to compliance ela

conformitedoit-&trerealisé
is to be achieved. €.

6.5 Availability 6.5 Disnonibilita
TheRégie upon recommendation of NERC or Lo R& @

NPCC, can issue a remedial action directive

NPCC ped-émetireune-directivade mesure
prior to completion of the confirmation review cqrrective avantue la validation d’une nen

of a probable violation, or prior to the conformité-présumée-sdibrminéd—ou-avant

determination of a penalty or sanction for that gu'unepénalitéou-une sanction-peicetenor
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violation. conformiteaiteté-établie
Accordingly, NERC or NPCC may recommend
that theRégieissue remedial action directives td=h-conseguenct-NERCeoute-NPCCpeut

entities whenever they deem it necessary or fecommandert-Regied-émettredesdirectives
otherwise warranted to do so. deumesu%eerreetw&&dese%%es&teu%mement

Also, NERC or NPCC may recommend that th85-#efige-nécessaire-ou-approprie
Régieissue remedial action directives to entltle@e_La_meme_ma.meFa_NERGguJ.e_Np@Qpth
recommander-f-Regied émettreune-directive

regarding a violation, irrespective of whether
that violation is ultimately verified or dispelled de mesurecrrective-a-des-entitésal'égard-d'une
by NERC or NPCC'’s investigation of the norconformite-independamment-dudaitque
violation. cellecipuisse-éire plustardeirmee-ocu

infirmee paa NERCoule NPCCau terme de

I A I forrmit

6.6 No Impact on Confirmation of Violation, 6-6—Absence-dimpact.4 Impactsur la
or Penalties or Sanctions confirmation de la non-conformité,les
pénalitésouleges sanctions pécuniaires
ou dessanctionsnon-pécuniaires

Remedial action directives issued regarding a ¢ directives demesureorrective_érisess Les
violation, in particular any costs incurred by thejirectives de mesures correctivesrapportant a
violator to comply with any such directive, will ;e on-conformité donnée ne doivent pas

not be considered when reviewing whether thenfluencer le processus de validation de cette non-

aggregate of any penalties and sanctions levieghnformité Toutefois, les directives de mesures
for that violation bear a reasonable relation to correctives émises &ard dune non-

the seriousness of the violation. Also, any conformité, en particulier, les codts encourus par
remedial action directives issued with respect te-contrevenaiientité viséepour se conformer a

a violation will not influence the outcome of theune telle directivene-doivent-pgzeuventétre prls
confirmation review of that violation nor the = en comptéersguodorsque la Régieétermine si
determination of penalties or sanctions for thati@ combinaison degenaitésanctions pécuniaires

violation; ordering a violator to correct what €t des sanctionson-pécuniairefixées pour cette
needs correcting anyway is no grounds for ~non-conformité correspond raisonnablement a sa

dispelling a violation nor reducing or grawteAussn,—le&eLweeWe&lemqesu%ee#eetwe
eliminating a penalty or sanction that would ~ °¢ apperant S-urBR-conformitédonnee-ne i
otherwise be determined appropriate for the ©oeRtpasia I‘?e eer-le-processus-de-validation

violator for that violation.

6.7 Types of Remedial Actions Ehrocodomosirsicornoing

TheRégie upon recommendation of NERC or LaRégie surrecommandation-deta NERC ou du
NPCC, may issue remedial action directives toNPG@peu%ememedneLd#eewaeﬁesu{e

correct compliance with Reliability Standards

and reduce or eliminate threats to the rel'ab'“%ememrteuau;enemwsqeunamm«}eued{m ou

of the bulk power system. éliminertes risques-pourfmbilité-duréseau-de
: : . tropsserornsaa|
Examples of remedial actions include: Des-exemplede mesuresorrective incluent:
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a. Specifying operating or planning criteria, a—Spécifierdes-eriteraexploitation-ou-de
limits, or limitations slonifiectendosimicsordosreshistions b,

b. Requiring specific system studies
c. Defining operating practices or guidelines

d. Requiring confirmation of data, practices, or pohres through inspection testing or other
methods

e. Requiring specific training for personnel
f.  Requiring development of specific operating plans
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Guide des sanctions - Annexe A

Appendix A: Base Penalty Amount Table

factor and violation severity level.

Annexe A : Tableau des montants de base des

pénalitéssanctions pécuniaires

The following lists the Base Penalty amounts Le tableau ci-dessous indigue les montants de
corresponding to combinations of violation riskbase degénalit&sanctions pécuniairesfixer

correspondant aux combinaisons du facteur de

risque et du niveau de gravité de la non-
conformité.

Violation Severity Level Niveau de gravité de la non-conformité

Violation Risk
Factor/ Lower/ Faible Moderate/ Modéré High / Elevé Severd Critique
Facteur de Range Limits ($) Range Limits ($) Range Limits ($) Range Limits ($)
risque Limites de la plage ($)| Limites de la plage ($)| Limites de la plage ($) | Limites de la plage ($)
Low / Basse{ High / Elevéd Low / Basse|High / Elevée Low/ Basse| High / Elevée| Low / Basse|High / Elevée
Lower/ Faible Lﬁ;ﬁg 1 500 1 000 4 000 1 500 8 000 2500 15 000
Medium/ Moyen 1 000 15 000 2 000 50 000 3000 100 00d 500 080 0
High / Elevé 2 000 60 000 4 000 150 000 6 000 300 00d 10 040 0 @0

NOTE: This table describes the amount of

penalty that could be applied for each
day that a violation continues, subject to
the considerations of Part 3.17
regarding frequency and duration of
violations.
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NOTE : Ce tableau indique le montant de la

pénalitanction pécuniairgui pourrait
étre fixé pour chaque jour ou la non-
conformité persiste, sous réserve des
dispositions de’larticle 3.17du Guide
relatives a la durée et a la fréquence des

non-conformités.
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