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1. Déficit des réseaux autonomes

2. Fabrication et conservation de la
olace au nord du 52 i*m¢ parallele

3. Efficience et performance
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1. Déficit des réseaux autonomes

Tableau 1. Historique et une estimation des revenus requis et des
revenus des ventes pour le réseau relié et pour les réseaux
autonomes

Année de Année
Historique base témoin
2005 2006 2007 2008 2009 2010

[Réseaux relié
[Ventes (GWh) 168877 | 166734 72630 | 169974 163593 165884
Fevenus ventes ME 91436 94413 | 101458 | 10294 4 100916 101037
Revenu requis MS 92122 9676 10074,7 | 10366.7 10078.7 101031
Surplus (déficit) -68.6 -2347 71.1 -72.3 12.9 0.6
[Réseaux autonomes
[Ventes (GWh) 299 295 326 345 361 369
Fevenus ventes ME 22.1 22,5 25,7 27.3 289 30.1
Revenu requis MS 176,7 1827 188 .4 1952 2027 216.8
Surplus (déficit) -1546  -160.2 -162.7 -167.9 -173 8 -186.7
TOTAL A
[Ventes (GWh) 169176 167029 72956 | 170319 163954 166253 ¢
Fevenus ventes ME 91657 94638 | 101715 | 103217 101205 101338
Fevenu requis MS 9388.,9 | 9858,7 | 10263.1 | 10561.9 102814 103199 et
Surplus (déficit) -2232 -3949 -91.6 -240.2 -160.9 -186.1 RN Q
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Analyse technique

» Pertes électriques

= Rendement des groupes diesel

Analyse économique

= Composantes des revenus requis
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Tableau 2. Pertes/service auxiliaire/usage interne en

pourcentage par rapport aux ventes

Pertes/services auxiliaires/
Venes MWh usage mierne en %o Producnon MWh

2008 20049 2010 2008 2000 2010 2008 2009 20104
Akulivik 2522 2578 2608 8.41% 7.95% 7.94% 2734 2783 2815
Anpaluk 1160 1158 1167 3.62% 4.06% 4.63% 1202 1212 1221
Cap-aux-Meules 166957 165071 168134 902% 12,89 12.90% 182062 186345 189819
Clova 243 B06 al0l 4784 7.44% /Lo0% 854/ d006 sut
Ile d'Cotrée ac1 800 a02 21.97% 22,13% 22.07% 977 877 a7
Tnukyualk 7525 7821 2056] 3.07%  2,56% 2.56% 7756 2021 2162
Tvugivik 1375 1417 1503] 14.18% 13.41% 13.44% 1570 1607 1705
[Kangigsualujjuag 3930 3919 4076| 237% 4,57% 4.56% 4023 4098 4262
K angiqsujuag 3036 3040 3097 11.35% 13.52%  13.533% 3381 3451 351
Fanpinsuk 2913 3079 3174 3.90% 4,81% 4 79% 3085 3227 332
[ uuguag 16022 16497 17144) 3.65%  3,24% 3.24% 16608 17031 17701
L2 Romaine 12287 12483 12574 2.97% 6.71% 7.43% 13031 13320 13508
Lac-Robertson GO8E2 60543 60892 1598% 15.73%  15.73% 70590 70078 T0£82
|Opetciwan 8959 10684 109551  26.15% 10,66%  10.65% 11303 11823 12122
Port-Ivienier (Anicosi) 4223 4310 4373 §.22% 7,84% 7.864% 4370 4648 4719
Poste-de-la-Baleine Q257 09681 10393 10,65% 10,30% 10, 30%; 10244 10678 11463
Puvirnituk 8158 8201 8585 0.71% 4.48% 4. 46% 8256 8568 8968
[Quagtag 1760 1995 2001 15340%  5.61% 5.62% 2031 2107 2124
Salluat 5253 5658 58221 17.8%% 11,06% 11.08% 5193 6284 G467
Schefferville L7468 37270 IB964] 4939% 1I1.43% 20,33% 200935 43271 40884
Tasiyaq 1827 185+ 1896 5.35% 8,52% 2,60% 1925 2012 2059
T Tmizg 274 1968 2009] 4 5R%, 17 14% 17 15%, 2169 2207 2753




Pertes ¢électriques :

= Constat : grandes variations selon les réseaux :
en 2010 : 3,24% a 22%

= Explications générales : pas d’explications
précises

= Pertes totalisent plus de 46 GWh

= Explications précises sont nécessaires
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Rendement des sroupes diesel :

= Fonction du niveau de production

= Globalement acceptable
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Graphique 1. Relation entre le niveau de rendement et le
niveau de production.

Rendement vs production
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REMARQUE

\

Le rendement des centrales se situe a
I’intérieur du rendement attendu pour ce
type de centrales étant donné que les
groupes ne peuvent pas éetre utilisés a
leur niveau de rendement optimal en tout
temps. Les ressources pour Ia
production de [I'électricité sont donc

utilisées de facon efficace.

A

2009-12-15 QIR N Q



2009-12-15

Analyse économique

Informations demandées pour 2008, 2009,

2010:

+*Rendement sur la base de tarification:

- base de tarification
- taux de rendement
s Amortissement
s*Achat :
- combustible
- d’énergie
s Cotits d’exploitation
s Taxes

«* Autres e A
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Informations fournies

s Informations fournies sous pli confidentiel
ssInformations partielles:

- rendement sur la base n’est pas réparti par réseau

- information pour une année seulement
*Pour certains cas: explications supplémentaires DDR

- Aupaluk, Saluit, Ivujivik, Poste-de-le-Baleine,
Lac-Robertson, Schefferville

*Analyse partielle
*Frais d’exploitation peuvent varier d’un dossier tarifaire a I’autre
***Impossible de conclure quant a I’efficacité du Distributeur

Rappel : - Déficit important

- Nécessité de revoir cette question lors du prochain dossier tarifaire.

A
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Tableau 3. Réseaux autonomes : contribution au couat unitaire
de chaque catégorie de coiits pour I’année 2008, excluant le
rendement sur la base de tarification

[Reésean autenome Combus-| E=xploitation |Amortis-| Taxes et Production
tible centrale résean| sement mterét | Autres | Total MW h
| Aupaluk 24 2% 33.1% 0.8% 26.9% 9.9% 5.0% 10025 1202
IGujivik 43 1%a 33.5% 0.4% 13.0% 3. 1% 6.9% 10025 1570
Tasiujag 42.8%  37.0% 2.2% 7.1% 5.1% 5.9% | 100% 1925
Jnaqtac 49 §%a 313.3% 1.0% G.6%5 3. 1% e 10025 2031
Uiy ag 45 7%a A7.2% 1.0% 5.9%% 3.5% 6.8% 10025 2169
(A kualivik 43 1%a 319 4% 0.5% T.5% 2. 8% 6. 7% 10025 2734
angirsuk 49 §%a 29 0% 0.9% 10,9% 2 4% 7.2% 10025 3085
angiqsujuacg 49 7% 29 5% 1.0% 5.9%% 7. 7% 6. 2% 10025 3351
angigsualujjuag 50.5%  29.2% 1.0% 10.5% 3.5%  5.3% | 100% 4023
salluit 56.8%  16,1% 1.0% 15.7% 3.6% 6.7% | 100% 6193
mkuak G5 0%a 15.3%% 0.9% 4 0% 5.5% 5.4% 10025 TTa6
uwvirmituk G0, 2% 23.8% 1.3% 4 304 3. 4% 6.9% 10025 B236
oste-de-la-Baleine 56.3% 15, 7% 0. 7% 10,.3% 4 2% 13.0% 10025 10244
g uang 67 1% 14 4% 1.1% 4 1% 6. 2% 7.1% 10025 16608
IEns emble du Wunawvik 53, 3% s 1, 0% 5.3%% 4 T 8% 1 00% 71177
kcap-aux_Meules (Idnf) | 3092 3282, 0.1% 959 5.7%  19.8% | 1002, | 182 062
" lova 49 85%a 13.4% 2.8% T.1%5 3.0% 3.9% 10025 847
Opetciwan G2 3% 12 9%% 0. 7% 5,455 2 6% 15.1% 10025 11303
|La Komaine | 6/:5%a  128*. 1.0% 11.8% 5. BY% 1.5% | 1oo#e | 13031
[Port-Menicr (anticosti) | 48.0% 24,19  2.59%  13.7% 4.4%  7.3% | 100% |  4s70
Eac—iﬂheﬂaﬂﬂ 0.2%a 13 4% 3. 7% 26.6% 54 6% 1.5% 10025 F0590
schefferville 0, 0% 47 . 7% 8. 7% 16,.6% 19 994 7.1% 10025 26095




2. Fabrication et conservation de la glace au nord du 52
ieme parallele

< Le procédé ECO GLACE permet de prolonger la période
d’utilisation des arénas.

*Projet de ’ARK (Administration Régionale Kativik)
soutenu par le gouvernement pour son caractere social,
amene le Distributeur a considérer son admissibilité au

tarif régulier

“Coiit additionnel serait de 1,5 M$ par année

-
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RECOMMANDATION

Le RNCREQ recommande a la Régie d’accepter
la demande du Distributeur pour les arénas ou le
procédé ECO GLACE est installé. Pour les autres
cas, le RNCREQ propose que le tarif dissuasif ne
s’applique qu’a partir d’un niveau de
consommation supérieur a celui qui serait
observé suite a I’implantation du procédé ECO
GLACE.
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3. Efficience et performance

Tableau 5. Les huit indicateurs d’efficience de HQD

INDICATEURS D'EFFICIENCE PRIVILEGIES PAR LE DISTRIBUTEUR'

Evaroives formings le 31 ddoembre . .
P Croissance annuelle  |Croissance
Description Annzes hisiorigues D-200%-016 E:nn::1 meyenne annuelle
2001 2006 | 2003 | 2090 | [ Z601-2010 | 2006-2000 | 2009-2010
Indizatzurs glebaux du Distribut=w
1 - Codt total Distribution =t SALGC ($) par abonnement 12 5as b 5E8 0, 7% 1.5% 2.0%
2 - Cot fotal Distribution & SALC (¢) par KWh narmalisa £ 119 1.2 1,35 1,2% 34% 5.8%
3 - CEN Dismibution et 3ALE (5] par sbonnement 264 285 ezt a0 1.5% 34% 5.1%
4- |EM (%) par sbornement 2140 2 087 2181 2183 0,2% 1.7% 1.1%
Indizatzurs processus SALC
f - CoUt fotal SALC (3) par abonnement 107 03 110 {15 0,2% 2 5% 4.3%
8- CEN SALC (§) par abcanemsni 100 85 24 107 0, 7% 30% 11, 1%
Indicateurs processus Distribution
7 - Coiit total Distribution (3) par shomnement 4x3 430 447 2447 0.7% 10% 1%
8- CEN Dismoution (F) par abonnzment 163 168 128 191 1.2% 32% 8%
bk
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Tableau 6. Indicateurs de la qualité de services du Distributeur

| INDICATEURS socss | [ 2004 | 200 | 2006 2007 | 2008 | 2009
LT
SATISFACTION DES CLIENTS
Indises deo sebafacdon
Chents résdaentie's, commensaux et sfares indece s 10 7.25 T.28 725 F = 7.4z 7.358
Chanfale Grondas antrepricas - tarifs L indsoe sur 10 g.o8 0,03 o, 10 2,16 [ o227
FIABILITE DU SERVICE
Indize da cordinuité - Dlatributlon
ndice de continuidg brut ITLES 127 215 478 a2 330 E1
ndice de cortiruii®d normalise * rinubes 118 13s 123 127 131 =
QUALITE DU SERVICE
|pemanses canmentaton
Taux de realsstion des demandes d"alimentation dans les delais canwvenus S g2 m.d. 7h g2 23 20
Diflai moyen de raccordement - Distributeur jours = red = = =1 10,8
IH-ul-u-.ne- do compiours
Taux de reléwe de compiewrs T 85 B85 (=3 (=2 ] a1 =]
CoaTicent ds service Slsphonigus
Zhanis résidentiels - 190 second== T a2 B3 =0 a1 f= &0
Chents commerciau - 120 secondes e aa as8 s 73 &3 7O
SECURITE
Sacuril® ou pubilc
Dieoes prl:l-url:lqué:: par &lectrocution dams la populaticn™® e I | ra | ra | ra | L= I E= |
Sacurils des smployes
nre par 200 000
heurss
Taux dz fréquenss des aesidants ravalides 4.z 4.2 4.8 az 40 28

2009-12-15
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Actions touchant le développement durable du plan d’action
d’HQ et les indicateurs de mesures qui sont définis

1- Intensifier les actions en efficacité énergétique.

Indicateur : Economies d’énergie réalisée annuellement (TWH)

2- Poursuivre I’aide aux clients a faible revenu.

Indicateur : Nombre d’ententes pour clients a faible revenu

3- Réduire les émissions de gaz a effet de serre liées aux déplacements.
Indicateur : Emissions atmosphérique du parc de véhicules (tonnes)

4- Privilégier la réduction a la source, le réemplol et le recyclage.
Indicateur : Nombre de programmes de réduction a la source ou de mise en

valeur instaurés ou optimisés.

2009-12-15 /\ 17
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Suite

5- Mettre en oeuvre des spécifications pour des achats éco responsables.

Indicateur : Nombre de guides d’achats de produits intégrants des spécifications éco responsables

6- Informer et sensibiliser les employés sur le concept de développement durable et la
démarche de ’entreprise, de méme que les rendre aptes a prendre en compte les principes
du développement durable dans leurs activités courantes.

Indicateurs :
- Proportion annuelle des employés sensibilisés.

- Proportion annuelle des employés ayant une connaissance suffisante du développement durable.

7- Améliorer les méthodes d’intervention pour la maitrise de la végétation en distribution
afin de mieux protéger la biodiversité.

Indicateur : Proportion de travaux de maitrise de la végétation intégrant des mesures de renforcement de la
biodiversité, sur une base annuelle.

8- Organiser des événements éco responsables et favoriser la gestion responsable des
événements soutenus par Hydro-Québec.

Indicateur : Nombre moyen de gestes contributifs réalisés parmi ceux qui auront €té retenus pour une

gestion €co responsable d’événements.
oA
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RECOMMANDATION

Nous recommandons a la Régie de demander
au Distributeur d’inclure le Développement
durable dans ses indicateurs pour le prochain
dossier tarifaire au meme titre que les
indicateurs d’Efficience et de la Qualité de

Service.

2009-12-15 , -
+ RN Q
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Tableau 3. Rendement des centrales diesel des réseaux autonomes a

partir des valeurs de I’énergie produite et de la quantité de combustible

utilisée pour produire cette énergie

2008 2009 2010 2008 2009 2010 20038 2009 2010
klitres  klitres  klitres MWh MWh MWh |kEWhilitre kKWhilitre kKWh'litre
Akulivik 760 861 799 2734 2783 2815 3.60 3.23 3.52
Aupaluk 327 372 363 1202 1212 122 3.68 3.26 3.36
Cap-aux-Meules 38 717 39 771 40 682 182062 186345 189819] 4.70 4.69 4.67
Clova 27 295 301 847 866 8821 3.07 2.94 2,93
Ile d'entrée 325 311 313 977 977 979 3.01 3.14 3.13
Inukjuak 2047 2151 2204 7756 8021 3262 3.79 3.73 3.75
Tvupvik 494 478 522 1570 1607 1705] 3.18 3.36 3.27
Kangigsualujjuag 1146 1166 1220 4023 4098 42621 3.51 3.51 3.49
Kangiqsujuagq 989 1014 1001 3381 3451 3516 3.42 3.40 3.51
Kangirsuk 868 388 956 3085 3227 3326] 3.55 3.63 3.48
Kuujjuag 4 470 4706 4794 16608 17031 17701 3.72 3.62 3.69
La Romaine 3 405 3509 3588 13031 13320 13508] 3.83 3.80 3.76
Lac-Robertson na na na 70590 T0078 70482 na na na
Opetciwan 3264 3435 3510 11303 11823 121221 346 3.44 3.45
Port-Menier (anticosti) 1285 1298 1318 4570 46438 4716 3.61 3.58 3.58
Poste-de-la-Balemne 2 807 2892 3159 10244 10678 11463 3.65 3.69 3.63
Puvirnituk 2217 2242 2422 8256 8568 8968] 3.72 3.82 3.70
Quaqtaq 604 624 632 2031 2107 2124 3.36 3.38 3.36
Salluit 1632 1 735 1 743 6193 6284 6467 3.79 3.62 3.71
Schefferville na na na 26095 45271 46884 na na na
Tasijaq 583 551 627 1925 2012 2059  3.30 3.65 3.28
Umiujaq 613 617 655 2169 2207 2253 3.54 3.58 344

"HQD-13. document 9, page 32




