
GAZIFÈRE INC.
INDICE DE PERFORMANCE

RAPIDITÉ DE RÉPONSE AUX SITUATIONS D'URGENCE 2009
RÉSULTATS AU 31 DÉCEMBRE 2009

Nombre Nombre d'appels % d'appels

d'appels répondus à répondus à 

total l'intérieur de 35 min. l'intérieur de 35 min.

Janvier 2009 263 246 93.54%

Février 2009 134 134 100.00%

Mars 2009 95 94 98.95%

Avril 2009 123 114 92.68%

Mai 2009 134 132 98.51%

Juin 2009 69 68 98.55%

Juillet 2009 104 102 98.08%

Août 2009 98 98 100.00%

Septembre 2009 104 104 100.00%

Octobre 2009 156 154 98.72%

Novembre 2009 141 140 99.29%

Décembre 2009 201 189 94.03%

Total 1622 1575 97.10%
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