GAZIFERE INC.
INDICE DE PERFORMANCE
RAPIDITE DE REPONSE AUX APPELS TELEPHONIQUES 200¢
RESULTATS AU 31 DECEMBRE 2009

Appels |[% Répondu Temps moyen % Politique

regus d'attente (secondes) (30 sec)
Janvier 5,194 100% 30.00 96.04%
Février 3,752 100% 30.00 96.90%
Mars 4,024 100% 30.00 96.18%
Avril 3,807 100% 30.00 95.29%
Mai 3,481 100% 30.00 95.53%
Juin 3,827 100% 30.00 97.11%
Juillet 3,674 100% 30.00 96.00%
Aolt 3,490 100% 30.00 96.52%
Septembre 4,608 100% 30.00 69.11% @
Octobre 5,720 100% 30.00 60.43% @
Novembre 4,481 100% 30.00 85.70%
Décembre 4,480 100% 30.00 92.13%
TOTAL | 50,538 100% 30.00 89.75%

Note (1): Résultat momentanément plus faible dd a l'introduction simultanée d’'une nouvelle facture et
d’un nouveau systeme d’information client.
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